RESOLUCION N° 598
(Restructuracion de la gestion de extension: Consultorias y Educacion Continua)

EL RECTOR DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
CONSIDERANDO:

1°. — Que de conformidad con el Acuerdo nimero 563 del 18 de abril de 2012 del
Consejo Directivo Universitario, es funcion del Vicerrector de Extension vy
Relaciones Interinstitucionales orientar y organizar las acciones correspondientes
para la consolidacion y el desarrollo de la funcion académica de extension de la
Universidad (Articulo 4to., numeral 61, literal k).

2°.- Que las Direcciones de Educacion Continua y de Consultorias de la
Vicerrectoria de Extension y Relaciones Interinstitucionales tienen como
funciones sustanciales planear, dirigir, coordinar y evaluar las estrategias y
actividades orientadas al fortalecimiento de estas dos actividades académicas.

3°.- Que el Vicerrector de Extension y Relaciones Interinstitucionales presento al
Consejo Académico, el 6 de noviembre de 2013, Acta No. 292, la propuesta de
restructuracion de la gestion de extension de la Universidad, la cual fue
considerada por dicho organismo colegiado.

3°. — Que de conformidad con el Acuerdo nimero 563 del 18 de abril de 2012 del
Consejo Directivo Universitario, corresponde al Vicerrector de Extension y
Relaciones Interinstitucionales, presentar al Rector, para su aprobacion, la
propuesta de organizacién interna y de funcionamiento de las unidades de la
Vicerrectoria y sus dependencias. (Articulo 4to., numeral 61, literal p),

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - Aprobar la restructuracion de la gestion de la actividad
académica de extension de la Universidad, en sus componentes de educacion
continua y consultoria, presentada por el Vicerrector de Extension y Relaciones
Interinstitucionales, con el sentido y alcance expresado en la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO - Los principios que orientan la gestion de la actividad
académica de extension estan orientados a garantizar la responsabilidad
institucional, la promocién del servicio, el desarrollo de proyectos pertinentes y el
apoyo y seguimiento a la labor académica de estas actividades.

ARTICULO TERCERO - Objetivo General: Gestionar y potenciar el desarrollo
de las actividades académicas de extension en la Pontificia Universidad Javeriana,
buscando la mayor productividad de los programas y proyectos de educacion
continua y consultorias, con alta calidad y manteniendo altos niveles de



rentabilidad a partir de la optimizacion de los recursos.
ARTICULO CUARTO - Objetivos Especificos:

a. Unificar bajo parametros claramente definidos la actividad de extensién de las
Unidades Académicas, agrupando su gestion por campos potenciales de
desarrollo.

b. Generar una imagen corporativa de las actividades de extension de la
Universidad acorde con los parametros establecidos por el gobierno general de
la Universidad.

c. Facilitar el cumplimiento de las funciones establecidas por la Resolucion
Rectoral 579 del 13 de noviembre de 2012, para la Direccion de Educacion
Continua y la Direccion de Consultorias de la Vicerrectoria de Extension y
Relaciones Interinstitucionales de la Universidad.

d. Organizar la gestion de las actividades de extension mediante la creacion de
areas de ejecucion y apoyo administrativo, especializando sus funciones y
optimizacién los procesos.

e. Fortalecer la gestion de propuestas virtuales como herramienta de
acercamiento a nuevos mercados.

f. Abrir la oferta de Educacion Continua a través de sedes diferentes a la Sede
Central de la Universidad, en Bogota.

g. Incorporar al Sistema de Administracion de Proyectos, SIAP y a un sistema de
informacion, las actividades de Educacidon Continua.

h. Estudiar y gestionar procesos para establecer consorcios o uniones temporales
para la ejecucion de actividades académicas de extension.

1. Facilitar del proceso de regionalizacion de las actividades de extension.

j.  Generar las condiciones adecuadas para el desarrollo de una Escuela de Alto
Gobierno desde la cual sea posible desarrollar proyectos educativos de nivel
superior dirigidos a grupos seleccionados de la sociedad.

k. Crear un plan de estimulos directamente enfocado a los resultados que se
obtengan con este modelo de gestion.

ARTICULO QUINTO- Para el logro de los objetivos planteados, se desarrollara
un Modelo de Gestion.

El modelo de gestion busca el logro de los objetivos especificos dentro de un
flujograma de gestion que permita cumplir con los propdsitos académicos,
administrativos y comerciales, que se nutre de las iniciativas de proyectos de
extension provenientes de las Unidades Académicas o de la exploracion y analisis
de oportunidades y nichos de mercado externos.

El flujograma incluye las siguientes etapas en el desarrollo de la gestion,
convirtiéndose cada una de ellas en un area de trabajo:

Propoésito Académico.

Este proposito académico se gestionard a través de dos areas:

Area de Gestion de la Extension, segin campos potenciales de desarrollo. Esta
area tendra a su cargo gestionar con las unidades académicas correspondientes el
diseflo y desarrollo de nuevos programas, cursos y diplomados a la vez que, buscar
oportunidades de consultoria en los campos de su competencia. Esta area de
gestion tendra la responsabilidad de incentivar, promover y apoyar, en didlogo
permanente con las Unidades Académicas de la Universidad, el desarrollo de
proyectos de extension. Las Facultades y sus Unidades Académicas encontraran en
esta drea el apoyo necesario para que los proyectos, dentro de la perspectiva



institucional, se gestionen de manera agil y eficiente. Sera responsabilidad de esta
area mantener permanente contacto con las Unidades y apoyar procesos de
interaccion para responder a propuestas o proyectos de manera interdisciplinaria.

Las funciones de esta area seran:

a. Elaborar la oferta académica de Educacion Continua a partir de las
iniciativas 'y propuestas de las Unidades Académicas y de las
oportunidades que se identifiquen en el mercado.

b. Mantener un didlogo permanente con las unidades académicas, para apoyar
la estructuracion de propuestas de extension, propiciar su desarrollo y
evaluacion.

c. Apoyar a las Unidades Académicas en la identificacion de recursos
humano: conferencistas y consultores.

d. Adelantar la identificacion y busqueda de oportunidades de crecimiento en
campos potenciales de desarrollo de la extension.

e. Ser el punto de entrada y contacto para los procesos institucionales que
deben cumplir las propuestas de extension provenientes de las Unidades.

Los campos de desarrollo serdn:

- Salud

- Politica y Sociedad

- Economia y Juridica

- Infraestructura, Tecnologia y Productividad
- Artes, Cultura y Educacion

Dentro de estos campos de desarrollo, donde se involucran todas las areas del
conocimiento que maneja la Universidad, se ubicara cada proyecto de Educacion
Continua o Consultoria, para efecto de liderar su gestion.

Cada campo, tendra un coordinador académico cuyo perfil es un profesional con el
conocimiento respectivo, con alta capacidad de comunicacién y gestion y
excelentes relaciones interpersonales.

Area de Estructuracion y Analisis de Propuestas, en esta 4rea se prestara el apoyo
a las unidades académicas de la Universidad para la estructuracion de propuestas
de Educacion Continua o Consultoria, a partir de términos o pliegos de
condiciones establecidos en convocatorias publicas o privadas. Se guiard en la
construccion de la propuesta en los aspectos de organizacion de recursos y
valoracion econdmica de las propuestas. Con el apoyo de las Direcciones Juridica
y Financiera de la Universidad, se adelantard el acopio de los documentos

necesarios para atender de manera oportuna y con propuestas competitivas, dichas
convocatorias.

Las funciones de estan area seran:

a. Apoyar a las Unidades y al area de Gestion de la Extension en la
estructuracion de propuestas de Educacion Continua y Consultorias,
garantizando que se cumpla, de manera precisa, con los requerimientos,
términos y plazos establecidos en los procesos.

Realizar el andlisis preliminar de riesgos financieros y juridicos.
c. Guiar a la Unidades dentro de los procesos de oferta, sobre las regulaciones

y sistemas de contratacion en Colombia y en los paises donde existan
oportunidades.
d. Tramitar la aprobacion de propuestas por parte de la Direccién Juridica y la



Direccién Financiera de la Universidad.

e. Conseguir los documentos internos institucionales necesarios para incluir
en las propuestas.

f.  Preparar la edicion final de las propuestas y hacerlas llegar a tiempo a la
entidad o empresa demandante.

g. Apoyar a las Unidades Académicas en las gestiones de cierre de los
Proyectos, al interior de la Universidad y su liquidacion y paz y salvo
frente a las entidades externas.

Est4 area dispondra de un Coordinador, ejecutivo senior, profesional con amplia
experiencia en elaboracion y valoracion de propuestas, de procesos administrativos
y juridicos, con conocimientos en contratacion y analisis financiero, con
habilidades de comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo.

Proposito Administrativo.

Este proposito se gestionara a través del Area de Procesos la cual tendra a su
cargo:

a. Los procesos administrativos relacionados con la ejecucion de las tareas
cotidianas de administracion como: Tramite de contratacion de recurso
humano; gestion de compras y proveedores; seguimiento a los tramites ante
las Direcciones de Gestion Humana, Direccion Juridica y Financiera para
efectos de contratacion laboral y de servicios y ejecucion presupuestal;
seguimiento administrativo de los proyectos, pagos, cumplimiento de
plazos y entrega de informes; mantenimiento y actualizacién de los
registros de proponentes.

b. La administracién y suministro de los medios adecuados y suficientes para
garantizar la correcta prestacion de los servicios de extension, en especial
lo relacionado con: espacios, equipos y requerimientos de alimentacion
para los diplomados y cursos y otras actividades relacionadas con los
servicios de extension; web check out; personal de servicios, y
requerimientos a la Direccion de Recursos Fisicos.

c. El manejo de los sistemas de informacion, que garanticen su adecuada
disponibilidad para las actividades de extension, utilizando los sistemas y
plataformas provistos por la Universidad, en especial lo relacionado con:
alimentacion y mantenimiento del sistema de informacion; actuar como
lider funcional de SIAP y del SAE, para servir como puente de
comunicacién entre los usuarios y el sistema; prestar asesoria y
capacitacion a los usuarios del SIAP y SAE, en cuanto a su uso; mantener
las condiciones técnicas de las paginas web de las Direcciones; suministrar
informacién bdsica para el seguimiento y preparacion de informes de
gestion de las Direcciones, e implementar tecnologias y nuevos desarrollos
para la Gestion de las actividades de Extension.

Estd area dispondra de un coordinador ejecutivo senior, profesional con
experiencia en procesos con alta capacidad de organizacion y comunicacion, con
habilidades para trabajar en equipo y liderazgo y un ejecutivo junior, profesional
con experiencia en tramites administrativos y manejo de procesos y tecnologia,
con habilidades en comunicacion y trabajo en equipo, adaptabilidad y flexibilidad,
alta capacidad de organizacion. Se dispondrd, ademés en esta area, de personal

capacitado en el manejo de infraestructura, tecnologia, servicio al cliente y
atencion personalizada al docente.



Propoésito Comercial.
Este propdsito se trabajara a través de la siguiente 4rea:

Area de promocién, mercadeo y fidelizacién, sus objetivos sera gestionar la
consecucion y fidelizacion de clientes mediante la promociéon de la oferta
académica de programas de educacion continua y del portafolio de servicios de
consultoria. Igualmente se encargard de concretar la gestion comercial de las
Direcciones llevando a buen término las negociaciones establecidas basadas en el
portafolio de servicios. Las funciones de esta area seran:

Mantener actualizado el portafolio de Educacion Continua y Consultoria.
Divulgar la oferta de Extension de la Universidad.

Hacer seguimiento a los clientes.

Gestionar la publicidad de los servicios de Extension.

Administrar las redes y bases de datos de los clientes.

Gestionar el Call Center.

Generar estrategias de mercadeo y promocion.

Buscar y seleccionar convocatorias y oportunidades para realizar
actividades de extension en bases de datos y sitios web, como el SECOP
(Sistema Electrénico para la Contratacion Publica) y Development
Business.

i. Elaborar y mantener una base de datos de la experiencia de las actividades
de extension de la Universidad.
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Esta area serd liderada por un coordinador, Ejecutivo Senior, profesional con
amplia experiencia en gerencia comercial estratégica a nivel nacional e
internacional, con habilidad de gestion corporativa y capacidad de analisis de
tendencias del mercado. Experiencia en manejo de personal y trabajo en equipo,
liderazgo.

ARTICULO SEXTO - Operatividad del Sistema de gestion.
Para lograr en el corto plazo la operatividad del sistema de gestion, se propone:

Comité de Extension: Se crea un Comité de Extension Universitaria convocado y
dirigido por el Vicerrector de Extension y Relaciones Interinstitucionales y
conformado por un Decano de Facultad designado por el Rector de la Universidad,
el Director de Educacién Continua, el Director de Consultorias, el Director
Juridico y el Director Financiero de la Universidad, con el 4nimo de hacer
seguimiento y trazar lineamientos sobre la gestion de la extension en la
Universidad.

Recurso Humano: Con el presupuesto operativo actual de las dos Direcciones, se
estructuraran las areas de trabajo descritas anteriormente.

Definicidn de una sede donde se integre la gestion de la extension Universitaria.

ARTICULO SEPTIMO - Hacer el traslado de los codigos presupuestales de los
programas de educacion continua que actualmente se encuentran asociados a las
facultades, al codigo presupuestal de la Vicerrectoria de Extension y Relaciones
Interinstitucionales para que sean gestionados a través de las Direcciones de
Educacion Continua y Consultorias.

ARTICULO OCTAVO - Las aprobaciones de los diplomados y cursos los

realizard el Vicerrector de Extensién y Relaciones Interinstitucionales, previa la



presentacion de los mismos por el Director de Departamento y Decano de la
Facultad correspondientes.

Dado en Bogota, D.C., el 25 de noviembre de 2013.
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JOAQUIN EMILIO SANCHEZ GARCIA, S.J.
Rector
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