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PROLOGO

os Consejos Directivos de la Sede Central y de la Seccional Cali han tomado la decisién de presentar

de forma conjunta ante el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) la autoevaluacion institucional

con miras a la renovacién de la acreditacién de la Sede Central y la acreditacién por primera vez de la

Seccional Cali.

Desde un punto de vista institucional conviene explicitar aquellos elementos que identifican a la Pontifi-

cia Universidad Javeriana como una sola Universidad, a saber:

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Existencia de un marco comtn de accidn, definido en lo fundamental como unidad en los Estatutos
y en el Proyecto Educativo que expresa una misma filosofia institucional.

Una sola persona juridica, lo que la define legalmente como una sola Institucién.

La autoridad personal de gobierno en el nivel general de la Universidad es el Rector (Estatutos,
numerales 118 y siguientes, y 120 y siguientes).

La autoridad colegiada de regencia de la Universidad es el Consejo de Regentes, que da orienta-
ciones generales para ambas sedes. Este tiene también como funcién decidir sobre la creacién de
seccionales. Asimismo, hay una sola autoridad personal de regencia para la Universidad (Vice Gran
Canciller) (Estatutos, numerales 105 y siguientes).

Las politicas generales de la Universidad son trazadas por el Consejo Directivo Universitario, a
propuesta del Rector, y aplican para ambas sedes por principio (Estatutos, numerales 111y 116 b).
El diseno organizacional y la estructura académica y curricular se rigen por los mismos principios.

Existencia de reglamentos comunes: Profesorado, Estudiantes, Personal Administrativo, Unidades
Académicas y Emblemas, Simbolos y Distinciones (Estatutos, numerales 111y 116 a).

La decisién sobre la creacién de programas académicos es tomada en el Consejo Directivo Univer-
sitario, para el caso de la Sede Central, y por el Rector, para el caso de la Seccional Cali (Estatutos,
numerales 116 h, y 120 w).

Hay una sola aprobacién del presupuesto anual de la Sede Central y de la Seccional Cali por parte
del Consejo Directivo Universitario, a propuesta del Rector, que incluye adopcién de presupuestos
generales y planes de inversiones (Estatutos, numerales 116 ¢, y 120 d).

El estudio y aprobacién de los estados financieros es unificado (Estatutos, numeral 116 1, y 120 e).
Existe una sola Revisoria Fiscal (Estatutos, numeral 110).

La rendicién de cuentas del Rector al Consejo de Regentes sobre toda la Universidad (Sede Central
y Seccional) se hace en un mismo contexto (Estatutos, numeral 116 m, y 120 c).

Las decisiones acerca de reformas en los Estatutos son tomadas en el Consejo de Regentes y tienen
implicaciones para ambas sedes (Estatutos, numeral 109 d).

Las decisiones sobre reformas de los Reglamentos las toma el Consejo Directivo Universitario (Es-
tatutos, numeral 116, e).

Unidad en el Enterprise Resource Planning (ERP).
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Sin embargo, cada una de las sedes, teniendo en cuenta su ubicacién y particularidades presenta las si-

guientes singularidades:

a. La Planeacién Universitaria se realiza de acuerdo con el papel que juega cada sede en el contexto
regional y nacional, y seglin su propio nivel de desarrollo.

b. La Seccional tiene como autoridad personal de gobierno al Rector de Seccional.

o

La Seccional establece su propio Reglamento Organico.

d. Laelaboracién y ejecucion del presupuesto se hace en cada sede.

En el desarrollo de la autoevaluacion se ha dado una unidad en la concepcién del proceso y en su desarro-
llo metodolégico, y, por lo tanto, se presenta un solo informe en que se distingue claramente la realidad de
cada sede; sin embargo, se presentan ponderaciones y calificaciones de calidad diferentes, que se sustentan
en la realidad de cada sede y que obedecen a la orientacién metodoldgica del CNA, en el sentido en que las
distintas sedes o seccionales de una Institucion de Educacién Superior adelantardn procesos de autoevalua-
cién independientes.

Para la formulacién de las propuestas de mejoramiento, se aspira a lograr la identificacién de propuestas
conjuntas en aquellos aspectos en los que se fortalece el marco comin de accién y de otras particulares que

se corresponden con las singularidades que presenta cada sede.



INTRODUCCION

Para la Pontificia Universidad Javeriana este ejercicio de autoevaluacién institucional ha sido muy sig-
nificativo, dado que se ha constituido en una excelente oportunidad para analizar la evolucién de la
Universidad desde el aho 2003, momento en el cual la Sede Central examind, con base en los lineamientos
propuestos por el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA), el desarrollo de sus funciones sustantivas y
sus condiciones de funcionamiento, asi como la coherencia entre su actuar institucional y sus postulados
universitarios. Para la Seccional Cali este primer ejercicio es parte de su compromiso con la excelencia aca-
démica y un proyecto clave de la planeacién institucional en curso.

En este proceso de autoevaluacidn, el cual inici6 en el segundo semestre del 2009, la Sede Central y la
Seccional Cali trabajaron de forma conjunta siguiendo las siguientes etapas: operacionalizacién del modelo
propuesto por el CNA, proceso de ponderacién de factores y caracteristicas de calidad, realizacién de estudios
institucionales, recoleccién de informacién, examen e interpretacién de los datos, valoracién de factores,
calificacion de factores y caracteristicas, y formulacién de propuestas de mejoramiento.

Los procesos de ponderacion, valoracién y calificacion, y formulacién de propuestas de mejoramiento
fueron asumidos de forma directa por los Consejos Directivos de la Sede Central y la Seccional Cali, por ser
éstos los 6rganos colegiados de gobierno que tienen a su cargo la direccién de la Universidad.

El informe que se presenta a continuacidn se caracteriza por haber sido escrito buscando hacer evidente
no s6lo el criterio de transparencia, sino un notable espiritu de autocritica en aras del mejoramiento.

El documento se organiza en dos grandes secciones: en la primera se reportan los resultados del ejercicio

autoevaluativo de la Sede Central (Bogotd) y en la segunda los de la Seccional Cali.
A. ESTRUCTURA DEL INFORME PARA CADA SEDE

La primera parte de cada seccién presenta los resultados del proceso de ponderacién. En la segunda se reali-

za un examen de cada factor y sus caracteristicas, la cual, a su vez, estd estructurada de la siguiente manera:

*  Enunciacién de cada caracteristica y para cada una de ellas se expone el balance 2003-2010 (solo en el
caso de la Sede Central), los aspectos destacables del actual ejercicio de autoevaluacién y los indicadores
que lo soportan.

*  Valoracién, en términos de fortalezas y debilidades, del conjunto de caracteristicas pertenecientes al factor.

*  Calificacién numérica de cada una de las caracteristicas y del factor.
A continuacidn se desarrollan detalladamente cada uno de estos puntos.
* Presentacién de las caracteristicas

a. Balance 2003-2010. Este apartado da cuenta de los avances de la Sede Central en relacién con

las propuestas de mejoramiento derivadas del ejercicio de autoevaluacién institucional realizado
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1

en 2003, y de las recomendaciones, tanto de los pares académicos externos que participaron en el
proceso de acreditacién institucional como del Consejo Nacional de Acreditaciéon. Las propues-
tas de mejoramiento se clasificaron, en ese momento, en lineas de mejoramiento y planes de
cambio. Las primeras, se definieron como aquellas acciones que debido a su alcance —de natu-
raleza poco compleja— no ameritaban la elaboracién de un plan especifico y su implementacién
no requeria de un aporte significativo de recursos o un cambio en la Universidad. En cuanto
a los planes de cambio, se definieron como aquellas propuestas orientadas a superar o amino-
rar de manera significativa los principales vacios institucionales y a consolidar sus fortalezas.
Inicialmente, se adoptaron cinco planes de cambio: Curriculo, Estudiantes, Tecnologfas de in-
formacién y comunicacion, Planeacién y Comunicacidn; posteriormente, se adicionaron otros
dos: Profesores y Tecnologfa. Este tltimo incorporé el de Tecnologias de informacién y comu-
nicacién que se venia desarrollando. En el cuerpo del presente informe, cuando la propuesta de

mejoramiento estd relacionada con un plan de cambio aparece identificada con las letras (PC).

b. Aspectos destacables del actual ejercicio de autoevaluacién. Se incluyen en esta parte des-

cripciones puntuales acerca de los aspectos positivos y negativos identificados para cada una de
las caracteristicas examinadas. Se realiza un esfuerzo de sintesis diferenciadora que destaca los
elementos que més contribuyen y los que menos al cumplimiento de cada caracteristica. Para

ello, se ha hecho uso de:

i.  Fuentes documentales, tales como documentos institucionales, acuerdos de los Consejos
Directivos, informes de gestién del Gobierno General y de las facultades, boletines estadis-
ticos, estudios institucionales e informes de autoevaluacién de los programas de pregrado
y posgrado.

ii. Indicadores de cuatro tipos: estadisticos, documentales, de apreciacién y de referencia.

- Estadisticos: se construyeron a partir de las bases de datos que maneja cada una de las
sedes y cubren un periodo de siete afios, cuando ello ha sido posible. Asimismo, a fin
de facilitar el andlisis todas las cifras que se presentan en el informe, fueron actualizadas
a pesos constantes de 2010".

- Documentales: se construyeron a partir de una sintesis de la informacién no estructu-
rada obtenida de las distintas Unidades, mediante la aplicacién de una encuesta.

- De apreciacién: se obtuvieron por medio de encuestas evaluativas comprensivas sobre
la situacién integral de la Universidad a diferentes actores universitarios y grupos de in-
terés. La descripcion de los mismos se ofrece en las anotaciones metodoldgicas que se
exponen mds adelante.

- De referencia: se contruyeron con base en informacién tomada de instituciones de edu-
cacién superior consideradas como pares de la Universidad y de otros organismos que
han elaborado ejercicios de referenciacion sobre universidades. Cabe mencionar que el
uso de estos indicadores constituye un valor agregado del presente informe, en com-

paracién con el primer ejercicio de autoevaluacién realizado en el 2001 y 2002, dado

La informacidn estadistica se presenta, en la mayorfa, de los casos con corte a diciembre de 2010, aunque
los datos financieros tienen fecha de corte de diciembre de 2009, dado que en febrero de 2011 sélo hay datos de

prueba que no se consolidan hasta la aprobacién de los estados financieros en marzo.
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que el modelo del CNA no lo solicita de manera explicita. Cuando estos indicadores se

presentan en tablas se ubican en la seccién correspondiente a los indicadores estadisticos.

iii. Consultas evaluativas (cualitativas), las cuales fueron efectuadas a los Consejos de Facultad
a los que fueron invitados, ademds de los miembros, otros profesores y estudiantes de la
facultad, y a los equipos del Gobierno General, con el fin de recoger la opinién de las dis-
tintas Unidades sobre si los resultados obtenidos en las encuestas y las entrevistas realizadas
a los egresados, empleadores, estudiantes, profesores, directivas y personal administrativo,
reflejaban su realidad, y, si lo consideraban necesario, compartieran otras reflexiones que
creyeran pertinentes. Como resultado de este ejercicio, cada unidad entregé un documento
sintesis de fortalezas, debilidades y propuestas de mejoramiento, las cuales se reportan en

este informe como consulta a las Unidades.

c. Indicadores. Se presentan en tablas aquellos que soportan afirmaciones realizadas en la segunda

parte del informe.

*  Valoracién del factor

En este punto se hace un balance de las fortalezas y debilidades identificadas en cada uno de los factores
propuestos en el modelo del CNA. En el caso de la Sede Central, se compara el avance o el retroceso con
respecto a la valoracién realizada en el ano 2003, mientras que para la Seccional Cali se presenta el conjunto
de fortalezas y debilidades en el afo 2010.

e Calificacién de las caracteristicas y del factor
Aqui se muestra el resultado de las calificaciones otorgadas por los Consejos Directivos a las caracteristicas

y a los respectivos factores. La escala de calificacién usada fue la siguiente:

i. De 4,6 a 5, se cumple plenamente, indica que la caracteristica o el factor tienen fortalezas
muy definidas, las debilidades no afectan ni ponen en riesgo las fortalezas y no es indispensable
formular propuestas de mejoramiento especificas.

ii. De 4,1 a 4,5, se cumple en alto grado, indica que la caracteristica o el factor muestra mds
fortalezas que debilidades; las debilidades, aunque no afectan sustancialmente las fortalezas,
pueden llegar a ponerlas en riesgo si no se realizan en el corto plazo acciones de mejoramiento.

iii. De 3,6, a 4,0, se cample aceptablemente, indica que la caracteristica o el factor tiene mds
fortalezas que debilidades, pero estas tltimas ponen en riesgo las fortalezas y se requiere con
urgencia la puesta en marcha de propuestas de mejoramiento.

iv. De 3,1 a 3,5, se caumple insatisfactoriamente, indica que la caracteristica o el factor evidencia
mis debilidades que fortalezas, y se requiere con urgencia la puesta en marcha de propuestas de
mejoramiento.

v.  Una nota de 3 o menos, no se cumple, indica que la caracteristica o factor registra debilidades muy

significativas y exige una atencién especial que implica no sélo una propuesta de mejoramiento, sino

la formulacién de estrategias de desarrollo.

En la tercera parte de cada seccidn se relaciona el juicio explicito sobre la calidad de cada una de las sedes,

y en la cuarta se formulan las propuestas de mejoramiento.
25
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B. ANOTACIONES METODOLOGICAS

* Aplicacién de encuestas

Las encuestas se aplicaron a través de la pdgina web a los siguientes actores:

*  Estudiantes de pregrado

*  Profesores de planta

*  Profesores de hora cdtedra
*  Directivas

*  DPersonal administrativo
En el caso de los estudiantes de posgrado para la Sede Central, las encuestas se realizaron a través de un
cuestionario auto aplicado, mientras que en la Seccional Cali se aplicé el cuestionario via Intenet.

En los siguientes cuadros se presentan las estadisticas para cada sede:

Sede Central

Poblacién Numero de Tasa de
Actor

contactada respuestas respuesta
E_stgdla_ntes de posgrado: programas de maestria y espe- 0547 0547 100%
cializaciones
Estudiantes de posgrado: programas de doctorado 179 115 65%
Estudiantes de pregrado 17.031 5.294 31%
Profesores de planta* 921 794 86%
Profesores de hora catedra 1.714 458 27%
Directivas 259 219 85%
Personal adm|n|_s,trat|vo 1, _ N _ 897 658 80%
(apoyo a la gestion académico-administrativa)
Personal administrativo 2 679 393 58%

(apoyo a la actividad general de la Universidad)
Fuente: Secretaria de Planeacion.

*Aunque el numero total de profesores de planta es superior a esta cifra, solo 921 fueron efectivamente contactados.

Seccional Cali

Poblacién Numero de Tasa de
Actor
contactada respuestas respuesta

Estudiantes de pregrado 4.714 1.039 22%
Estudiantes de posgrado 736 293 40%
Profesores de planta 204 144 71%
Profesores de hora catedra 409 177 43%
Directivas 65 56 86%

Personal administrativo 1

(apoyo a la gestion académico-administrativa)
Personal administrativo 2

(apoyo a la actividad general de la Universidad)

258 184 71%

63 43 68%

Fuente: Proyecto de Autoevaluacion Institucional.

* Lectura de los indicadores de apreciacion: DMA y colores de las tablas
Para la presentacién de los resultados de estos indicadores se usa la sigla DMA (por dos mds altas), que

indica que los porcentajes reportados corresponden a las respuestas de las dos categorias mds altas de cada
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pregunta. Esta sigla reemplaza el término en inglés 70p Two Boxes, que es cominmente usado en estudios

sobre percepcién. Los colores en los cuadros indican lo siguiente:

*  Verde. Aspectos que se consideran que son de calidad, pues fueron evaluados en las dos categorias mds altas
por el 70% o mds de los encuestados.

* Rojo. Aspectos que se consideran que no son de calidad, pues fueron evaluados en las dos catego-
rias mds altas, por menos del 50% de los encuestados.

*  Amarillo. Color que indica que el 20% o mds de los encuestados no tenfan conocimiento acerca del
tema sobre el cual se les estaba consultando o simplemente no contestaron la pregunta, lo que no per-
mite realizar aseveraciones concluyentes.

* Cuando no se resaltan las dos categorias mds altas (DMA), esto indica que el valor cae entre 51% y
69%, lo cual es de todas maneras positivo; sin embargo, no destaca particularmente el atributo anali-

zado en términos altamente positivos y de calidad.

Adicionalmente, se realizaron dos estudios que permitieron obtener informacién acerca de los egresados

y empleadores. A continuacién se describe brevemente el alcance de dichos estudios.

*  Egresados. Este estudio tuvo dos objetivos: (i) conocer el grado de insercién de los egresados en el mer-
cado laboral y (ii) establecer el grado de satisfaccién con la Universidad, tanto como estudiantes como
posteriormente egresados. La informacién recolectada resulté ser representativa institucionalmente,
pero no por facultad o programa, aunque permite observar algunos comportamientos por programas.
La encuesta se aplicé por correo electrénico en noviembre del 2009 a quienes egresaron entre el perio-
do académico 2003-1 y 2009-I en las dos sedes. Cabe anotar que no fue posible enviar la encuesta a
todos los egresados dada la imposibilidad de obtener sus datos actualizados. La muestra de egresados de
Bogotd estd compuesta por 3.594 personas, de las cuales 2.065 (58,3%) son mujeres y 1.499 (41,7%)
son hombres; la muestra de Cali, estd conformada por 507 (51,2%), mujeres y 484 (48,8%) hombres,
para un total de 991 personas encuestadas.

*  Percepcién de los empleadores acerca de los egresados. Su principal objetivo fue conocer las opinio-
nes de los empleadores de las organizaciones publicas y privadas del pais acerca de la Universidad, sus
programas, sus practicas y sus egresados, asi como sus opiniones sobre las actividades de extensién e
investigacién que desarrolla la Institucién. En total se realizaron 78 entrevistas en profundidad, 48 en
Bogotd y 30 en Cali. La recoleccién de la informacién en Bogotd se llevé a cabo del 3 de noviembre del
2009 al 5 de febrero de 2010, y en Cali del 17 de noviembre al 17 de diciembre del 2009.
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Convenciones utilizadas en el informe

Estado 2003 | Estado 2010 Balance 2003-2010

F Nueva fortaleza.
D Nueva debilidad.
F F Aspecto evaluado como fortaleza en el 2003 y que sigue siendo fortaleza en el
2010.
E D Aspecto evaluado como fortaleza en el 2003 y que es considerada como una

debilidad en el 2010.
Aspecto evaluado como debilidad en el 2003 y que continua siendo una debili-

D D dad en el 2010.
D F Aspecto evaluado como debilidad en el 2003 y que es considerada como fortale-
zaen el 2010.
* Fortaleza no plenamente consolidada.
d* Debilidad que esta siendo atendida activamente.
% DMA Porcentaje de respuesta reportada en las dos categorias mas altas.
(PC) Plan de Cambio.
S.. Sin Informacion.
COP$ Pesos colombianos.
usD$ Dolares de Estados Unidos.
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RESULTADOS DE LA
AUTOEVALUACION

INSTITUCIONAL DE LA SEDE
CENTRAL

PONDERACION DE FACTORES Y CARACTERISTICAS DE CALIDAD

Siguiendo los lineamientos del CNA el ejercicio tuvo como propdsito establecer los pesos (porcentajes) que
se asignarfan a cada factor y caracteristica, con el fin de realizar la autoevaluacién de la calidad global de la
Universidad.

Para este efecto se siguieron dos etapas. En la primera, cada miembro del Consejo Directivo Universitario
(compuesto por el Rector, los Vicerrectores, Decanos Académicos y del Medio Universitario, profesores,
estudiantes y egresados) realizé un ejercicio previo de ponderacién individual o en consulta con miembros
de sus Unidades y Dependencias sobre el peso que deberia otorgdrsele a las caracteristicas y los factores en el
modelo; teniendo como referencia para esta nueva asignacién de pesos relativos la ponderacién realizada en
el ano 2001. A su vez, los resultados de la ponderacién inicial realizada por cada miembro fueron procesa-
dos en conjunto, y éstos y sus justificaciones se constituyeron en el insumo principal para la segunda etapa,
en la cual, mediante la reflexién y la discusién del Consejo Directivo Universitario, se llegé a un consenso
sobre las ponderaciones definitivas.

Los factores considerados por el CNA para la Acreditacién Institucional en la Universidad recibieron los

siguientes pesos porcentuales:

Pesos asignados a los factores, 2009

Numero del factor Factor Peso del factor

2 Estudiantes y profesores 13%
1 Mision y Proyecto Institucional 12%
5 Pertinencia e impacto social 11%
4 Investigacion 11%
3 Procesos académicos 10%
7 Bienestar institucional 10%
10 Recursos financieros 9%
6 Autoevaluacion y autorregulacion 8%
9 Recursos de apoyo académico y planta fisica 8%
8 Organizacién, gestion y administracion 8%

Total 100%

Fuente: Acta del Consejo Directivo Universitario 738 del 2009.

La ponderacién efectuada en el proceso adelantado en el 2001 tuvo los siguientes pesos porcentuales:
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Pesos asignados a los factores, 2001

Numero del factor Factor Peso del factor

2 Estudiantes y profesores 13%
3 Procesos académicos 12%
4 Investigacion 11%
5 Pertinencia e impacto social 10%
1 Mision y Proyecto Institucional 10%
7 Bienestar institucional 10%

10 Recursos financieros 9,5%

6 Autoevaluacioén y autorregulacion 8,5%
8 Organizacion, gestion y administracion 8%
9 Recursos de apoyo académico y planta fisica 8%
Total 100%

Fuente: Actas del Consejo Directivo Universitario 468 y 469 del 2001.

En cuanto al factor Estudiantes y profesores se le otorgd el mayor peso relativo dado que comprende
los principales actores universitarios que definen el ser de la Universidad. La calidad de los profesores
condiciona de manera primordial la de la Universidad. De otro lado, fiel a sus orientaciones misionales, la
Universidad estd obligada a posibilitar una formacién y educacién integral al estamento estudiantil, como
su primera y mds importante responsabilidad. El factor fue ponderado de igual manera que en el 2001.

Al factor Misién y Proyecto Institucional se le asigné el segundo peso relativo, teniendo en cuenta que
estos dos elementos constituyen las piedras angulares desde donde se define el quehacer de la Universidad.
Se le dio un peso mayor que en la ponderacién realizada en el 2001, porque es importante reconocer el
papel que juega el Proyecto Institucional en autoevaluaciones de esta naturaleza. Ademds, este factor ha
sido objeto de examen y andlisis, y la Comunidad Académica ha ratificado su valor como documentos
orientadores de la Universidad, y como marco para el desarrollo, tanto de la Planeacién Universitaria como
de sus acciones evaluativas.

El factor Pertinencia e impacto social recibié el tercer peso relativo, ya que expresa la responsabilidad
social de la Universidad, que debe traducirse en actividades académicas pertinentes y de calidad, las cuales
le permitan proyectarse como institucién universitaria y ejercer un impacto social. Se le asigné un peso lige-
ramente superior que en el 2001 ya que se considera crucial la extensién y la proyeccién académica de la
Universidad.

El factor Investigacién fue ponderado con un peso igual al anterior factor, ya que condensa una de las
opciones misionales que compromete de manera especial los esfuerzos académicos de la Universidad, en la
busqueda por concretar un perfil investigativo, productivo, pertinente y de impacto. El factor fue pondera-
do de igual manera que en el 2001.

El factor Procesos académicos recibié un peso ponderado ligeramente menor a los de Pertinencia e im-
pacto social e Investigacion, y al que se le otorgd en el 2001, por considerar que elementos esenciales de la
labor formativa y docente estén condensados en los factores que hacen relacién a Estudiantes y a Misién y
Proyecto Institucional.

En cuanto al factor Bienestar institucional se considera que dada la filosofia de la Universidad Javeriana,
los elementos asociados al bienestar universitario tienen un peso importante dentro del conjunto, ya que
contribuyen a consolidar el Medio Universitario, elemento caracteristico de la labor educativa que desarro-

lla la Universidad. El factor fue ponderado de igual manera que en el 2001.
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En el factor Recursos financieros se plantea que el manejo y la solidez financiera constituyen aspectos
determinantes que posibilitan el desarrollo de las funciones sustantivas de la Universidad. Por esto, dentro del
grupo de los cuatro ultimos factores que podrian calificarse como de apoyo fue ponderado con el mayor
valor. Obtuvo una ponderacién similar a la otorgada en el 2001.

En el factor Autoevaluacién y autorregulacién se considera que la capacidad autorregulativa de la
Universidad es una condicién fundamental para orientar su desarrollo, y por eso no puede considerarse
privativa de un solo factor, ya que es una exigencia que debe estar presente en toda su actividad. Empero,
las caracteristicas que tiene asociadas este factor dentro del modelo, toman a la autoevaluacién y a la auto-
rregulacién con un sentido mds restringido, lo que a su vez se refleja en la ponderacién que le fue otorgada
mds como un factor de apoyo. El factor fue ponderado de manera similar que en el 2001.

En lo referente al factor Recursos de apoyo académico y planta fisica se plantea que tanto los recursos
docentes como las condiciones de la planta fisica son elementos de apoyo que favorecen y potencializan la
actividad académica de la Universidad. El factor fue ponderado de manera similar que en el 2001.

Finalmente, en lo cuanto al factor Organizacién, gestién y administracién se considera que este es un
factor definitivo como apoyo a la labor universitaria, y por lo tanto, debe expresar y reflejar la coherencia
entre las declaraciones misionales, la actividad académica y el manejo de los recursos. El factor fue ponde-
rado de manera similar que en el 2001.

En el siguiente cuadro se puede observar el consenso final del Consejo Directivo acerca de la ponderacion

de las caracteristicas.

Consenso final del Consejo Directivo Universitario acerca de la ponderacion de las caracteristicas
de calidad

Factor CNA
institucion

Caracteristica
Peso del factor
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Peso relativo de la
Peso relativo de la
caracteristica en la

Orden de importancia
caracteristica en el factor

Mision y Proyecto Insti-

1 . Coherencia y pertinencia de la Mision. 1 40 12 4,8
tucional
9 M|§|on y Proyecto Insti- Om_enta_mones y estrategias del Proyecto 9 30 19 36
tucional Institucional.
Misién v Provecto Insti- Formacién integral y construccion de la
3 on y Froy Comunidad Académica en el Proyecto 3 30 12 3,6
tucional o
Institucional.
4 Estudiantes y profesores | Deberes y derechos de los estudiantes. 3 13 13 1,7
5 Estudiantes y profesores | Admision y permanencia de estudiantes. 2 16 13 2,1
6 Estudiantes y profesores Slsterpa de estimulos y créditos para los 6 10 13 13
estudiantes.
7 Estudiantes y profesores | Deberes y derechos del profesorado. 8 10 13 1,3
8 Estudiantes y profesores | Planta profesoral. 1 17 13 2,2
9 Estudiantes y profesores | Carrera docente. 5 12 13 1,6
10 Estudiantes y profesores | Desarrollo profesoral. 4 12 13 1,6
11 Estudiantes y profesores | Interaccién académica de los profesores. 7 10 13 1,3
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31
32
33
34

Factor CNA

Procesos académicos

Procesos académicos

Investigacion
Investigacion
Pertinencia e impacto
social

Pertinencia e impacto
social

Pertinencia e impacto
social

Autoevaluacion y auto-
rregulacion
Autoevaluacion y auto-
rregulacion
Autoevaluacion y auto-
rregulacion

Bienestar institucional

Bienestar institucional
Bienestar institucional
Organizacion, gestion y
administracion
Organizacion, gestion y
administracion
Organizacion, gestion y
administracion
Organizacion, gestion y
administracion

Recursos de apoyo aca-

démico y planta fisica

Recursos de apoyo aca-

démico y planta fisica
Recursos financieros
Recursos financieros
Recursos financieros

Recursos financieros

RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Caracteristica

Interdisciplinariedad, flexibilidad y evalua-
cién del curriculo.

Programas de pregrado, posgrado y edu-
cacion continua.

Formacion para la investigacion.

Investigacion.

Institucion y entorno.
Egresados e Institucion.
Articulacion de funciones.
Sistemas de evaluacion.

Sistemas de informacion.

Evaluacién de directivas, profesores y
personal administrativo.

Clima institucional.

Estructura del bienestar institucional.

Recursos y servicios para el bienestar
institucional.

Administracion y gestion, y funciones
institucionales.

Procesos de comunicacion interna.

Capacidad de gestion.

Creacion, modificacion y extensiones de
programas académicos.

Recursos de apoyo.

Recursos fisicos.

Recursos financieros.
Gestion financiera y presupuestal.
Presupuesto y funciones sustantivas.

Organizacion para el manejo financiero.

Fuente: Acta del Consejo Directivo Universitario 738 del 2009

En cuanto a las caracteristicas asociadas al factor Misién y Proyecto Institucional se consideré como

fundamental la coherencia y pertinencia de ambos elementos, ya que definen el alcance y el desarrollo de

las otras dos caracteristicas asociadas a este factor.

Orden de importancia
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18
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44
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En coherencia con la ponderacién realizada al factor Estudiantes y profesores, se asigné el mayor peso
a la planta profesoral, seguido de las caracteristicas relativas a la seleccién y permanencia de los estudiantes,
y los derechos y deberes de los mismos, los cuales implican el respeto por el debido proceso. El desarrollo y
cualificacién profesoral recibieron pesos iguales, lo que se debe reflejar en cuestiones de orden normativo
que regulan la vida académica de los profesores. Con un peso del 10% fue ponderada la caracteristica rela-
cionada con los sistemas de estimulos y créditos para los estudiantes, que refuerzan las estrategias orientadas
a su retencion.

Las dos caracteristicas asociadas al factor de Procesos académicos fueron ponderadas con pesos iguales,
en tanto que el desarrollo de la docencia tiene tanta importancia como la forma en que se conciben los
curriculos y se estructuran los programas.

En el factor de Investigacién se otorgd un peso relativo mayor a la investigacién, en cuanto que es mu-
cho mds amplia esta caracteristica, porque abarca toda la actividad relacionada con organizacién de grupos,
realizacién de proyectos, publicaciones y productos resultantes de la actividad investigativa, mientras que
la otra se encuentra referida principalmente a labores formativas que han sido debidamente consideradas
en otros factores.

En el factor Pertinencia e impacto social se asigné el mayor peso a la caracteristica relacionada con la
proyeccién al entorno, por lo que se refiere a la pertinencia de la labor que realiza la Universidad. Luego,
se ponderd la relativa a los egresados, en cuanto ellos reflejan la accién formativa de la Universidad; y final-
mente, con un peso menor, la que se ocupa de las relaciones de la entidad con el sistema educativo.

En cuanto al factor Autoevaluacién y autorregulacién se dio una ponderacién ligeramente mayor a las dos
caracteristicas relacionadas con los sistemas de evaluacidn, sin desconocer la importancia de los sistemas de
informacién como soporte para la gestién, los ejercicios evaluativos y la toma de decisiones.

En el factor de Bienestar institucional se planteé que aunque los recursos y la estructura organizativa
que soportan el bienestar universitario son elementos que posibilitan su concrecién, la existencia de un
clima adecuado y de politicas claras, define la existencia y las condiciones del mismo.

En lo que respecta al factor Organizacién, gestién y administracién se consideré que el mayor peso
debe asigndrsele a la caracteristica 25, que expresa el apoyo de la administracién a la realizacién de las fun-
ciones universitarias, seguido de la capacidad de gestién y de los procesos de comunicacién. Se le dio un
peso de 18% a la caracteristica 28 que no aparece claramente relacionada con este factor y que parece estar
mds vinculada con el de Procesos académicos.

En el factor de Recursos de apoyo académico y planta fisica, sin desconocer el significado de la planta
fisica, se ponderaron con un mayor peso los recursos de apoyo académico, teniendo en cuenta, entre otros
elementos, la importancia que hoy revisten las nuevas tecnologfas de informacién y comunicacién para la
actividad académica.

En cuanto al factor Recursos financieros, las caracteristicas 31 y 32 fueron ponderadas con un peso
mayor, dado que éstas definen en gran parte la solidez financiera de la Universidad, en tanto que las carac-

teristicas 33 y 34 estdn mds relacionadas con elementos organizativos y de apoyo.
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EXAMEN DE CARACTERISTICAS, VALORACION DE FACTORES Y
CALIFICACION DE CALIDAD DE CARACTERISTICAS Y FACTORES

1. Factor 1: Mision y Proyecto Institucional?

1.1. Coherencia y pertinencia de la Misién

La Institucion tiene una mision claramente formulada; ésta es coberente y pertinente con el
medio social y cultural, corresponde a la definicion institucional. A su tradicion y es de do-
minio piblico. Dicha mision se expresa en los objetivos, en procesos académicos y adminis-
trativos y en los logros institucionales. En ella se hace explicito el compromiso institucional
con la calidad, con los principios constitucionales y con los principios y objetivos establecidos

por la ley para la educacion superior. (Caracteristica 1)

Autoevaluacioén
Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento en el 2003 | Acciones desarrolladas

v Transformacion de las inducciones aisladas del personal
administrativo, profesores de planta y catedra en un sis-
tema integrado. Se crea una dependencia en la Direc-
cién General de Recursos Humanos para atender estos

Estructurar un programa formal de induccion para procesos.

los decanos y directores de Unidades Académicas
y ampliar los procesos de induccion para profeso-
res de planta y catedra.

v' Disefio general e implementacion inicial del programa de
induccion y realizacion de programas de gestion para las
directivas.

v Desarrollo de jornadas de reflexion para personal de
planta, inducciones para nuevos decanos (3 jornadas)
y profesores de catedra (estas se realizaron por dos afios).
v Creacion de la Asistencia de Identidad Institucional, cuyo
fin es promover simbolos, celebrar aniversarios y divulgar
documentos que contengan ideales y valores javerianos.

v Realizacion de eventos orientados a motivar la reflexion
sobre la identidad y el caracter universitario, tales como
los foros “Colombia, una vision prospectiva” y “Autonomia
Universitaria”.

Fortalecimiento del sentido de pertenencia de la v
Comunidad Educativa: reflexion desde los postu-
lados de la Universidad y formacién de comunidad | ¥~ Adopcion del Reglamento de Emblemas, Simbolos y
en torno a la identidad institucional. Distinciones.

Aprobacion del Codigo de Buen Gobierno.

v Realizacion de Jornadas de Reflexion Institucional que
buscan enriquecer el pensamiento institucional y brindar
elementos para el desarrollo de la actividad universitaria.
La primera, que se hizo en el 2008, trat6 el tema de la
responsabilidad social universitaria, la del 2009 fue sobre
la interdisciplinariedad, y la del 2010 abordo el tema de la
identidad institucional.

Ademis, en la actual autoevaluacién se destacan como elementos positivos:

2 Ladireccién donde se pueden consultar la totalidad de los documentos institucionales es: http://puj-por-

tal.javeriana.edu.co/portal/page/porta/PORTAL_VERSION_2009_2010/es_docs_institucionales. 35
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Proyecto Institucional: Estatutos, Proyecto Educativo Javeriano y Reglamentos

En el 2003, con modificaciones posteriores en el 2008, la Universidad reforma de manera importante
los Estatutos y ratifica su propésito de ser factor positivo para el cambio social y estar en pro del desa-
rrollo del pais. En particular, consagra como su objetivo servir a la comunidad humana en la busqueda
de mayores niveles de civilizacién, cultura y justicia. Ademds, manifiesta como caracteristico el acento de
su accionar en la sociedad colombiana y su inspiracién en los valores del Evangelio®.

Los Estatutos destacan como caracteristicas de la Universidad Javeriana: (i) el ser confesionalmente
Catélica y Pontificia, lo que implica un didlogo entre fe cristiana, cultura y vida, que conlleva a la
promocién de la justicia, esencial para esta fe sin imponer limitaciones al ejercicio de artes, ciencias o
técnicas dentro de un orden ético y moral conducido por el amor a la verdad. En la Universidad Jave-
riana se respeta el derecho a la libertad religiosa. (ii) Es una universidad de la Compafia de Jests que
sigue su tradicién, identidad y misién y tiene presencia activa en esta. (iii) Reafirma su autonomia para
organizarse, gobernarse y administrarse en el marco de la ley y profesa libertad de docencia, investiga-
cién y expresién.

Especificamente, y en consonancia con objetivos fundamentales de la educacién superior en Colombia,
la Universidad se propone, segtin su Proyecto Institucional, consagrado en los Estatutos y el Proyecto
Educativo, la formacién integral de las personas y la produccién de ciencia y cultura (su creacién, de-
sarrollo, conservacién y transmision).

La reforma estatutaria mencionada permitié ademds, entre otros logros de pertinencia, explicitar la
consonancia de la Misién de la Universidad con la ley, actualizar la organizacién de la Universidad para
tener en cuenta su real desarrollo, integrar de mejor modo la existencia de Seccionales, como partes
integrales de una sola institucién que tiene un inico marco comun de accién (Estatutos y Proyecto
Educativo), pero una organizacién concreta y especifica, que implica una organizacién y planeacién
singular y diferenciada segin se trate de la Sede Central o de las Seccionales.

Para garantizar la pertinencia, segtin las condiciones mds concretas de tiempo y lugar en las que la Univer-
sidad se desarrolla, la Misién se hace especifica y concreta para el contexto sociohistérico en el que se
acta. La Misién en la Sede Central recoge: (i) el impulso prioritario a la investigacién y a la formacién
integral, centrada en los curriculos; (ii) el fortalecimiento de su condicién de universidad interdiscipli-
naria; y (iii) la vigorizacién de su presencia en el pais.

Los Estatutos y el Proyecto Educativo definen la Comunidad Educativa y sus integrantes, cada uno de
los cuales desempenan funciones especificas para el cumplimiento de los objetivos de la Universidad,
mediante la realizacién de tres actividades bdsicas que son fundamento para la organizacién de los pro-
cesos administrativos y académicos. Estas actividades son las académicas, las del medio universitario y
las administrativas.

La Planeacién Universitaria define siete propdsitos que se concretan en objetivos, estrategias y metas,
los cuales se sustentan en el Proyecto Institucional. Los propdsitos son: (i) impulsar la investigacién,
(ii) fortalecer la oferta académica, (iii) fortalecer la condicién interdisciplinaria de la Universidad, (iv)
vigorizar la presencia de la Universidad en el pais, tanto en el 4mbito nacional como regional, (v) for-
talecer la internacionalizacidn, (vi) desarrollar la Comunidad Educativa y fortalecer la relacién con los

egresados, y (vii) replantear la estructura orgdnica y mejorar la gestién universitaria.

3 Los cambios concretos que se introdujeron en las reformas estatutarias aparecen descritos en el factor de la

Organizacién, gestion y administracion.
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* La Universidad despliega su actividad a través de programas académicos pertinentes, proyectos de
investigacién e innovacién, proyectos de consultoria y asesorfa, cursos y diplomados de educacién
continua, produccién intelectual de sus profesores, generacion de opinién publica, influjo en politica
publica, practicas sociales universitarias y proyectos de responsabilidad social, entre las mds importan-
tes manifestaciones.

*  Los reglamentos, politicas, acuerdos y directrices que sirven para organizar la vida universitaria, pro-

vienen normativamente de los Estatutos y apoyan el cumplimiento de la Misién de la Universidad.

Reconocimiento del Proyecto Institucional por la Comunidad Educativa y actores externos

*  Lasapreciaciones sobre el cumplimiento de la Misién son altas y positivas, en relacién con la formacién
integral con un minimo de 80% DMA para todos los actores encuestados. También reciben una valo-
racién favorable el fortalecimiento de la condicién interdisciplinaria y vigorizacién de la presencia en
el pais por parte de los estudiantes de pregrado, profesores de hora citedra y administrativos generales
(ver Tabla 1).

* Es de destacar, como algo muy significativo, que la satisfaccién general con la Universidad Javeriana
supera el 93% DMA entre los actores encuestados (ver Tabla 2).

* La Universidad en su Sede Central ha establecido con claridad los criterios y mecanismos para realizar
las labores de promocién institucional, y las directivas califican en las encuestas de evaluacién con 75%
DMA, el manejo de la imagen institucional.

*  El93% de los egresados de la Universidad recomiendan la Sede Central de la Universidad para realizar
los estudios de pregrado.

*  Enuna exploracién, realizada en el 2007, sobre la imagen de la Universidad en Bogotd, entre egresados,
profesores y estudiantes de pregrado de diversas universidades de la ciudad, y estudiantes de grado 11
y padres de familia, aparece como una clara fortaleza la trayectoria con que cuenta la Universidad, que
le permite un reconocimiento dentro del mercado, lo que facilita la consecucién de trabajo, cuenta con
muy buena percepcién entre los padres de familia de los estudiantes de grado 11, quienes son los que
evaltan en mejor medida su desempefio académico.

*  Los empleadores entrevistados en el 2009 y el 2010 para el estudio “Percepcién de los empleadores
acerca de los egresados de la Pontificia Universidad Javeriana”, afirman, en relacién con los egresados
de la Sede Central, que el javeriano es una de las primeras opciones al momento de contratar un pro-
fesional, porque, aunque la aspiracién salarial es alta, es una persona que genera condiciones favorables
al interior de la organizacién.

* En el segmento de adultos, el estudio del rop of mind que realiza Gallup Colombia para la Revista Di-
nero analiza el comportamiento de organizaciones en 46 categorias, una de las cuales son las universi-
dades. Los resultados del 2009 y el 2010 muestran que las cuatro Instituciones de Educacién Superior
(IES) de mayor recordacién en Colombia son, en su orden, la Universidad Nacional de Colombia, la

Universidad de Antioquia, la Pontificia Universidad Javeriana y la Universidad del Valle®.

4 Empresa encuestadora: Gallup Colombia. Tamafio de la muestra: 600 encuestas. Ciudades: Bogotd, Cali,
Medellin y Barranquilla. Grupos de edad: 18 a 24 afos: 22% / 25 a 34 afios: 31% / 35 a 49 anos: 27% / 50 afos
o mds: 20%. Estratos 4, 5y 6: 22% / 3: 39% / 2: 39%. Tipo de entrevista: telefénica. Trabajo de campo: la reco-
leccién de la informacién se llevd a cabo entre el 17 de febrero y el 4 de marzo del 2010. Margen de error: 4%,

con un intervalo de confianza del 95%.
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* El estudio de Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa (MERCO) del 2010 ubica a la Uni-
versidad como una de las 100 companias colombianas con mayor reputacién (puesto 58), y al Rector

como uno de los 100 empresarios con mayor reputacién (puesto 78)°.
Sin embargo,

*  Impulsar prioritariamente la investigacién como parte de la Misién es valorado menos positivamente
por el conjunto de los actores encuestados y presenta valores inferiores al 70% DMA en el caso de profe-
sores de planta y cdtedra, y directivas (ver Tabla I).

*  En la exploracién sobre la imagen de la Universidad en Bogotd, que como ya se indic6 se llevé a cabo
en el 2007, se sefiala que no son tan evidentes los atributos especificos para diferenciarse claramente
dentro de la categoria de instituciones de educacién superior a las que pertenece.

*  Los empleadores entrevistados en el 2010 no evidencian de manera clara otros elementos en donde
la Universidad (incluida la Seccional) se destaque y logre un reconocimiento especial. En particular,
consideran que la formacién de los estudiantes, fuera de lo ya destacado, es similar a la de otras univer-
sidades. Con respecto a los egresados, éstos no tienen la relevancia de otras épocas; en lo referente a la
investigacién, no son conocidos sus programas de investigacién y no se destaca como entidad intere-
sada y comprometida con la realidad regional. Finalmente, los empleadores dicen que nuevos actores
universitarios estin compitiendo por el lugar que histéricamente ha tenido la Universidad.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 1. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre el cumplimiento
de la Mision de la Universidad (% DMA)

Impulsar la
Impulsar formacion Fortalecer su condicion | Vigorizar su
prioritariamente la integral de universidad presencia en
investigacion centrada en los interdisciplinaria el pais
curriculos
Estudiantes de pregrado 77 85 88 80
Profesores de planta 59 80 66 65
Profesores de hora 65 88 89 78
catedra
Directivas 62 85 62 55
Administrativos generales 80 85 88 80

Escala: Cumple plenamente, Cumple, Cumple parcialmente, No cumple, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

5 Tipo de entrevista: Postal y Web. Desde febrero a junio del 2010. Evaluacién de expertos: analistas finan-
cieros, miembros de ONG y sindicatos, lideres de opinién puablica. Evaluacién directa, evaluacién TRACKING-

merco: 1.000 encuestas a la poblacién general, y evaluacion de trabajadores.
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Tabla 2. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre su satisfaccion con la
Universidad (% DMA)

Satisfaccion con la Universidad | %
Estudiantes de pregrado 95
Profesores de planta 93
Profesores de hora catedra 96
Directivas 97
Administrativos generales 97
Egresados 96

Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Insatisfecho, Muy insatisfecho, No sabe/No responde.

Fuente: Encuesta evaluacion, 2010.

1.2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Institucional

El proyecto institucional orvienta la planeacion, la administracion, la evaluacion y la au-
torregulacion de las funciones sustantivas y la manera como éstas se articulan, y sirve como
referencia fundamental en los procesos de toma de decisiones en materia de docencia, inves-
tigacion, extension o proyeccion social, bienestar institucional y recursos fisicos y financieros.
(Caracteristica 2)

Autoevaluacion
Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento en el

2003 Acciones desarrolladas

v Expedicion de Anales que recogen los Acuerdos del Consejo Directi-
vo Universitario y las directrices expedidas por los Vicerrectores. Estos
también se pueden consultar a través de la pagina web.

Articular y codificar las fuentes docu-
mentales que faciliten la identificacion
de los lineamientos para la gestion

universitaria. v Publicacion y divulgacion de los distintos reglamentos a la Comunidad

Educativa y ubicacion de los mismos en la pagina web.

Ademis, en la actual autoevaluacion se destacan como elementos positivos:

Autoridad y toma de decisiones

Los Estatutos de la Universidad aclaran en las normas generales: (i) el sentido de la autoridad como servicio
a la Comunidad Educativa que implica respeto para cada miembro; (ii) la existencia de dos tipos de auto-
ridad: la personal y la de organismos colegiados; (iii) la toma de decisiones por consenso en los organismos cole-
giados; (iv) la posibilidad de admitir recursos sobre decisiones tomadas; (v) la renovacién periédica de los cargos
directivos, tanto personales como colegiados; y (vi) la existencia de autoridades de regencia (orientacién) y
gobierno (direccién).

Orientaciones sobre las caracteristicas de la actividad universitaria

* Los Estatutos definen tres tipos de actividades: (i) las académicas de docencia, investigacién y servicio,
las cuales son desarrolladas por las Unidades académicas (Facultades, Departamentos, Carreras, Posgra-
dos e Institutos) y con el apoyo de otras Unidades, de acuerdo con las notas que las caracterizan en el
Proyecto Educativo Javeriano; (ii) las del Medio Universitario, tendientes a la consolidacién de la Comuni-
dad Educativa y al cumplimiento de los principios educativos de la Compania de Jesus en la Universidad;

y (iii) las administrativas, relacionadas con los aspectos econdmicos, laborales y de infraestructura.
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Segin el Proyecto Educativo, la docencia en la Javeriana se debe caracterizar por: (i) el desarrollo en los
estudiantes de competencias en el manejo de situaciones y experiencias, en modelos interpretativos y
explicativos, en mediaciones simbdlicas y conceptuales, en la aplicacién de conocimientos y en el didlo-
go vy la toma de decisiones a la luz de opciones y valores; (ii) una pedagogia reflexiva que forma mentes
y actitudes creativas; (iii) la relacién profesor-estudiante como el elemento esencial de la Comunidad
Educativa, enmarcada en curriculos que deben buscar la formacién integral, buscar trascender la propia
disciplina o profesién, reconocer la realidad del pais; y (iv) planes de estudio flexibles, actualizados y
que contemplan espacios para la reflexién investigativa.

Por su parte, la investigacién se debe caracterizar por: (i) ampliar las fronteras del conocimiento y de su
aplicacion; (ii) ser ejercida con autocritica y en el marco de la comunidad cientifica; (iii) la vinculacién
de los estudiantes con sus profesores para aprender a investigar investigando; y (iv) la consideracién de
las implicaciones éticas sobre métodos y aplicaciones propias de la actividad.

En referencia al Servicio, se propone que la docencia y la investigacién son un servicio primordial
prestado a la sociedad colombiana.

Adicionalmente, el Proyecto Educativo propone que la Universidad debe: (i) tomar posicién institucio-
nal ante el acontecer de la vida nacional, para generar opinién publica desde su autoridad académica;
(ii) ofrecer oportunidades para la formacién continua con especial atencién a la formacién ética; y (iii)
brindar oportunidades para que comunidades marginadas se beneficien de la docencia, la investigacién

y otras acciones universitarias.

Estrategias para la planeacion, organizacién y administracion

Los Estatutos establecen como funciones de la méxima autoridad colegiada de gobierno de la Univer-
sidad, y segin la propuesta presentada por la autoridad personal del mismo nivel (Consejo Directivo
Universitario y Rector de la Universidad respectivamente), las siguientes: (i) adopcién de las politicas
generales de la Universidad; (ii) definicién de las politicas relacionadas con la planeacién, organizacién,
direccién y control de las actividades de la Universidad (académicas, administrativas y del Medio Uni-
versitario); (iii) el estudio y aprobacién de la planeacién institucional; (iv) la definicidn del presupuesto
y el plan de inversiones de cada vigencia; (v) el estudio de los estados financieros y la revision del in-
forme de gestién anual; y (vi) la elaboracién y expedicién del Reglamento Orgdnico de la Seccional,
mediante el cual se da la estructura de la Sede Central en todas las dependencias y cargos para la reali-
zaci6n de las actividades de la Seccional.

La propuesta presentada por el Consejo de Regentes de una nueva reforma estatutaria, que partiendo
de lo dispuesto en los Estatutos sobre el sentido del Medio Universitario como responsabilidad de toda
la Comunidad Educativa, elimina la figura de dos Decanos en las Facultades y dispone que la mdxima
autoridad personal de estas Unidades sea ejercida por un sélo Decano con competencias en lo académico,
el Medio Universitario y lo administrativo; la anterior propuesta tiene también implicaciones en la
estructura de los organismos colegiados.

La expedicién de los siguientes reglamentos, los cuales buscan reconocer las nuevas realidades estatuta-
rias y la dindmica institucional: Orgdnico, Estudiantes, Unidades Académicas, Personal administrativo,
Emblemas, simbolos y distinciones. Dichos reglamentos norman la vida de la Universidad y son objeto
de revisiones cuando las realidades organizacionales demandan su adecuacién.

El desarrollo de la Planeacién Universitaria 2007-2016 con un enfoque y una metodologia precisa:
definicién y concrecién de propésitos y objetivos institucionales, y articulacién de las metas de las

Unidades con los propésitos institucionales y de la planeacién con el presupuesto. Dicha Planeacién
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es objeto de seguimiento, evaluacion y ajustes, que se producen de acuerdo con las nuevas realidades
institucionales y del entorno.

* LaMisién y el Proyecto Educativo Institucional (PEI) fundamenta las decisiones del Consejo Directivo
Universitario (CDU), las reformas reglamentarias y la creacion de programas y expedicion de politicas.

* Las funciones y responsabilidades de la evaluacién de profesores, directivas y personal administrativo
estdn claramente especificadas en el Reglamento de Unidades Académicas; el Reglamento Orgdnico y
el Reglamento del Profesorado estdn a cargo de las autoridades personales y colegiadas de gobierno
respectivas.

*  Se han fortalecido y multiplicado los mecanismos de evaluacién de la actividad universitaria, lo que ha
contribuido a ampliar la capacidad autorregulativa de la Universidad. Muestra de ello son la autoeva-
luacién de programas, la formulacién de indicadores de desempeno, la documentacién de pro-
cesos, la definicién de modelos de evaluacién de empleados, la bisqueda de certificaciones de calidad
para ciertos servicios, y la realizacién de estudios institucionales.

*  En los ejercicios evaluativos realizados por la Universidad en su Sede Central aparece de manera siste-
mdtica y reiterativa como una fortaleza, la influencia que el Proyecto Institucional tiene en la organiza-
cién y administracion de la entidad y en la formulacién de programas académicos.

* Los distintos actores universitarios opinan (> 70% DMA) que se evidencia una claridad en los pro-
positos de la Planeacién Universitaria, y las directivas y administrativos generales opinan que hay
correspondencia entre la planeacién institucional y las metas de las distintas Unidades (> 73%DMA)

(ver Tabla 3).
Sin embargo,

*  Algunas facultades manifiestan un exceso de controles por parte del gobierno general, lo que afecta el
clima de confianza y disminuye la eficiencia de los procesos.
*  Falta articular y potenciar los diferentes procesos y mecanismos de aseguramiento de la calidad que la

Universidad desarrolla en su Sede Central.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 3. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre la Planeacién Universitaria

(% DMA)

Correspondencia

Claridad de los Capacidad para entre la Planeacion

propositos de la alcanzar las metas que institucional y las

Planeacion institucional se propone metas de las diferentes
Unidades

Profesores de planta 73 68 57
Profesores de hora catedra 70 74 64
Directivas 76 69 81
Administrativos generales 1 83 73

Escala: De 1 a 5, donde 5 es la maxima calificacion.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.
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1.3. Formacion integral y construccion de la Comunidad Académica en el Proyecto
Institucional

El proyecto institucional involucra estrategias orvientadas al fomento de la formacion inte-
gral y expresa preocupacion por construir y fortalecer permanentemente una Comunidad

Académica en un ambiente adecuado de bienestar institucional. (Caracteristica 3)

Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento en

el 2003 Acciones desarrolladas

v" Desarrollo de un proceso de reflexion acerca del significado del Medio
Universitario y el sentido de las decanaturas del Medio Universitario, que
origina la propuesta ya mencionada para reformar los Estatutos.

Mantener y promover una mayor
presencia del Medio Universitario
y su articulacion con las labores

académicas. Articulacion entre las tres Vicerrectorias: reuniones de trabajo y desarro

llo de proyectos conjuntos.

Identidad institucional. Reflexion des- |
de los postulados de la Universidad y

formacion de la Comunidad Educa- L ) L . .
tiva, entre directivas, profesores y Realizacion de diferentes eventos y utilizacion de mecanismos orienta-

estudiantes, en torno a los propési- do_s a promover el conocimiento de los simbolos que caracterizan a la
tos de cada Unidad. Universidad.

Realizacion de la Jornada de Reflexion del 2010 sobre el tema de la
identidad universitaria.

Ademds, en la actual autoevaluacién se destacan como elementos positivos:

Orientaciones y estrategias para la formacion integral y el fortalecimiento de la Comunidad

Académica

* La formacién integral es un fin especifico y explicito del proyecto educativo que en la Universidad se
caracteriza por: (i) tener en cuenta las condiciones personales de cada persona y buscar el desarrollo
armoénico de todas sus dimensiones, sobre todo la capacidad de toma de decisiones responsables; (ii) no ago-
tarse en los curriculos y planes de estudio; (iii) esperar del estudiante, en lo académico, la excelencia, el
desarrollo de competencias profesionales y disciplinarias, inventiva, hdbitos criticos, reflexivos e inves-
tigativos; en lo social, formacién para una mayor libertad, responsabilidad social y responsabilidad; y
(iv) promoverse, ademds, con la comunicacién de los valores del Evangelio.

*  En las reformas de los Estatutos aparece definida la Universidad como una Comunidad Educativa, in-
tegrada por profesores, estudiantes, personal administrativo y egresados. Estos tltimos fueron recono-
cidos como miembros de la Comunidad en la reforma del 2008, y esto obedecié a la necesidad de tener
una relacién mds estrecha con ellos, ya que constituyen una fuente que permite evaluar la actividad
de la Universidad y tienen la capacidad, asimismo, para apoyar proyectos especiales de la Institucién.

*  En las reformas estatutarias se pone de presente, como uno de los valores de la Universidad, practicar
una auténtica libertad de docencia, investigacién y expresion, principio que contribuye a consolidar la
Comunidad Académica, el pluralismo y su naturaleza universitaria.

*  Una estrategia fundamental, consagrada en los Estatutos, para el logro de la formacién integral es el
Medio Universitario, que es una responsabilidad de toda la Comunidad Educativa, y a la cual se con-
tribuye organizacionalmente mediante la definicién en los Estatutos y en el Reglamento Orgdnico de

instancias particulares que lo promueven.
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Apreciaciones sobre el logro de la formacion integral

* El desglose del Proyecto Educativo en una serie de afirmaciones que han permitido evaluar la per-
cepcién de los actores universitarios en relacién con su cumplimiento. Los resultados obtenidos son
altamente positivos, especialmente entre los estudiantes de pregrado, con valores en muchos de los
items superiores al 80% DMA. Se destaca la opinién undnime de todos los actores en cuanto a que la
Universidad busca que los estudiantes aprendan sobre su entorno, encuentren sentido a su profesion,
tengan una visién interdisciplinaria, una actitud flexible y tolerante (cultura de convivencia), y ademds
reconocen que promueve el ejercicio de valores y la ética profesional en el desempeno laboral (> 70%
DMA) (ver Tabla 4).

* Los estudiantes de pregrado, las directivas y los profesores de hora cdtedra aprecian positivamente la
posibilidad de discutir abierta y criticamente sobre aspectos de la realidad nacional e internacional
(Porcentajes en DMA superiores a 70%) (ver Tabla 5).

Sin embargo,

* La posibilidad de tratar los problemas con las instancias correspondientes no es percibida de manera

positiva por los profesores de planta, quienes la califican en un 46% DMA (ver Tabla 5).

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica
Tabla 4. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre el cumplimiento del
Proyecto Educativo (% DMA)

Estudiant Prof . .
sitEleriies Profesores rOIesores Administrativos

de de hora Directivas

de planta generales

pregrado catedra

En la PUJ se busca que los estudiantes
aprendan sobre lo que esta pasando
en su entorno local, en su region y en
el pais.

82 77 88 82 81

En la PUJ se busca que los estudiantes
le encuentren sentido a su profesion en 86 83 88 85 86
el marco mas amplio de su vida.

En la PUJ se busca que los estudiantes

. R 86 72 83 86 71
tengan una visién interdisciplinaria.

En la PUJ se busca que los estudiantes

desarrollen su capacidad de indagar y 86 77 82 77
reflexionar criticamente.
En la PUJ se busca que los estudiantes 89 71 83 80 69

desarrollen inventiva y creatividad.

En la PUJ se busca que los estudiantes
aprendan a ser auténomos y a tomar 87 71 83 82 74
decisiones responsables en todo nivel.

En la PUJ se busca que los estudiantes
aprendan a vivir su relacion con Dios en 63 66 69 74 59
su trabajo y por los demas.

Continta
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Ssitelbuiss Profesores Figiieweliss Administrativos

de de hora Directivas

de planta generales

pregrado catedra
En la PUJ se estudian las consecuen-

cias que tienen los desarrollos de la

A ) s 76 68 75 77 63
ciencia y la tecnologia en los individuos
y la sociedad.
En la PUJ se trabajan conocimientos
que estan relacionados con los intere- 79 74 81 81 76

ses concretos de la sociedad colom-
biana.

En la PUJ la filosofia y la teologia
ayudan a las disciplinas a articularse y a 65 58 66 75 60
trabajar para el bien de la humanidad.

En la PUJ se crean oportunidades para
que las comunidades marginadas se

. . 71 61 68 77 60
beneficien del conocimiento, respetan-
do sus culturas.
En la PUJ se promueve una actitud flexi- 85 89 86 86 85

ble y tolerante (cultura de convivencia).

En la PUJ se promueve el ejercicio de

valores y la ética profesional en el des- 88 87 88 89 91
empefio laboral.

Escala: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo, No
sabe/ No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 5. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre la posibilidad del dialogo y
la comunicacion en la Universidad (% DMA)

Posibilidad de discutir

Comunicacién

abierta y criticamente Posibilidad de tratar oportuna sobre las
sobre temas de la realidad los problemas que los port
. ) decisiones que los
local, nacional, regional y afectan
mundial afectan
Estudiantes de pregrado 77 67
Profesores de planta 63 _ 55
Profesores de hora catedra 74 55 64
Directivas 77 79 66
Administrativos generales 69 60 66
Administrativos de apoyo N.A. 66 75

Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Ni satisfecho ni insatisfecho, Poco satisfecho, Nada satisfecho, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.

44



RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA SEDE CENTRAL

Valoracion del factor Mision y Proyecto Institucional

En sintesis, la valoracién del factor 1 es la siguiente:

Existencia de una Mision y Proyecto Institucional ampliamente difundidos, los
cuales se fundamentan en la identidad de la Universidad y son una expresion
del compromiso de la Institucion con el momento historico actual.
Lineamientos institucionales que fijan estrategias de desarrollo y orientan la
toma de decisiones.

Existencia de postulados institucionales que promueven la formacion integral
a través de la diversidad de expresiones y la construccion de la Comunidad
Educativa.

Impacto moderado de los programas de divulgacion de los postulados institu-
cionales, especialmente entre el personal administrativo.

Dispersion en los documentos institucionales de los lineamientos que orientan
la gestion universitaria.

Adopcién de la Planeacién Universitaria 2007-2016, que tiene como referencia
el Proyecto Institucional y se convierte, a su vez, en un medio para facilitar su
realizacion.

Reconocimiento de los logros del Proyecto Institucional en los estudiantes de
pregrado por parte de los distintos actores universitarios.

Formalizacion de nuevos mecanismos para fomentar la identidad institucional.

Empleadores y actores externos manifiestan una pérdida de protagonismo de la
Universidad.

Calificacion del factor y sus caracteristicas

Factor
Caracteristica 1

Caracteristica 2

Caracteristica 3

Formacién integral y construccion de la Comunidad
Académica en el Proyecto Institucional.

Mision Y Proyecto Institucional 12% 4,7
Coherencia y pertinencia de la Mision. 40% 47
Orientaciones y estrategias del Proyecto Institucional. 30% 4,6

30% 4,7

2. Factor 2: estudiantes y profesores

2.1. Deberes y derechos de los estudiantes

La Institucion cuenta con Estatuto Estudiantil en el que se define, entre otros aspectos, sus

deberes y derechos, el régimen disciplinario, su participacion en los drganos de direccion de la

Institucion y los criterios académicos de ingreso y permanencia en la Institucion, promocion,

transferencia y grado. Dicho reglamento se aplica con transparencia y eficiencia y contribuye

al cumplimiento de la Mision Institucional. (Caracteristica 4)
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Promulgar el Reglamento de Estudiantes, difundirlo y sociali-
zarlo junto con los demas documentos e informacion institu-
cional que resulten pertinentes para los estudiantes. (PC)

Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento en el 2003 | Acciones desarrolladas

Promulgacion del Reglamento de Estudiantes
y organizacion de actividades de divulgacion y
asesoria para los estudiantes en relacion con
este tema.

Ademds, en la actual autoevaluacién se destacan como elementos positivos:

Los procesos de revisién, actualizacién y divulgacién del Reglamento de Estudiantes con el propédsito
de hacerlo consonante con las realidades académicas, los Estatutos y el Proyecto Educativo Institucio-
nal. El Reglamento hace explicitos los derechos y deberes de los estudiantes, los criterios de ingreso,
permanencia y grado, y el régimen disciplinario. En el 2010 se preparé una nueva propuesta de reforma al
Reglamento con el concurso de directores de carrera y secretarios de facultad; esta reforma estd lista
para ser sometida a aprobacién por parte del CDU. En los ejercicios autoevaluativos se reconoce como po-
sitivo la existencia del Reglamento y los estudiantes en las encuestas reconocen en un 80% DMA que
éste garantiza el cumplimiento de sus deberes (ver Tabla 6).

Considerar en la Planeacién Universitaria 2007-2016, el objetivo de: “Fortalecer las oportunidades
que le permitan al estudiante el logro de sus propésitos de formacién y el desarrollo arménico de to-
das sus dimensiones”. Este objetivo se concreta en una serie de estrategias y metas que son objeto de
seguimiento y control.

La presencia de los estudiantes en todos los Consejos de Facultad y la participacién de uno de ellos en
el Consejo Directivo Universitario, hecho este que es considerado como algo positivo en los ejercicios
evaluativos.

El establecimiento de mecanismos institucionales, orientados a fortalecer la participacion de los es-
tudiantes en las elecciones para designar al estudiante miembro del Consejo de Facultad (campanas
informativas y de difusion, introduccién del voto electrénico, uso de los pendones publicitarios).

La existencia de por lo menos 54 grupos estudiantiles de distintas Unidades, que desarrollan activida-
des de diversa naturaleza, apoyados por la Vicerrectoria del Medio Universitario en aspectos organi-
zacionales y de formacién. Ademds, las Facultades reportan la existencia de otras organizaciones con

alguna incidencia en la dindmica universitaria.

Sin embargo,

La Vicerrectoria Académica sefiala que hay vacios en la interpretaciéon del Reglamento de los Estudian-
tes, lo que conduce a que se presenten excepciones y no hayan criterios que determinen el nimero de
estudiantes que debe recibir cada programa. Estos vacios se refieren especialmente a aspectos normati-
vas en lo académico-administrativo para los programas de posgrado.

La percepcién, tanto de los estudiantes como de las directivas, en las encuestas de evaluacién, no es
muy positiva frente a la participacién de los estudiantes en los organismos colegiados, sélo un 49% de

los estudiantes y un 37% de las directivas las califican en las DMA.
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Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 6. Apreciacion de los estudiantes de pregrado sobre el Reglamento Estudiantil (% DMA)

Garantiza el
Es conocido por cumplimiento de| Se aplica con
P de los derechos de los P P .
usted : los deberes de | transparencia
estudiantes .
los estudiantes

Garantiza el ejercicio

Estudiantes de pregrado 65 76 80 68

Escala: En alto grado, En mediano grado, En bajo grado, En ningtin grado, No sabe/No responde.
Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.
2. 2. Admision y permanencia de estudiantes

La admision, la permanencia de los estudiantes en la Institucion y el sequimiento a su de-
sarrollo integral se enmarcan en criterios académicos y se expresan en politicas equitativas y

transparentes. (Caracteristica 5)

Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento

en el 2003 Acciones desarrolladas

v Organizacion del Sistema de Consejerias Académicas para estudiantes de
pregrado. Capacitacién a 377 consejeros; cubrimiento del 90% del servicio

Fomentar y consolidar la presen-
para programas de pregrado.

cia activa de los estudiantes en
la vida académica de la Universi- | ¥ Organizacion del Observatorio Javeriano de Juventud.

dad, cualificando los espaciosy | v Realizacion de dos estudios para la caracterizacion de estudiantes de pre-

las estrategias de participacion, grado (2007 y 2009) y posgrado (2005 y 2010).

consejerias y estimulos. (PC . .
) y (PC) v" Introduccion de nuevas electivas para los programas de pregrado en depor-

tes y educacion para la salud.
Llevar a término estudios sobre | v/ Realizacién de un estudio que consulté tres grupos: desertores definiti-

la desercion e implementar las vos, desertores intersemestrales y estudiantes actuales matriculados en ries-
acciones que de ellos se deriven. go de desercion. Como producto de este estudio se elaboré una propuesta
(PC) para articular y potenciar las estrategias de retencion.
v" Organizacion de “Contacto”, el cual ofrece servicios de informacion, apoyo
Desarrollar el programa “Contac- profesional y servicios itinerantes a futuros aspirantes. El programa atiende
to” para atencion de aspirantes anualmente cerca de 18.000 personas interesadas en ingresar a la Sede
Central.

v' Suscripcion de convenios especificos para la movilidad de estudiantes.

ortalecimiento en los mecanismos de divulgacion de los convenios.
Mo la divulaacion de | v’ Fortal t | de divul del
ejorar la divulgacion de los ) . . i ] )
programas de movilidad estudian- Mejoramiento en los servicios para los estudiantes nacionales y extranjeros
til. (PC) que vienen a la Sede Central, en el marco de los convenios de cooperacion.

v" Incremento de los procesos de movilidad académica nacional e internacio-
nal de estudiantes.

Ademis, en la actual autoevaluacion se destacan como elementos positivos:
Admision

* Laampliacién y fortalecimiento de los mecanismos de atencién a los aspirantes, el principal de ellos,

Expojaveriana, atiende anualmente cerca de 9.000 participantes, y la ampliacién del horario de aten-
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cién al pablico de la Oficina de Admisiones y Registro Académico desde octubre del 2009, de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. en jornada continua.

* Lainscripcidn a programas de pregrado y posgrado se hace, desde el segundo semestre del 2005, a través
de la pdgina web de la Universidad.

*  Le expedicién en el 2008 de las “Normas y procedimientos generales para los aspectos administrativos
de la matricula de los programas de pregrado de la Pontifica Universidad Javeriana, Sede Central”.

* Lasimplificacidn, a partir del segundo semestre del 2005, del proceso de inscripcién a programas de
pregrado, dado que ya no se exige ninguna documentacién a los aspirantes graduados de bachillerato
en Colombia, y la verificacién de los resultados del Examen de Estado de los inscritos a programas
de pregrado lo realiza directamente, desde el segundo semestre del 2008, la Oficina de Admisiones y
Registro Académico ante el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (ICFES).

*  Ladefinicién precisa de los criterios de seleccién de programas de pregrado y de las pruebas especificas
que aplican algunas carreras, debido a que exigen el dominio de competencias particulares. En posgrados,
los criterios de seleccién responden mds a las caracteristicas de la demanda y a la naturaleza de los programas;
para ingresar a los programas doctorales se solicita la presentacién de una propuesta de investigacion
que se desarrollard posteriormente como tesis de grado.

*  Las tasas de seleccién en el pregrado de la Sede Central de la Universidad en los tltimos seis afos, se sittian
en un 50% y las de absorcién en un 94% (ver Tabla 7). Las tasas de seleccidn, segin reporte de las
oficinas de admisién de universidades privadas pares de Bogotd, han estado por debajo del promedio de
las mismas (72% en el periodo 2006-1 a 2010-1) y las de absorcién estdn por encima del promedio
correspondiente en el mismo grupo (60% en el periodo 2006-1 a 2010-1)°.

* En promedio, de 2005 a 2010, 70% de los estudiantes de pregrado que ingresan a la Universidad en
Bogotd provienen de colegios considerados de rendimiento muy superior en la prueba del Examen de
Estado para ingreso a la educacién superior que administra el (ICFES) (ver 7abla 8). El establecimiento
de la beca a bachilleres destacados se ha convertido también en una forma de atraer estudiantes con
un desempefio sobresaliente en el Examen de Estado.

* En cuanto al estrato socioeconémico de los Neojaverianos que ingresaron en el segundo periodo del
2010, el 24% proviene del estrato 3, del estrato 4 el 33%, del estrato 5 el 19%, y del estrato 6 el 15%,
lo que muestra que s6lo una tercera parte de la poblacién pertenece a los estratos 5 y 6.

* Los estudiantes de especializaciones y maestrias han seleccionado la Sede Central de la Universidad
porque tiene programas de buena calidad y ofrece facilidades financieras para cursar dichos estudios.
Los de doctorado indican que su preferencia se explica principalmente porque consideran que la Uni-
versidad y los programas son de calidad y pueden llegar a satisfacer sus expectativas personales.

*  El establecimiento de un punto de atencién para estudiantes extranjeros potenciales, y el cual también

brinda acompafiamiento a esta poblacién cuando se matricula en la Universidad.

Permanencia y grado

* La Sede Central ha venido mejorando los procesos de induccidon que ofrece a los estudiantes de pregra-
do, para asegurar que en la semana que dedican a este proceso puedan tener una visién de la Universi-

dad y sus servicios; los programas incorporan como inductores a estudiantes activos lo que contribuye a

6 Esta informacién es proporcionada todos los semestres por las oficinas de Promocién Institucional de las

universidades pares de Bogotd y consolidada por la Oficina de Promocién Institucional de la Universidad.
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mejorar su impacto. Los estudiantes se muestran en un 79% en las DMA satisfechos con estos servicios
(ver Tabla 10).

Como norma general, un promedio ponderado acumulado de calificaciones superior a 3,25, sobre
5, permite al estudiante avanzar hasta la obtencién del grado; algunos programas han establecido un
promedio superior.

El indice de desercion promedio en los dltimos diez afios es de un 31% y el de desercién temprana en
el mismo periodo es de 17%. De manera similar, para las cohortes del 2001-1 al 2003-3, los promedios
son de 42% y 20%, respectivamente (ver Tabla 9). Segin datos oficiales del Ministerio de Educacién
Nacional, la Sede Central de la Universidad presenta entre las instituciones pares, privadas y publicas,
el tercer menor indice de deserciéon’.

Ademds de estar contemplada en los aspectos reglamentarios se expidié una directriz para organizar
la figura de la Consejeria Académica, que se entiende en la Sede Central de la Universidad Javeriana
como un servicio que los programas académicos deben ofrecer a los estudiantes para el logro de los
propésitos senalados en la intencionalidad formativa de los curriculos profesionales o disciplinarios. La
labor de consejeria es ejercida por el Director del Programa, por un profesor o por un grupo de profesores
que, con un amplio conocimiento del curriculo propio de una profesion o disciplina, acompafian al
estudiante en la toma de decisiones que le permitirdn planificar sus estudios, desde una perspectiva
flexible de formacidn.

Otras medidas para aumentar los niveles de retencién de estudiantes han sido: en lo financiero se ha
fortalecido a través de la Oficina de Financiacién y Cartera todos los mecanismos necesarios para faci-
litar el acceso al crédito educativo directo o con entidades externas; se ha consolidado una politica de
becas de excelencia académica y se aumentaron los beneficiarios y los recursos de las becas de Rectoria
dirigidas a estudiantes con dificultades econdmicas en riesgo de desercidn; en lo académico, se han for-
talecido las monitorias. Adicionalmente, desde el Medio Universitario se han estructurado programas
de asesoria psicoldgica (procesos psicosociales y psicoterapéuticos, apoyo en el proceso de induccién o
transicion a la vida universitaria y talleres de apoyo para el aprendizaje). También las Facultades han im-
plementado otros mecanismos para identificar factores de riesgo, y en consecuencia prestar los apoyos
necesarios.

La posibilidad que tienen los estudiantes regulares de la Universidad de matricularse en forma simul-
tinea en dos o mds programas académicos, del mismo nivel de formacidn, a partir del 1 de enero del
2007, segtin el Acuerdo 424 del 14 de junio del 2006 del Consejo Directivo Universitario. En el perio-
do 2010-3 habia 684 estudiantes matriculados en esa modalidad.

El incremento significativo de los estudiantes de la Universidad que realizan algtin tipo de movilidad
internacional, de 160 en el 2003 a 285 en el 2010. De igual forma, el incremento de estudiantes ex-
tranjeros que en el marco de un programa de movilidad realizan estudios en la Universidad, de 41 en
el 2003 a 104 en el 2010.

La movilidad nacional ha tenido un desarrollo importante en los tltimos anos; en el caso del Sistema
Interinstitucional de un Grupo de Universidades Encaminado a la Movilidad Estudiantil (SIGUEME)

7 La consulta a la pagina web del SPADIES realizada el 17 de febrero de 2011 muestra lo siguiente cu-

ando se observa el comportamiento en el semestre decimoquinto: Universidad de los Andes 28%, Universidad
Nacional de Colombia 35%, PU]J Bogotd 37%. Las universidades que se compararon fueron: Andes, Nacional,
Javeriana Bogotd, Javeriana Cali, Industrial de Santander, Rosario, EAFIT, Norte, ICESI, Antioquia, Pontificia

Bolivariana Medellin, Sabana y Externado de Colombia.
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desde la creacién del mismo, en el 2001, la Sede Central ha recibido 925 estudiantes de otras universidades,
quienes han realizado un semestre completo, y ha enviado a otras instituciones a 159 estudiantes. En
el marco del convenio SIGUEME de las universidades que conforman el Grupo de las Diez Universi-
dades®, la Sede Central es la universidad que recibe el mayor niimero de postulaciones y de estudiantes
durante cada semestre.

La movilidad nacional también se ha fortalecido a través de los convenios con universidades de Bogotd,
lo que permite que los estudiantes cursen asignaturas en otras instituciones. En el 2010, 75 estudiantes
javerianos tomaron asignaturas en otras universidades, tales como la Universidades de los Andes, la
Universidad Nacional de Colombia, la Universidad de la Salle, entre otras, y 105 estudiantes de otras
universidades tomaron asignaturas en la Universidad.

La creacién de la Asistencia de Asuntos Estudiantiles en la Vicerrectoria Académica, atiende de manera
mds eficiente y oportuna a los estudiantes.

La realizacién de estudios institucionales orientados a caracterizar la poblacién estudiantil de pregrado
y posgrado, identificar las causas de la desercién y su comportamiento en los ECAES.

La identificacién preliminar de los motivos por los cuales desertan los estudiantes mostré que para los
desertores definitivos institucionales la principal causa es la carencia de orientacién vocacional, mien-
tras que para los desertores intersemestrales es la falta de recursos econdémicos, y para los estudiantes en
riesgo de desercidén, son los aspectos relacionados con la orientacién curricular.

El tiempo promedio de graduacién para los programas de pregrado es de once semestres. Sin embargo,
a pesar de que en el décimo semestre no se ha graduado un alto porcentaje de los estudiantes, hecho
que se evidencia a partir de las tasas de graduacion de los estudiantes que ingresaron entre 2001-1 y
2003-3, que del total de los mismos que no desertan, la mayoria logran graduarse en el semestre 13.
Asimismo, cabe mencionar que tan sélo un pequeno porcentaje, no mayor al 10% de los estudiantes
que se graddan, tardan dos semestres mds en obtener su grado (ver Tabla 9).

En el 2010, la Sede Central gradué a 3.561 estudiantes en el pregrado, 1.474 en especializaciones, 472
en maestrias y 25 estudiantes en doctorado.

En los ¢jercicios evaluativos de los programas se destaca como positivo el acompahamiento y segui-
miento que se brinda a los estudiantes de pregrado.

Los trdmites para efectuar las matriculas y el servicio de la Secretaria de la Facultad son calificados por
los estudiantes de pregrado con porcentajes iguales o mayores al 70% DMA (ver 1abla 10).

Sin embargo,

Si bien, la Sede Central dispone de diversos mecanismos orientados a reducir la desercién, falta una
mayor articulacién, coordinacién y sinergias entre ellos.

Con la implementacién del sistema de créditos académicos y la posibilidad de cursar dos o mds progra-
mas, el contar con condiciones de permanencia diferentes en cada programa de pregrado puede llegar

a convertirse en un obstdculo para los propésitos de flexibilidad.

8 El Grupo Colaborativo de las Diez Universidades estd conformado por las siguientes universidades: Univer-
sidad de Antioquia, Pontificia Bolivariana, EAFIT, Externado de Colombia, Industrial de Santander, Javeriana,
Andes, Nacional de Colombia, Universidad del Norte y Universidad del Valle.
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*  Algunas Unidades sefialan deficiencias en los procesos de acompanamiento a los estudiantes, especial-
mente en las consejerias, debido a la escasa motivacién que tienen los profesores para asumir este papel.
Los estudiantes de pregrado califican este servicio con 62% en las DMA (ver Tabla 37, caracteristica 13).

* El programa de movilidad e intercambios es valorado por los estudiantes de pregrado en un 53%
DMA, y por los egresados en un 37% DMA (ver Tablas 10 y 11).

* Aunque estd previsto en una meta de Planeacién Universitaria, no se ha organizado un fondo que fa-
cilite a estudiantes de excelentes condiciones académicas pero con limitaciones econémicas acceder a

programas de movilidad.

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 7. Capacidad de seleccion y absorciéon en los programas de pregrado

Periodo Tasa de seleccion Tasa de absorcion
2005-1 46% 96%
2005-3 53% 98%
2006-1 46% 96%
2006-3 54% 95%
2007-1 47% 95%
2007-3 49% 97%
2008-1 45% 98%
2008-3 59% 80%
2009-1 45% 99%
2009-3 55% 87%
2010-1 43% 97%
2010-3 58% 90%

Promedio Bogota 50% 94%

Fuente: Sistema SAE.

Procesamiento: Secretaria de Planeacion.

Tabla 8. Nivel del colegio de procedencia de los estudiantes de pregrado, segtin el ICFES

Periodo Muy superior Superior Medio Bajo Inferior
2005-1 70% 19% 8% 3% 0% 0%
2005-3 72% 18% 6% 3% 0% 0%
2006-1 71% 18% 8% 3% 0% 0%
2006-3 72% 17% 8% 3% 0% 0%
2007-1 71% 18% 8% 3% 0% 0%
2007-3 69% 17% 9% 4% 0% 0%
2008-1 67% 19% 9% 4% 1% 0%
2008-3 67% 17% 10% 4% 1% 0%
2009-1 61% 20% 12% 5% 1% 0%
2009-3 72% 15% 8% 5% 1% 0%
2010-1 70% 18% 8% 3% 0% 0%
2010-3 74% 14% 9% 3% 0% 0%

Promedio Bogota 70% 17% 9% 4% 0% 0%

Fuente: Sistema SAE - ICFES.

Procesamiento: Secretaria de Planeacion.
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Tabla 9. indice de desercion, permanencia y grado en los programas de pregrado

L de Tasa de Tasa de Tasa de .
desercién . . . Tiempo
Tasa de Tasa de graduacion | graduacion | graduacién :
» temprana s promedio
Cohorte | desercion (cursé graduacion en 10 o en 13 o0 en 150 de
acumulada*® acumulada menos menos menos .,
102 graduacion
semestres semestres semestres
semestres)
2000-1 39% 18% 60% 26% 52% 56% 111
2000-3 43% 22% 55% 25% 48% 52% 11,1
2001-1 42% 20% 57% 25% 50% 55% 11
2001-3 42% 20% 56% 24% 48% 54% 11,1
2002-1 41% 21% 56% 24% 49% 54% 11,1
2002-3 43% 21% 53% 24% 49% 52% 11
2003-1 41% 20% 549% 23% 50% 53% 11
2003-3 42% 20% 50% 21% 46% 50% 10,9
2004-1 41% 19% 48% 23% 44% 48% 10,6
2004-3 42% 19% 39% 21% 39% 39% 10,4
2005-1 41% 20% 28% 17% 28% 28% 10
2005-3 38% 19% 19% 14% 19% 19% 9,4
2006-1 39% 21% 6% 6% 6% 6% 7,6
2006-3 32% 17% 16% 16% 16% 16% 5,6
2007-1 33% 18% 3% 3% 3% 3% 5,6
2007-3 27% 17% 9% 9% 9% 9% 3,7
2008-1 28% 21% 2% 2% 2% 2% 3
2008-3 22% 22% 0% 0% 0% 0% 3
2009-1 11% 11% 0% 0% 0% 0% 2,6
2009-3 0% 0% 2% 2% 2% 2% 2,8
2010-1 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1,8
2010-3 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1
Pro-
medio
Bogota 42% 20% 54% 23% 49% 53% 11
2001-
2003

Fuente: Sistemas de Recaudos, Finanzas Estudiantiles y Grados.
Procesamiento: Secretaria de Planeacion.

* Definicion de desertor: un estudiante se considera desertor si abandona la Institucion educativa durante tres periodos consecu-
tivos anteriores a la fecha de corte.

- El método de calculo de las tasas de desercion es el siguiente: para cada cohorte se han identificado tres posibles estados para
cada persona (Desertor, Graduado, Estudiante), a partir de alli, el total de personas de cada grupo se compara con el numero de
estudiantes que ingresaron en la cohorte, obteniendo una tasa para cada uno de los tres grupos, incluyendo el de desercion.

- La region sombreada corresponde a un periodo de tres afios previo al transcurso de 14 cohortes, en donde se espera que la
mayoria de los estudiantes se hayan graduado o desertado de manera definitiva, con lo cual las tasas calculadas en ese periodo
son estables, es decir, en caso de presentar variaciones, éstas son muy pequenas.
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Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 10. Apreciacion de los estudiantes sobre los servicios y apoyos que tiene la Universidad (% DMA)

Estudiantes de | Estudiantes de

pregrado posgrado
Actividades de induccion a la vida universitaria 79 Sl
Movilidad e intercambios estudiantiles 53 Sl
Aspectos académicos de la matricula (inscripcion de asignaturas) 66 77
Aspectos financieros y administrativos de la matricula 73 Sl
Servicio de la Secretaria de Facultad 81 65
Tramites de grado 21 Sl
Bolsa de empleo 20 Sl
Expedicién de certificados 60 55
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde
S.l.: Sin informacion; esto se explica porque a los estudiantes de posgrado les fue aplicado un formato diferente de encuesta que
no contemplaba todos los items que fueron tenidos en cuenta para los de pregrado.
Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 11. Apreciacion de los egresados sobre los servicios y apoyos que tiene la Universidad (% DMA)

Egresados

Posibilidad de intercambios

Gestidn de practicas empresariales

Gestion para identificar oportunidades de empleo

Apoyo para participar en investigaciones

Apoyos para el aprendizaje (monitorias, consejerias, etc.) 64

Ayuda financiera 40

Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.

2.3. Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes

La Institucion cuenta con sistemas de becas, préstamos y estimulos que propicien el ingreso
y la permanencia de estudiantes académicamente valiosos y contribuyan a la formacion de

recursos humanos. (Caracteristica 6)
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Autoevaluacion

Propuestas de mejoramiento

Balance 2003-2010

Acciones desarrolladas

en el 2003
v Adopcion de la Politica de Estimulos a los Estudiantes Javerianos. Afio
2007: 110 apoyos por COP$ 323 millones (USD$ 163.000); afio
2008: 140 apoyos por COP$ 664 millones (USD$ 335.000); afios
2009 y 2010: 186 apoyos cada afio por COP$ 832 millones (USD$
oy . 419.000).

Crear una politica de estimulos

y reconocimientos al esfuerzo v" Creacion de la Cruz San Pedro Claver para el reconocimiento al com-

de los estudiantes y los logros promiso y cualidades humanas de los estudiantes.

alcanzados por ellos, definir e im- | v/ Pyplicacion de las tesis laureadas de los programas doctorales de la

plementar las acciones necesarias Universidad en su Sede Central.

para hacerla efectiva. (PC) v’ Apertura de un programa de becas para estudiantes de grupos pertene-
cientes a colegios que la Universidad esta interesada en atraer. Se
inicia el programa orientado a la Asociacion de Colegios Jesuitas en
Colombia (Acodesi) y a los colegios de Fe y Alegria (Movimiento de
Educacion Popular Integral y Promocion Social).

Clarificar las politicas en materia v Expedicion de normas relacionadas con los aspectos administrativos

de apoyo econémico para los de la matricula de los programas de pregrado. Creacion, en el 2006,

estudiantes, difundirlas y sociali- de la Oficina de Financiacion y Cartera, adscrita a la Direccion General

zarlas con la informacion relativa Financiera para apoyar los procesos de financiacion de estudiantes.

a formas de pago y sistemas de v" Fortalecimiento, ampliacion y difusion de los mecanismos de financia-

financiacion de matricula. (PC)

cidn, tanto de la Universidad en su Sede Central, como de terceros.

Ademis, en la actual autoevaluacion se destacan como elementos positivos:

* Lacreacién del Fondo Patrimonial Voluntario de Becas que registra un crecimiento del 212% desde el

2004; el valor del fondo en el 2004 era de COPS$ 3.710 millones (USD$ 1.870.000) y a diciembre del 2009
era de COP$ 11.585 millones (USD$ 5.839.000).

Con recursos del Fondo se apoy6 en el 2010 a 472 estudiantes con limitaciones econémicas, lo que
implica un crecimiento de 172%, en relaciéon al nimero de beneficiarios en el 2003 que fue de 173
estudiantes. Ademds, se han ajustado los criterios para asegurar mayor claridad en su asignacién. Se
cuenta también con recursos adicionales aportados por seis fundaciones y una persona natural para la
financiacién de dichos beneficios.

La creacién de la Oficina de Recaudacién de Fondos por Donaciones, una de cuyas lineas priori-
tarias de trabajo es la consecucién de recursos para apoyar becas para estudiantes con condiciones
académicas pero escasez de recursos; en el 2010 se recaudaron para este fin COP$ 2.500 millones
(USD$ 1.260.000).

Durante el 2010, la Universidad otorgé en su Sede Central 3.450 créditos de corto plazo, 234 de largo
plazo, 2.594 estudiantes fueron favorecidos por créditos Acces-Icetex, 2.088 por lineas de crédito de
Icetex diferentes a Acces-Icetex, y 2.802 recurrieron a entidades financieras externas para la financia-
cién de sus estudios.

La Vicerrectoria Académica cre6 un fondo para apoyar la movilidad de estudiantes a seminarios y con-
gresos; en el 2010 se otorgaron ayudas a 34 estudiantes.

Ademds, en reconocimiento a la alta calidad de los trabajos de grado la Universidad otorga menciones
de honor a los trabajos de grado o tesis laureadas. También, ha reforzado los estimulos académicos a

través de monitorias y asistencias de investigacion.
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Sin embargo,

*  Mis del 20% de los estudiantes de pregrado y de los egresados de la Sede Central no tiene informacién
acerca de las posibilidades de apoyo financiero que ofrece la Universidad (ver 1ablas 11 y 12). El 53%
DMA de los estudiantes de posgrado no estdn satisfechos con las alternativas de financiacién para el
pago de la matricula.

*  Falta una mayor claridad institucional sobre el sentido de estimulo académico que tienen las monito-

rias y las asistencias de investigacién.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 12. Apreciacion de los estudiantes sobre los apoyos financieros que tiene la Universidad (% DMA)

Estudiantes de Estudiantes de
pregrado posgrado
Opciones de apoyo financiero (becas, ayudas, préstamos) 47 53
Tramites para apoyo financiero 46 S..

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Valoracion del factor estudiantes

En sintesis, la valoracién del factor 2 (estudiantes) es la siguiente:

Existencia de reglamentos generales que definen los derechos y los deberes de
los estudiantes, y favorecen su participacion en actividades propias de la vida

F F A . v .
universitaria. En el 2010 existe especificamente un Reglamento de Estudiantes
para el pregrado.

E E Existencia de sistemas de crédito para la financiacion de la matricula y otros
apoyos financieros de la Universidad.

F F Existencia de programas para la movilidad estudiantil.

E E Procesos de admisiéon que permiten seleccionar los mejores candidatos para el
pregrado.

F F Efectividad en los procedimientos de inscripcion, admision, matricula y grado.

E E Existencia de mecanismos de promocion académica, servicios estudiantiles y de
apoyo académico.

D F Existencia de estimulos econémicos y académicos orientados a los estudiantes.

D f* Atencion a los problemas de desercion

D f* Politicas para la orientacién de las consejerias

D g Efectividad en los canales de comunicacion con los estudiantes: divulgacion de

los reglamentos y programas de movilidad estudiantil.

Creacion del Fondo Voluntario de Becas, aumento en el numero de becas otor-
F gadas y definicion de esta linea como prioritaria para la consecucion de recursos

por donaciones.
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Calificacion del factor y sus caracteristicas

Factor Estudiantes y profesores

Estudiantes 6% 4.4
Caracteristica 4 Deberes y derechos de los estudiantes. 37% 4.4
Caracteristica 5 Admisién y permanencia de los estudiantes. 35% 4,3
Caracteristica 6 Sistema de estimulos y créditos para los estudiantes. 28% 45

2.4. Deberes y derechos del profesorado

La Institucion cuenta con un Estatuto de Profesores en el que se definen, entre otros aspectos,
sus deberes y derechos, el régimen disciplinario, su participacion en los drganos directivos de
la Institucion y los criterios académicos de vinculacion a la Institucion. Dichos Estatutos se
aplican con transparencia y eficiencia y contribuyen efectivamente al cumplimiento de la
Misién Institucional. (Caracteristica 7)

Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento en el 2003 ‘ Acciones desarrolladas
Implementar mecanismos para asegurar la participa- v Implementacion desde el afio 2003 del mecanismo; el
cion de profesores en el Consejo Directivo Universita- profesor es elegido entre los profesores que participan
rio. (PC) en los Consejos de Facultad.

Ademds, en la actual autoevaluacién se destacan, como elementos positivos:

La existencia de un Reglamento del Profesorado con una normatividad clara, la especificacién de los
derechos y deberes y la definicion de las modalidades de vinculacién (planta, hora cdtedra y temporal),
ademds de la especificacién en el Escalafén del Profesorado de los criterios para la seleccién de los pro-
fesores de planta y para su ingreso, ascenso y retiro.

La introduccién de reformas al Reglamento del Profesorado en los siguientes aspectos: (i) asignacién de
puntajes para obras en coautoria; (ii) reconocimiento de la competencia en idioma no materno como
un logro y de las subespecializaciones médicas como doctorados; y (iii) ajustes en las exigencias para los
profesores asociados y titulares de las facultades eclesidsticas, para hacerlos consonantes con el derecho
candnico, los ascensos de los primeros los aprueba el Vice Gran Canciller y los titulares requieren ade-
mds el Nihil Obstat de la Santa Sede. La tltima reforma del 2010, que modificé el sistema de puntajes
y condiciones de ingreso al Escalafén, se relaciona mds adelante.

En la Planeacién Universitaria 2007-2016 la Sede Central de la Universidad se compromete con los
siguientes objetivos relacionados con el cuerpo profesoral: (i) consolidar un cuerpo profesoral alta-
mente calificado, competente y con proyeccién nacional e internacional; (ii) fortalecer las acciones
de formacién orientadas al desarrollo humanistico y profesional del cuerpo profesoral y del personal
administrativo; y (iii) mejorar los mecanismos de compensacién salarial y beneficios en procura del

bienestar de los profesores y del personal administrativo.
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* Enlos ejercicios evaluativos se subrayan como fortalezas la existencia del Reglamento del Profesorado y
de los espacios de participacién que se ofrecen a los profesores, tanto formales como ad hoc.

* En las encuestas evaluativas los profesores de planta califican el conocimiento que tienen del Regla-
mento con un 90% DMA, y con un 83% DMA la capacidad que tiene la Universidad de orientar el
desarrollo de la carrera académica y de garantizar el cumplimiento de los deberes de los profesores.

*  Seencuentra actualmente para consideracién del CDU una propuesta de reforma al Reglamento del Profe-
sorado relativa al sistema de puntaje de la produccién intelectual y otros aspectos’.

*  Las directivas ponderan con un 70% DMA la participacién de los profesores en el Consejo de la Fa-
cultad.

Sin embargo,

* Los profesores de planta no valoran muy positivamente su participacion en los organismos colegiados

(34% DMA) (ver Tabla 13).

Indicadores de apreciacion asociados a estas caracteristicas

Tabla 13. Apreciacion de los profesores de planta y directivas sobre la participacion de los profesores
en los organismos colegiados (% DMA)

Participacion de los profesores en Participacién de los profesores
los érganos de direccion de las en los érganos de direccion de la
Facultades Universidad

Profesores de planta

55

Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Ni satisfecho ni insatisfecho, Poco satisfecho, Nada satisfecho, No sabe/No responde.

Directivas 70

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

2.5. Planta profesoral

La Institucion cuenta con una planta profesoral apropiada en cantidad, dedicacion y niveles
de formacion y asigna las tareas de su personal académico de manera equitativa y eficiente.

(Caracteristica 8)

9 La descripcion de su alcance aparece en la caracteristica relativa a la carrera docente.
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Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento en el

2003 Acciones desarrolladas

v" Ampliacién en la cobertura de diligenciamiento del plan de trabajo al
95% en el primer periodo del 2010, y elaboracién del mismo a través
de la pagina web.

Consolidar la estrategia del plan de
trabajo de los profesores de planta,
como instrumento de planeacion y

evaluacion. (PC) v Uso de la informacion para elaborar estudios institucionales y propues-

tas de mejoramiento relacionadas con la actividad de los profesores.
Realizacion de un estudio que tenga
en cuenta el tamafo de la planta de v Realizacién de estudios preliminares sobre las proyecciones y compo-
profesores y la composicién de la sicion de la planta profesoral.
misma. (PC)

Ademis, en la actual autoevaluacién se destacan como positivos:

Planta profesoral: composicion y relaciéon con la cantidad de estudiantes

* La comunidad profesoral estaba constituida en el 2010 por 1.065,8 profesores de planta, en equiva-
lentes de tiempo completo (40 horas semanales), y 793,4 profesores de hora cdtedra, en equivalentes de
tiempo completo (20 horas semanales para 18 semanas del semestre académico) (ver Tabla 14).

*  Una relacién entre el nimero de profesores de ETC y el nimero de estudiantes de pregrado, se sitda
para el 2010 en 10,2 (ver Tabla 14). Este aspecto es valorado muy positivamente en los ¢jercicios au-
toevaluativos.

*  La cualificacién en cuanto a titulos de posgrado de los profesores de planta es de 11% con doctorado en el
2003 a 20% en el 2010, y de 40% con maestria en el 2003 a 58% en el 2010 (ver Tablas 15 y 16).

*  Cuando se compara con datos del 2010 de las universidades que se han tomado como referencia, en la va-
riable relativa a profesores con titulo de doctor, la Universidad en su Sede Central, aunque presenta un
indicador bajo, del 16%, en nimeros absolutos es la segunda institucién con profesores con titulo de
doctor (ver Tabla 17).

*  Enlos ¢jercicios evaluativos se pondera como muy positivo el nimero de profesores vinculados con la
Universidad en su Sede Central.

* Las Unidades reportan un total de 753 profesores que manejan un segundo idioma (ver Tabla 18).

Distribucion de las actividades y Plan de Trabajo

* La planeacién de las actividades del cuerpo profesoral se ha ido convirtiendo paulatinamente en un
medio que le permite al profesor, con el apoyo del Director de Departamento, organizar sus tareas
académicas.

* El tiempo que los profesores dedican a la docencia representa, en el segundo semestre del 2010, un
36% del total reportado en los planes de trabajo, lo que puede contribuir a que se brinde una adecuada
atencidn a los estudiantes (ver Tabla 19).

*  Contar con informacién sistemdtica sobre la actividad que adelanta el cuerpo profesoral ha permitido
realizar estudios sobre productividad, debatirlos con las Unidades y proponer medidas orientadas a me-
jorar la eficiencia y la productividad. Al respecto, los Vicerrectores invitaron, en comunicacién dirigida a
los Decanos en el 2009, a que el promedio de horas dedicadas a la docencia por Departamento se incre-

mentara por lo menos a 9 horas semanales, y a mantener el promedio a aquellos Departamentos que se
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encontraban por encima de dicho valor. El promedio por Unidad, y no por profesor, permite el desarrollo
de diferentes perfiles de profesores. Asi, por ejemplo, unos pueden tener menos de 9 horas, teniendo en
cuenta su actividad investigativa, mientras que otros pueden asumir una mayor carga docente por no
estar comprometidos con otras actividades.

* La Vicerrectorfa Académica, previo consenso en el Consejo Académico, formulé una caracterizacién
de las actividades de los profesores de planta segtin su categoria en el escalafén, estipulando que entre
mis alta sea la categoria se deberdn realizar labores de mayor responsabilidad en los aspectos docentes,
investigativos y de extension, produccién de obras de mayor calidad e impacto, y aportes significativos
al desarrollo de la Universidad.

*  Los profesores de hora cdtedra consideran en un 72% DMA que hay una buena planificacién de sus
actividades docentes (ver Tabla 26).

Calidad de la docencia impartida por el cuerpo profesoral

* Las distintas Unidades reconocen como una fortaleza la calidad de la docencia impartida por los pro-
fesores, tanto los de planta como los de cdtedra.

*  El anterior reconocimiento se ratifica en que se constata una percepcion positiva de la actividad docen-
te que adelantan todos los profesores. Los indicadores de apreciacién muestran que para los estudiantes
de pregrado, en temas como formacién académica, preparacién de clases, calidad docente y respeto
por el estudiante el porcentaje DMA se sitda por encima del 90%. Esta percepcidn se ratifica tam-

bién por los egresados consultados (ver 1ablas 20, 21 y 22).
Sin embargo,

*  Seobserva que los profesores de planta en ETC crecieron en un 4,6% (47 profesores de planta en ETC)
del 2003 al 2010, en el mismo periodo los estudiantes de pregrado crecieron en un 12,3% (2.071 estudian-
tes) (ver Tabla 14) y los de posgrado en un 71,6% (1.795 estudiantes). Por otro lado, se presenta un
aumento importante en el nimero de profesores de cdtedra, pasando de 1.826 en el 2003 2 2.707 en el
2010, lo que corresponde a una tasa de crecimiento del 48,2%; ademds, la relacién entre el nimero de
profesores de cdtedra y el niimero de profesores de planta ha pasado de 1,3 para el 2003 a 2 profesores
de cdtedra por profesor de planta para el 2010.

*  No se han realizado estimaciones concluyentes acerca de las proyecciones de la planta profesoral, en
cuanto a nimero, titulos y composicion por categorias.

* Eltempo que los profesores consagran a actividades de gestién, que representa para el segundo periodo
académico del 2010 el 21% del total del tiempo laborado, en contraste con el que dedican a la investi-
gacién, que es de 14% (ver 1abla 19).

* Los criterios para la elaboracién de los planes semestrales de trabajo en los departamentos son valo-
rados, tanto por los profesores de planta como por las directivas, con un 56 % DMA (ver 1abla 25).

* Las Unidades indican que falta hacer un seguimiento mds cuidadoso al cumplimiento de los logros con
lo que se compromete el profesor al preparar su plan semestral de trabajo.

*  En los ¢jercicios evaluativos se indica la necesidad de incrementar el niimero de profesores con titulo
de doctor para favorecer la actividad investigativa, y asimismo mejorar la competencia del cuerpo pro-

fesoral en el manejo de inglés y en sus destrezas pedagégicas.
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Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 14. Relacion entre el nimero de profesores en ETC y el numero de estudiantes de pregrado

Profesores de Profesores de hora Estudiantes de eslffclfi‘;rlwct)gs/

planta (ETC) catedra (ETC) pregrado o —
2008 1.129,5 775,9 18.101 9,5
2009 1.070,2 808,4 17.855 9,5
2010 1.065,8 794,0 18.962 10,2

Procesamiento: Secretaria de Planeacion.

ETC: Equivalentes de tiempo completo.

Fuente: Sistemas Recursos Humanos, Finanzas Estudiantiles y Recaudos.

Nota: 1 ETC planta = 40 horas semanales, 1 ETC hora catedra = 20 horas semanales para 18 semanas del semestre académico.

Tabla 15. Relacion entre el nimero de profesores de planta con doctorado en ETC y el numero de

Afo Profesores de planta (ETC)

Profesores de planta con
doctorado (ETC)

profesores de planta en ETC

Relacién profesores de
planta con doctorado (ETC) /

profesores de planta (ETC)

2003 1.018,7 115 11%
2004 1.081,4 132,6 12%
2005 1.091,6 128,8 12%
2006 1.107,1 150,2 14%
2007 1.119,8 155 14%
2008 1.129,5 192,5 17%
2009 1.070,2 197,2 18%
2010 1.065,8 210,5 20%

Fuente: Sistemas Recursos Humanos y RAP.
Procesamiento: Secretaria de Planeacion.
ETC: Equivalentes de tiempo completo.

Nota: 1 ETC planta = 40 horas semanales.

Tabla 16. Relacion entre el niumero de profesores de planta con maestria en ETC y el nimero de

Profesores de planta

Profesores de planta con

profesores de planta en ETC

Relacién profesores de planta con
maestria (ETC) / profesores de

(@) maestria (ETC) sleuiia (506
2003 1.018,7 406,4 40%
2004 1.081,4 4217 39%
2005 1.091,6 433,6 40%
2006 1.1071 460,2 42%
2007 1.119,8 586,4 52%
2008 1.129,5 624,5 55%
2009 1.070,2 5879 55%
2010 1.065,8 6174 58%

Fuente: Sistemas Recursos Humanos y RAP.
Procesamiento: Secretaria de Planeacion.
ETC: Equivalentes de tiempo completo.

Nota: 1 ETC planta = 40 horas semanales.
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Tabla 17. Composicion del cuerpo profesoral por titulos en las universidades pares. Corte al 2010-3

Javeriana | Norte | Andes | EAFIT | Sabana | ICESI

Numero de profesores de hora catedra 2.702 525 727 536 998 342
Numero de profesores de planta 1.364 373 590 319 305 157
Numero total de profesores 4.066 898 | 1.317 855 1.303 499
Nivel de Estudio

Numero total de profesores de planta con posgrado 1.167 363 561 294 279 150
Numero de profesores de planta con especializacion 105 22 21 34 66 7
Numero de profesores de planta con maestria 843 230 212 169 150 59
Numero de profesores de planta con doctorado 219 111 328 91 63 84
Porcentaje de profesores con titulo de posgrado 86% 97% | 95% 92% 91% | 96%
Porcentaje de profesores con especializacion 8% 6% 4% 11% 21% 4%
Porcentaje de profesores con maestria 62% 62% | 36% 53% 49% | 38%
Porcentaje de profesores con doctorado 16% 30% | 56% 29% 21% | 54%

Fuente: Estadisticas de las universidades.
Recopilacién: Universidad del Norte.

* Profesores de hora cétedra en equivalencia de tiempo completo (ETC) corresponden a 7277, calculado 1 ETC (profesores de
catedra) = 20 horas semanales.

Tabla 18. Profesores de planta que manejan un segundo idioma, 2010

Idioma Numero de profesores Idioma Numero de profesores

Aleman 30 Hungaro 2
Bulgaro 1 Inglés 509
Catalan 3 ltaliano 43
Chino 2 Japonés

Espariol 2 Latin 6
Francés 108 Portugués 27
Griego 6 Ruso 8
Hebreo 1 Sueco 1
Holandés 3 Total general 753*
Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

*Un profesor de planta puede contar mas de una vez si maneja mas de un idioma no nativo
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Tabla 19. Distribucién del tiempo de los profesores por funciones sustantivas y otras actividades, de
acuerdo con el Plan Semestral de Trabajo

Periodo | Docencia|Gestion|Investigacion actic\)/itc';lis(’jes T;?:I:ZEZT Formacion J:;;Sjoys Servicio| Total
2006-3 30% 20% 16% 10% 7% 7% 6% 3% 100%
2007-1 30% 21% 16% 12% 7% 6% 6% 3% 100%
2007-3 32% 21% 14% 12% 7% 5% 6% 2% 100%
2008-1 32% 20% 16% 12% 7% 5% 6% 3% 100%
2008-3 32% 20% 15% 12% 7% 6% 5% 2% 100%
2009-1 33% 21% 15% 12% 7% 6% 5% 2% 100%
2009-3 34% 21% 14% 11% 6% 6% 5% 2% 100%
2010-1 36% 21% 14% 11% 6% 7% 4% 2% 100%
2010-3 36% 21% 14% 11% 6% 7% 4% 2% 100%
Fuente: Sistema RAP (Plan Semestral).

Procesamiento: Secretaria de Planeacion.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 20. Apreciacion de los estudiantes sobre la calidad de los profesores de planta (% DMA)

Estudiantes de | Estudiantes de

pregrado posgrado
Formacion académica 96 N.A.
Calidad docente 91 78
Preparacion de clases 91 77
Apoyo y asesoria al desarrollo de los trabajos de las asignaturas 85 N.A.
Claridad en los criterios de evaluacion 84 N.A.
Oportunidad en la entrega de calificaciones 78 N.A.
Respeto por los estudiantes 92 N.A.
Mecanismos para la evaluacion de los profesores por parte de los estudiantes | 76 N.A.
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.
Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 21. Apreciacion de los estudiantes sobre la calidad de los profesores de hora catedra (% DMA)

Estudiantes de | Estudiantes de

pregrado Posgrado
Formacion académica 94 N.A.
Calidad docente 89 N.A.
Preparacion de clases 87 N.A.
Apoyo y asesoria al desarrollo de los trabajos de las asignaturas 81
Claridad en los criterios de evaluacion 85 69
Oportunidad en la entrega de calificaciones 77 54
Respeto por los estudiantes 90 N.A.
Mecanismos para la evaluacion de los profesores por parte de los estudiantes 78 N.A.
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.
Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.
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Tabla 22. Apreciacion de los egresados sobre la calidad de los profesores (% DMA)

| Egresados

Relacion adecuada con los estudiantes 90
Formacion académica 91
Preparacién de clases 87
Atencion fuera de clase 76
Procesos de aprendizaje (metodologia, ayudas utilizadas) 84
Trabajo de campo y practicas 65

Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Insatisfecho, Muy insatisfecho, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

2.6. Carrera docente

En sus Estatutos o en sus Reglamentos la Institucion contempla para sus profesores una

carrera docente con mecanismos ampliamente conocidos de ubicacion y de permanencia

en categorias académicas y de promocion de una categoria a otra, con serialamientos de las

responsabilidades inherentes a cada categoria. Las asignaciones salariales de los profesores

estdn determinadas por criterios académicos. (Caracteristica 9)

Autoevaluacion

Propuestas de mejoramiento
en el 2003

Revisar los criterios y procedi-

mientos para la seleccion de

profesores. (PC)

Estudiar la factibilidad de elevar
la remuneracién de hora catedra
para los profesores de posgra-
do. (PC)

Definicion de opciones de remu-
neracion que pueda hacer mas
atractiva la contratacion de los
profesores con la Universidad y
su retencion: flexibilidad salarial.
(PC)

Hacer seguimiento y evaluacién
de los procesos de aplicacion

del Reglamento del Profesorado.

(PC)

v

v

Balance 2003-2010

Acciones desarrolladas

Reglamentacion de los concursos docentes para convocatorias de profeso-
res en todas las Facultades.

Autorizacion a cuatro Facultades para realizar un pago mayor para los profe-
sores de posgrado, por razones de mercado (Ingenieria, Ciencias Juridicas,
Economia y Administracion, y Ciencias Politicas y Relaciones Internaciona-
les).

Preparacion por parte de la Direccién de Gestion Humana de un analisis del

estado de la remuneracion de los profesores de posgrados en el mercado
laboral de Bogota y propuestas de mejoramiento.

Remuneracion a los profesores de posgrado mediante contrato de trabajo y
no por prestaciéon de servicios; practica usual en muchas universidades.
Adopcion de categorias intermedias en el Escalafon y la realizacion de estu-
dios de factibilidad para su implementacion.

Adopcion del plan de beneficios flexibles para personal de planta de tiempo
completo (4,75% del salario).

Adopcion del auxilio de matricula para hijos de profesores de planta de
tiempo completo.

Existencia de posibilidades de remuneracion adicional por actividades de
educacién continua y consultorias.

Realizacion de estudios de productividad académica.

Adopcion de cambios en el Reglamento del Profesorado para favorecer cam-

bios en el sistema de puntos de la produccion intelectual y en las condicio-
nes de ingreso al Escalafon.

Continta
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Propuestas de mejoramiento Acciones desarrolladas
en el 2003

v' Eliminacion del nivel de remuneracion mas bajo. Paso de las Facultades de
Enfermeria y Educacion al siguiente nivel.

v Realizacion de procesos de referencia para examinar esquemas salariales en
Estudiar el esquema salarial de universidades pares.

las Facultades. v Aprobacion de categorias intermedias en el Escalafén profesoral.

v Realizacion de estudios de factibilidad econdmica para medir el impacto de
eliminar la diferenciacion salarial (en la actualidad existen dos factores de
remuneracion).

Programa de estimulos y bonifi-
caciones a los profesores por su v Incremento en el valor del punto reconocido por produccion intelectual.
actividad investigativa. (PC)

Ademds, en la actual autoevaluacién se destacan como elementos positivos:

Seleccion de profesores

*  Tal como se especifica en el Reglamento del Profesorado se organizan los concursos docentes por con-
vocatorias publicas para proveer los cargos de profesores de planta; en general, se ha venido exigiendo
como requisito para la vinculacién el poseer titulo de doctor.

* La continuidad en la politica de contratacién de los profesores de planta en la modalidad de contrato
de trabajo a término fijo a un afio prorrogable. Los profesores de hora cdtedra se vinculan a través de
un contrato de trabajo por obra o labor, durante el periodo académico con el reconocimiento de pres-
taciones sociales.

* En el caso de los profesores de hora cdtedra las Facultades informan que la experiencia calificada en el

drea en la que van impartir la docencia es el criterio mds importante de seleccién.

Escalafon profesoral

* La aprobacién por el Consejo Directivo Universitario, mediante Acuerdo 546 del 2010, de una re-
forma al Reglamento del Profesorado para la Sede Central en aspectos relacionados con la revisién de
los puntajes asignados a las diferentes obras de produccién intelectual, ddndole mayor peso a aquellos
productos reconocidos por las comunidades académicas; la acreditacién de la competencia en una
segunda lengua como requisito para el ingreso al Escalafén y el ascenso a la categoria de profesor asocia-
do; la exigencia del titulo de maestria para el ingreso a la categoria de profesor instructor; y un mayor
reconocimiento a la docencia de calidad.

* Enla Sede Central se han venido implementando criterios para hacer més transparente la ubicacién del
docente a su ingreso a la Universidad, en una de las tres primeras categorias que reconoce el Reglamen-
to del Profesorado: profesor instructor, profesor asistente, profesor asociado, ya que a profesor titular
s6lo es posible acceder por ascenso en el Escalafén.

* La categoria de un profesor al momento de su vinculacién se determina mediante la valoracién de
los siguientes criterios: titulos académicos, experiencia universitaria (académica e investigativa) y la
produccién intelectual. El Rector ha autorizado como una estrategia de mejoramiento salarial el pago
de hasta un 80% del salario asignado a la categoria de asociado, para aquellos profesores que quedan
categorizados como asistentes, pero que tienen el titulo de doctor.

* La Universidad permite el ascenso de categoria una vez cumplidos los requisitos exigidos. Asi, en la

Sede Central, durante el periodo 2003-2009, ascendieron a profesor titular 61 profesores, a asociado
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126 y a asistente 221. Para el 2010 la distribucién del cuerpo profesoral por categorias estaba asi: 313
instructores (24%), 676 asistentes (51%), 251 asociados (19%) y 81 titulares (6%) (ver 1abla 23).

*  El Reglamento del Profesorado establece los criterios y procedimientos para el ascenso de los profesores
de planta en el Escalafén.

* La expedicién de directrices sobre reconocimientos para profesores ad hondrem, que son aquellos vin-
culados en forma estable con una Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPS) y que en virtud de
un convenio docencia-servicio tiene a su cargo de forma directa actividades de docencia-asistencia; la

expresion ad hondrem implica que no tienen ningtin vinculo laboral.

Evaluacion del cuerpo profesoral

*  Las Facultades en la Sede Central reportan un incremento en la cobertura de los procesos de evaluacién
del desempeno de los profesores de planta, siguiendo las orientaciones contenidas en el Reglamento del
Profesorado de valorar los siguientes aspectos: conocimiento y actualizacién en la materia, habilidad
pedagdgica y relaciones interpersonales, responsabilidad, cumplimiento y puntualidad, objetividad y
equidad en la evaluacién de las pruebas académicas, investigacion, servicio, compromiso con la ética
y los demds valores fundamentales de la Universidad, y contribucién a las actividades del respectivo
Departamento y de la Universidad. Esta informacién se recoge de diferentes fuentes: pares académicos,
estudiantes, jefe directo, la propia autoevaluacidn, asi como de los Planes Semestrales de Trabajo del
profesor durante el periodo evaluado. Como producto de la evaluacién se debe acordar un Plan de
Mejoramiento.

* Enel periodo 2005-2010 se han evaluado un total de 7.800 obras de produccién intelectual, y se otor-
gard por concepto de bonificacién la suma de COP$ 2.477 millones (USD$ 1.234.000) (ver 1abla 24).

* La reforma al sistema de puntajes de la produccién intelectual aprobada en el 2010, que busca favore-
cer la publicacién de articulos en revistas indexadas, adoptando como criterios para la asignacién del
puntaje los sistemas de indexacién y resumen, tales como ISI, Scopus, Scielo, Publindex y RedAlyc,
y articulos publicados en indices y bases bibliograficas especializadas por dreas del conocimiento. La
adopcidn de esta propuesta permitird contar con criterios objetivos que hardn innecesaria la evaluacién
de la produccién intelectual por parte de pares académicos internos, que se habia detectado como una de-
bilidad en la autoevaluacién.

*  Se han modificado los formularios y los procedimientos para que los estudiantes valoren las asignaturas
y se encuentra en proceso la implementacién de una herramienta informdtica que permitird una mayor
eficiencia en la realizacién de los procesos de evaluacién de los profesores de planta. En el segundo
periodo del 2010 el porcentaje de respuesta fue muy favorable, ya que el 79% de los estudiantes respon-
dieron el formulario.

* En el aplicativo utilizado para la evaluacién de los funcionarios administrativos se disené un médulo
para la evaluacién del desempeno de profesores y directivas académicas, cuya implementacion estd previs-

ta para el primer semestre del 2011.

Asignacion salarial

* La remuneracién de los profesores de planta es diferenciada y escalafonada segun las categorias. Es
diferenciada en consideracién a las caracteristicas y complejidades propias de los diversos campos del
conocimiento y profesionales lo que ha llevado a un factor salarial mayor para cuatro facultades: Inge-
nierfa, Ciencias Econdmicas y Administrativas, Estudios Ambientales y Rurales, y Medicina.

65



INFORME DE AUTOEVALUACION, PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

66

* La eliminacién del factor salarial mds bajo, lo que signific6 un aumento del 25% en la remuneracién
para los profesores de las Facultades de Educacién y Enfermeria.

* La realizacién de un estudio para examinar la competitividad de los salarios de los profesores en el
mercado laboral universitario, que se llevé a cabo en el 2008, el cual mostré: (i) en el grupo de Facul-
tades con el factor salarial mayor, el salario bdsico del instructor se encuentra en un 84,83 % frente a
la mediana del mercado; si se considera el total de la compensacidn, este porcentaje baja a 84,79%. (ii)
En la categoria de asistente el salario se encuentra en un 80,37% frente a la mediana del mercado; si
se considera el total de la compensacion, este porcentaje baja a 75,23%. (iii) En la categoria de asocia-
do, el salario se encuentra en un 112,32% frente a la mediana del mercado; si se considera el total de
la compensacién este porcentaje baja a 97,90%. Y (iv) en la categoria de titular, el salario estd en un
127,17% frente a la mediana del mercado; si se considera el total de la compensacion este porcentaje
es de 112,03%.

* En el grupo de Facultades con el factor salarial menor, el salario bésico del instructor se encuentra en
un 76,30 % frente a la mediana del mercado; si se considera el total de la compensacién este porcen-
taje baja a 76,19%. En la categoria de asistente, el salario estd en un 83,79% frente a la mediana del
mercado; si se considera el total de la compensacién este porcentaje baja a 81,52%. En la categoria de
asociado, el salario se encuentra en un 93,22% frente a la mediana del mercado; si se considera el total
de la compensacién este porcentaje baja a 90,70%. Y en la categoria de titular, el salario estd en un
106,13% frente a la mediana del mercado; si se considera el total de la compensacion este porcentaje
es de 93,50%.

*  Para aumentar la competitividad de los salarios, ademds de la introduccién de los beneficios flexibles,
se aprobé la implementacién de las escalas intermedias de remuneracién en el Escalafén Profesoral,
por logros demostrados de los profesores derivados de su formacién en titulos universitarios de mayor
nivel, su produccién intelectual y un desempefno académico excelente. Esta propuesta, que se imple-
mentard en el primer semestre del 2011, le costard a la Universidad aproximadamente COP$ 3.500 millo-
nes (USD$ 1.763.478).

*  Seestudiaron y aprobaron mejoras en el esquema de compensacién flexible de los Directores de los De-
partamentos en funcién de la complejidad de su labor, y se analiza actualmente la viabilidad de hacerlo
también para los directores de otras Unidades académicas.

*  Los profesores pueden utilizar tiempo por fuera de su contrato laboral para recibir remuneracién ex-
tra por la participacién en proyectos de consultoria, cursos de educacion continua y horas cdtedra en el
pregrado y posgrado. Los profesores de medio tiempo pueden contratar un madximo de 16 horas como
docentes de hora cdtedra y los de tiempo completo un maximo de 6 horas.

* La organizacidn y aplicacién de un sistema para la remuneracién de los profesores de hora cdtedra, el

cual tiene en cuenta la formacién y la experiencia académica y profesional.
Sin embargo,
* Entre el 2005 y el 2010 en la Sede Central se presentaron y se valoraron obras en promedio por afo

a 290 profesores de planta'®, que representan aproximadamente el 21% de los profesores de planta

de la Universidad; un 41% de las obras bonificadas corresponden a ponencias presentadas en eventos.

10 Afio 2005: 243; afo 2007: 270; ano 2008: 286; ano 2009: 355; y afio 2010: 298. Para el promedio no se

tuvo en cuenta el ano 2006, ya que presenta un comportamiento atipico.
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* A pesar de que hay claridad en el Reglamento del Profesorado sobre los criterios para el ascenso en el
Escalafén, éstos no son percibidos de manera positiva ni por los profesores ni por las directivas (DMA
inferior al 50%) (ver Tabla 25).

* Las directivas califican con promedios inferiores al 50% DMA los insumos aportados por los estudian-
tes y los pares académicos para la evaluacién del desempeno de los profesores (ver Tabla 25).

*  No se califica positivamente, por parte de los profesores y las directivas, el cumplimiento del Plan de
Mejoramiento (DMA inferior al 55%) (ver Tabla 25).

* Enla Sede Central no hay una opinién positiva acerca de la participacién de los profesores de hora cé-
tedra en la vida académica de la Universidad (DMA inferior al 55%), y ademds esto es calificado como
una debilidad por varias de las Unidades (ver 7abla 26).

* Enlos ejercicios evaluativos de la Sede Central, aparece como una debilidad la asignacién salarial de los
profesores, la cual se percibe inferior a la de otras universidades de la misma categoria.

* Las Unidades indican como una falencia la diferencia de salarios entre Facultades.

*  Falta precisar y especificar los criterios para valorar la produccién artistica.

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 23. Distribucién de los profesores de planta por categorias

Afio | Instructor | Asistente | Asociado | Titular | Total
2003 435 421 196 66 1.118
2004 375 529 199 66 1.169
2005 392 578 212 77 1.259
2006 424 619 229 70 1.342
2007 412 641 237 77 1.367
2008 394 657 230 84 1.365
2009 375 658 242 79 1.354
2010 313 676 251 81 1.321

Fuente: Sistema RAP.

Procesamiento: Secretaria de Planeacion.

Tabla 24. Produccion intelectual registrada por tipo de obra

Articulos en revistas internacionales 62 179 235 208 188 173
Articulos en revistas nacionales 338 307 208 173 291 208
Capitulos en libros colectivos 141 161 189 138 133 96
Desarrollos tecnoldgicos 12 34 25 5 6 3
Disefios 7 19 1 1 0 3
Ensayos 26 28 17 10 7 2
Libros 64 69 58 49 51 32
Manuales escolares 10 3 12 0 4 3
Manuales universitarios 61 28 29 13 6 10
Obras artisticas 8 13 24 1 4 0
Continva
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Tipo 2005 2006 2007 2008 2009 2010
é);lr%zns;ecgi]i?elstgspeciﬁcidad del area 58 6 37 0 0 0
Ponencias en eventos cientificos 633 941 541 385 433 294
Resefias 37 14 30 15 3 12
Textos escolares 19 5 8 16 1 5
Textos universitarios 15 13 16 17 11 8
Traducciones 0 20 10 11 0 0
Total 1.491 1.840 1.440 1.042 1.138 849

Fuente: Vicerrectoria Académica.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 25. Apreciacion de los profesores de planta y las directivas sobre la carrera académica de los

profesores de planta (% DMA)

Evaluacion de la produccion intelectual como insumo para la evaluacion de los profe-
sores.

Profesores
de planta

Informacién aportada por los estudiantes como insumo para la evaluacion de los profe-
sores.

Evaluacion de los pares académicos como insumo para la evaluacion de los profeso-
res.

Papel de la autoevaluacion como insumo para la evaluacion de los profesores.

Directivas

57

54

Evaluacion sintesis a partir de los diferentes insumos por parte del Director de Depar-
tamento y del Decano Académico en cuanto a oportunidad.

54

Evaluacion sintesis a partir de los diferentes insumos por parte del Director de Depar-
tamento y del Decano Académico en cuanto a calidad.

59

Evaluacion sintesis a partir de los diferentes insumos por parte del Director de De-
partamento y del Decano Académico en cuanto a posibilidad de definir un Plan de
Mejoramiento.

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

Ciriterios para el ascenso en el Escalafén Profesoral.

Procedimientos para el ascenso en el Escalafén Profesoral.

Criterios y procedimientos para la seleccion de profesores.

59

Criterios para la elaboracion del Plan de Trabajo Semestral. 56 56
Cumplimiento del Plan de Trabajo Semestral. 73 52
Grado en el que los profesores de planta hacen presencia y son parte de la Comuni- 66 55

dad Académica.

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de Evaluacién, 2010.
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Tabla 26. Apreciacion de los profesores y las directivas sobre la participacion de los profesores de hora
catedra en la vida académica de la Universidad (% DMA)

Planeacion de la actividad docente de los profesores de hora catedra.

Profesores

Profesores

Directivas de hora
de planta

catedra

cias, etc.).

Participacion de los profesores de hora catedra en la organizacién y
realizaciéon de actividades académicas diferentes a las asignaturas que
ofrecen (Comité de Carrera y/o Departamento, otras reuniones, direc-
cion de trabajos de grado, asesoria a practicas, seminarios, conferen-

parte de la Comunidad Académica.

Grado en el que los profesores de hora catedra hacen presencia y son

eventos.

Participacion de los profesores de hora catedra en foros, congresos y

Fuente: Encuestas evaluacion, 2010.

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy Malo, No sabe/No responde.

2.7. Desarrollo profesoral

La Institucion aplica politicas y programas de desarrollo profesoral, asi como de reconoci-

miento a la docencia calificada, en conformidad con los objetivos de la educacion superior

y de la Institucion. (Caracteristica 10)

Autoevaluacion

Propuestas de mejoramiento en
el 2003

Construccion participativa con las
Unidades académicas de propues-
tas de capacitacion en el Programa
de Formacion para el Desempefio
Académico. (PC)

Ampliar la oferta de cursos de
pedagogia y docencia universitaria
con consideracion especial en el
uso de tecnologias de informacion y
comunicacion. (PC)

Ofrecer condiciones que faciliten
la terminacion oportuna de las tesis
doctorales de los profesores que
cursan dichos estudios.

Balance 2003-2010

Acciones desarrolladas

v" Evaluacion y ajuste del Plan de Formacion Permanente del Profesor

Javeriano: reactivacion del Programa de Lenguas en el exterior y amplia-
cion del Programa de Formacion para el Desempefio Académico y del
Programa de Formacion en Lenguas para profesores de hora catedra, y
disminucion en los tiempos de condonacion para el Programa de Forma-
cion en Posgrados.

Mejoramiento en los resultados obtenidos por la Sede Central en las
convocatorias externas para formacion en programas de maestria y
doctorado.

Organizacion de cursos especializados en incorporacion de las TIC,
orientados al cuerpo profesoral.

Desarrollo de un modelo de ensefianza en la modalidad virtual en la
Licenciatura en Ciencias Religiosas y la Especializacion en Prevencion
del Maltrato Infantil.

Organizacion de propuestas de capacitacion en docencia universitaria,
que atienden intereses especificos en las Facultades de Ingenieria, y
Ciencias Economicas y Administrativas.

Expedicion de una directriz del Vicerrector Académico para garantizar el
tiempo en el Plan Semestral de Trabajo y asi poder finalizar tesis doctora-
les. El profesor s6lo asume una clase en el semestre, mientras elabora su
tesis doctoral.

Expedicién de una directriz para garantizar que los profesores que
cursan estudios de doctorado en el exterior no pueden reintegrarse a la
Universidad hasta tanto no hayan sustentado la tesis.
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Ademis, en la actual autoevaluacion se destacan como elementos positivos:

Plan de formacion

La introduccién de los ajustes al Plan de Formacién Permanente del Profesor Javeriano en sus distin-
tos programas. En el de Programa de Posgrados: exigencia de un nivel minimo de inglés para aplicar;
aumento en los montos de créditos condonables para estudios en el exterior, hasta por USD$ 48.000
para programas de doctorado; registro de descarga académica en los Planes Semestrales de Trabajo;
disminucién en el tiempo de condonacién de doctorados y la no exigencia de pdlizas de cumplimiento.
En el Programa de Desempeno Académico: mayor divulgacién y seguimiento de actividades; inclusién
de los profesores de hora cdtedra en la mayoria de actividades; aumento de la capacitacién en las TIC;
revisién y estructura de los cursos de gestién universitaria y pedagogia; en el Programa de Lengua Ex-
tranjera: reactivacion del programa de inmersién en el exterior.

Entre el 2003 y el 2010 la Sede Central invirtié6 un poco mds de COP$ 12.761 millones (USD$
6.434.036) en la formacién de 122 profesores en programas doctorales y en la de 276 profesores en
maestrias y especializaciones (ver 1abla 27).

Durante el periodo 2003-2010, 9.485 profesores de planta y de hora cdtedra de la Sede Central participaron
en el Programa de Formacién para el Desempefio, lo que representé una inversién de COP$ 3.290 millo-
nes (USDS$ 1. 659.000). En el Programa de Formacién en Lenguas Extranjeras que ofrece la Universidad,
participaron para el mismo periodo 798 profesores, con una inversién de COP$ 348 millones (USD$
175.000); en el Programa de Inmersién en el Exterior, desde el 2004, han participado 67 profesores,
representando una inversién de COP$ 1.090 millones (USD$ 550.000).

En los ejercicios evaluativos se ha considerado como un elemento muy positivo los programas de formacién
que se ofrecen a los profesores y la inversién que la Universidad en Bogotd ha realizado en esta materia.

La creacién del Fondo Patrimonial Capacitacién, que fue constituido con el fin de apoyar la formacién
de profesores y personal administrativo en estudios de pregrado y postgrados. La apertura de este Fon-
do se realizé el 31 de diciembre del 2004 por COP$ 4.030 millones (USD$ 2.031.000); al 31 de
diciembre del 2009 cuenta con un patrimonio total de COP$ 16.111 millones (USD$ 8.120.000). El
reconocimiento por parte de los profesores de planta y las directivas de la posibilidad de cursar estudios
de posgrado en la Universidad Javeriana (> 70% DMA) (ver Tabla 28).

Reconocimiento a la docencia calificada

La Universidad reconoce, a través de la evaluacién de desempeno de los profesores, la calidad de la
docencia como un elemento que permite obtener puntos para el ascenso en el Escalafén.

En la reforma al Reglamento del Profesorado, que aprobé el CDU en el 2010, se ha incluido un
numeral para estimular de manera especial la docencia calificada, el tiene en cuenta tres criterios: los
resultados de la evaluacién de las asignaturas por parte de los estudiantes, el nimero de horas dedicadas
a la docencia y el nimero de estudiantes atendidos.

La Sede Central ofrece posibilidades para la publicacién de manuales universitarios y ha establecido

una convocatoria para favorecer las innovaciones docentes''.

11 Este aspecto es desarrollado de manera especifica en la caracteristica 14.
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Sin embargo,

*  Mais del 20% de los profesores de planta y las directivas consultados, no tienen suficiente informacién
sobre los programas y actividades de formacién que se ofrecen (ver Tabla 28).

* Las Unidades indican como debilidad la falta de una mayor capacitacién en estrategias pedagdgicas
para favorecer la implementacién del sistema de créditos académicos y en herramientas para las con-
sejerias.

*  Las Unidades indican que son insuficientes los estimulos para premiar la docencia calificada.

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 27. Vinculacion de los profesores de planta al Plan de Formacion Permanente

2003|2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Total

En la Javeriana* (nimero de
profesores)

En otras universidades colombia-
nas* (nimero de profesores)

En el exterior* (nimero de profe-
sores)

Total ejecutado™™
(pesos colombianos)

Especializacion \ECIIE Doctorado

2003 53'857.324 360'775.379 778'638.481
2004 120'342.641 475'637.726 1.056'156.964
2005 95'890.881 526'326.318 1.051'822.068
2006 52'177.126 503'232.881 1.077'420.594
2007 51'750.495 482'081.601 1.003'000.733
2008 32'321.736 356'041.138 676'633.064
2009 22'288.398 152'5691.620 191'444.142
2010 50'789.840 594'647.437 2.995'463.441
Total 479'418.441 3.451'334.100 8.830'579.487

Fuente: Vicerrectoria Académica.

* Registra unicamente los profesores que iniciaron estudios en cada afio.

** La disminucién en el valor reportado en los afios 2008 y 2009 obedece no a una disminucion en los aportes de la Universidad,

sino a una baja en el precio del ddlar.
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Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 28. Apreciacion de los profesores de planta y las directivas sobre los servicios académicos de
apoyo al cuerpo profesoral (% DMA)

Profesores de |.. .

slEnie Directivas
Estudios de posgrado en la Universidad Javeriana (Sede Bogota). 76 76
Estudios de posgrado en otras universidades del pais. 54 62
Estudios de posgrado en universidades del exterior. 60 71
Cualificacion disciplinaria. 68 62
Actualizacion en investigacion. 60 42
Desarrollo cultural. 62 46
C_z'apacitacién en el uso de nuevas tecnologias de la informacion y la comunica- 64 55
cion.
Identidad Javeriana. 73 49
Formacion pedagdgica. 59 41
Educacion continua. 65 54
Estudio de inglés en la Javeriana. 52 47
Programa de inmersion de inglés en el exterior. 53 66

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de Evaluacion, 2010.

2.8. Interaccién académica de los profesores

La Institucion aplica politicas para promover la interaccion académica significativa de
sus profesores con comunidades académicas del orden nacional e internacional. (Carac-
teristica 11)

Autoevaluacion

Balance 2003-2010

P ' i .
ropuestas de mejoramiento Acciones desarrolladas
en el 2003

v’ Asignacion de partidas presupuestales para fomentar la movili-
dad e interaccion académica a las Facultades.

v Realizacion de alianzas estratégicas con instituciones naciona-
les e internacionales para el desarrollo peridédico de sesiones

Estimular las actividades de interaccién informativas, talleres y seminarios de formacién para profesores y
académica con comunidades académicas directores de investigacién sobre oportunidades de cooperacion
nacionales, internacionales y de la propia internacional con instituciones, en ambitos norteamericano y
Universidad. (PC) europeo.

v Implementacion de proyectos institucionales de internaciona-
lizacién, orientados a fortalecer la interaccion académica con
universidades europeas, chinas, australianas, latinoamericanas y
norteamericanas.

v Organizacion de bases de datos con informacion de la movilidad

apoyada por la Vicerrectoria Académica.
Desarrollar bases de datos sobre los proce-

bases v Dicon . . . . .
sos de movilizacion de profesores. (PC) Disefio de un instrumento informatico que permite consolidar los

procesos de movilidad financiada por las Unidades (encuesta no
estructurada).
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Ademis, en la actual autoevaluacién se destacan como elementos positivos:

* Lainteraccién con comunidades académicas, como lo reflejan los siguientes indicadores: (i) aumento
en el nimero de profesores visitantes, el cual pasé de 100 en el 2007 a 221 en el 2010 (ver Tabla 29);
(ii) nimero de profesores que pertenecen a algin tipo de asociacién académica (803) (ver Tabla 30);
y (iii) profesores que fueron objeto de reconocimientos externos en el 2010, por labores asociadas a la
docencia (12), por investigacién o innovacién (71) y por proyeccién social (9).

* La Sede Central, durante el periodo 2003-2010, apoyd a un total de 1.956 profesores para la presen-
tacién de trabajos en eventos académicos, la participacion en redes o la realizacién de pasantias; la
inversion por este concepto fue de COP$ 8.525 millones (USD$ 4.298.000). Ademds, las Facultades
reportaron haber apoyado profesores de sus unidades con idénticos objetivos de movilidad.

* A diciembre del 2010, la Universidad en Bogotd tenia en su némina un total de 77 profesores prove-
nientes de otros paises.

*  Del 2005 al 2010, un total de 48 profesores de la Sede Central han sido convocados por otras institu-
ciones de educacién superior como profesores invitados.

*  Elfortalecimiento de la Secretarfa de Asuntos Internacionales, lo que ha facilitado el apoyo a los proce-
sos de interaccién y la adopcién de criterios para garantizar que los convenios internacionales conduz-

can a la realizacién de proyectos concretos.
Sin embargo,

*  Falta definir con mayor precisién lo que se entiende por “profesor visitante” y los apoyos que al respec-
to brindard la Sede Central de la Universidad, tanto para los que lleguen como los que viajen a otras

instituciones.

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 29. Numero de profesores visitantes, por areas del conocimiento

Areas del conocimiento 2010 Total general
Agronomia veterinaria y afines 2 1 1 7
Bellas artes 21 23 20 12 112
Ciencias de la educacion 7 3 16 40
Ciencias de la salud 10 17 14 35 77
Ciencias sociales y humanas 27 76 95 100 387
:Eiaczn;mss, administracion, contadu 6 5 5 7 33
;ngﬁ:;na, arquitectura, urbanismo 15 1 20 33 114
Matematicas y ciencias naturales 12 13 27 17 107
Sin clasificar 1 1
Total general 100 159 179 221 878

Fuente: Encuesta Informacién no estructurada, 2010.
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Tabla 30. Pertenencia de los profesores de planta a asociaciones cientificas o profesionales, por areas

Areas del conocimiento

del conocimiento

Numero de profesores
(corte a 2010)

Agronomia, veterinaria y ciencias sociales 4
Bellas artes 7
Ciencias de la educacion 7
Ciencias de la salud 411
Ciencias sociales, derecho y ciencias politicas 198
Economia, administracién y contaduria 22
Humanidades y ciencias religiosas 86
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines 62
Matematicas y ciencias naturales 6
Total 803

Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

Valoracion factor profesores

En sintesis, la valoracién del factor 2 (profesores) es la siguiente:

O OO =

f*

](*

f*

f*
d*
f*

d*

d*

Existencia del Reglamento del Profesorado, que establece sus derechos y debe-
res, la aplicacion del Estatuto Profesoral y participacion de los profesores en los
organos de gobierno de la Universidad.

Relacion entre el nimero de profesores y el nimero de estudiantes.
Aumento y cualificacion de los profesores de planta.

Existencia de criterios y mecanismos para la organizacién del plan de trabajo, la
evaluacion docente, y el reconocimiento y valoracion, académica y economica de
la produccion intelectual.

Criterios y procedimientos para la vinculacion, categorizacion y asignacion salarial
de los profesores de planta y de hora catedra.

Existencia de un Plan de Formacién que dispone de recursos y abarca diferentes
programas y actividades.

Apoyos institucionales que favorecen la interaccién académica de los profesores
con comunidades académicas nacionales e internacionales.

Funcionalidad de los instrumentos y oportunidad de la evaluacion docente.
Seleccién de pares académicos para la evaluacion de la produccion intelectual.
Definicion de responsabilidades de los profesores de acuerdo con su categoria
en el Escalafén.

Valor de la remuneracion de los profesores de hora catedra para programas de
posgrado.

Participacién de las Unidades académicas en el disefio del Programa de Forma-
cion para el Desempefio Académico, su difusion y cobertura para los profesores
de hora catedra.

Esquema de diferenciacion salarial de las Facultades.

Introduccion de medidas de compensacion como un mecanismo para aumentar la
remuneracion del cuerpo profesoral de planta.

Monto de los recursos econdmicos destinados a fortalecer a través de distintos
proyectos y programas la cualificacion del cuerpo profesoral.

Numero de profesores que presentan obras para ser valoradas como produccion
intelectual.

Continta



RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA SEDE CENTRAL

Percepciones de los profesores de planta acerca de la carrera académica y otras
actividades de la Sede Central.

- D Estimulos para premiar la docencia calificada.

Calificacion del factor y sus caracteristicas

| | | | |

Profesores 7% 4,2
Caracteristica 7 Deberes y derechos del profesorado. 23% 4,4
Caracteristica 8 Planta profesoral. 23% 4
Caracteristica 9 Carrera docente. 18% 4,1
Caracteristica 10 Desarrollo profesoral. 18% 4,3
Caracteristica 11 Interaccion académica de los profesores. 18% 43

3. Factor 3: procesos académicos

3.1. Interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluaciéon del curriculo

La Institucién se compromete, de acuerdo con su concepcion del mundo, del hombre, de
la sociedad y de la historia, con politicas académicas de interdisciplinariedad y de capaci-
tacion en lenguas extranjeras, de fundamentacion cientifica y ética de los conocimientos,
de flexibilidad y actualizacion permanente de los planes de estudios y sus correspondientes
metodologias, y de disenio, desarrollo y evaluacién curricular; todo ello orientado a la
formacién integral de los estudiantes, la creatividad, el avance cientifico y el progreso moral
de la sociedad. (Caracteristica 12)

Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento en .
i el 200J3 Acciones desarrolladas

v" Adecuacion de todos los planes de estudio de pregrado al sistema de
créditos académicos en el marco del proceso de Reflexion y Evaluacion
Curricular.

v Implementacién de la operacion de los planes de estudio a través del

- , Sistema de Administracion de Estudiantes (SAE).
Cualificar los curriculos de los pro-

gramas académicos de la Universi- 4 Desarrollo.dclel catélogo de asigna.tura_s para pregrgdo e implementacion
dad, dando prioridad a los criterios de procedimientos para su actualizacion, verificacion y control.

de flexibilidad, interd'isciplinarieda.ld, v' Formulacién de la politica de posgrados y construccién de lineamientos
autonomia del estudiante y manejo para su implementacion, en el marco del proceso de Reflexion y Evalua-
de una segunda lengua. (PC) cién Curricular.

v' Definicion de las bases reglamentarias e implementacion de la posibili-
dad de adscripcion a varios programas.

v" Publicacion de la serie Reflexion y Evaluacién Curricular, que recoge las
disposiciones y orientaciones en esta materia.

Continta
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Propuestas de mejoramiento en
el 2003

Fortalecimiento del espiritu empresa-
rial en los curriculos.

Internacionalizacion del curriculo:
programas internacionales, edu-
cacion transnacional, titulaciones
vélidas en dos o mas paises,
movilidad académica, y proyeccion
internacional.

Crear mecanismos que favorezcan la
explicitacion del trabajo interdiscipli-
nario en los procesos académicos.

(PC)

Construccion de politicas institucio-
nales sobre la interdisciplinariedad.

v

v

Acciones desarrolladas

Inventario de los componentes curriculares orientados al emprendimien-
to en los actuales programas de pregrado.

Acomparfiamiento, desde el Fondo Emprender - SENA, a los empren-
dedores que han presentado proyectos que cumplen con los requisitos
exigidos.

Asignacion de un total de COP$ 744 millones (USD$ 375.000) en el
2010, para desarrollar la propuesta de un programa de emprendimiento.

Estudio de los procesos de internacionalizacion en la Universidad.

Adopcién de politicas de internacionalizacion. Acuerdo 448 del CDU y
fortalecimiento de la Secretaria de Asuntos Internacionales.

Organizacion de programas de doble titulacion.

Participacion en el Proyecto Tuning - América Latina, en los campos de
educacion y de ciencias de la salud.

Implementacion de la directriz de lengua extranjera como requisito de
promocion en todos los planes de estudio de los programas académicos
de pregrado.

Creacion de programas interdisciplinarios: doctorado en Ciencias Socia-
les y Humanas, y doctorado en Estudios Ambientales y Rurales. Disefio
de dos maestrias, con participacion de varias Facultades.

Definicion de la interdisciplinaridad como un propésito de la Planeacion
Universitaria 2007-20186.

Organizacion de la Jornada de Reflexion en el 2009 sobre este tema de
la interdisciplinariedad, y publicacion del numero 43 de Orientaciones
Universitarias, que recoge las ponencias y los debates de la Jornada.

Oferta de un 64% de asignaturas del catalogo, de naturaleza abierta,
para todos los planes de estudio (2009).

Inicio de un estudio sobre la trayectoria, posiciones y experiencias
interdisciplinarias de la Universidad en los ultimos cuarenta afios, que
conducira a plantear politicas, estrategias y mecanismos de gestion en
esta materia.

Ademds, en la actual autoevaluacién se destacan como elementos positivos:

* LaSede Central de la Universidad se propone, en desarrollo de la Planeacién Universitaria 2007-2016,

fortalecer la oferta académica de la Universidad: (i) consolidar una oferta académica de calidad, perti-
nente, articulada y flexible, que permita a los estudiantes el logro de la formacién integral y atender sus
intereses formativos, laborales y vocacionales desde el pregrado hasta el posgrado; y (ii) ampliar la oferta

académica de la Universidad, especialmente de los programas de maestria y doctorado.

Ambiente para la discusion critica

El Proyecto Institucional Educativo explicita: (i) el papel critico que debe desempefiar la Universidad
en la sociedad, en pro de su desarrollo; (ii) el didlogo como elemento fundamental para la integracién
de las personas, la interdisciplinariedad y la bisqueda e interpretacién de la verdad; y (iii) el pluralismo
religioso y el ecumenismo religioso.

La Universidad, como ya se ha indicado, reafirma la libertad de cdtedra en sus documentos institucio-
nales y hace realidad en la préctica la realizacién de este principio. En relacién con la pregunta que se efectud

a la Comunidad Educativa acerca de la posibilidad de debatir abierta y criticamente sobre temas de la
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realidad local, nacional e internacional, algunos de los actores, como ya se ha senalado, la calificaron en
promedio con 72% en las DMA (ver Tabla 5, caracteristica 3).

* La Sede Central y sus Unidades organizan permanentemente eventos académicos en los que convoca a
las comunidades académicas a aprender, dialogar y reflexionar acerca de problemdticas relacionadas con las
dreas del conocimiento y la gestién universitaria. La Universidad estd abierta y fomenta la presentacién
de distintos puntos de vista desde que éstos sean rigurosos y estructurados. En un afio se pueden llegar

a realizar mds de 200 eventos de esta naturaleza en la Universidad.

Planeacion y evaluacion curricular

* Laformulacién de las intencionalidades formativas y de las estructuras curriculares son acordes con las
disposiciones de la Misién y el Proyecto Institucional (formacién integral, investigacion e interdisci-
plinariedad).

* La Universidad tiene definidos los criterios, procedimientos e instancias para la creacién, modificacién
y cierre de los programas académicos'.

*  Lagestion curricular de los programas de pregrado ha sido objeto de un proceso de Reflexién y Evalua-
cién Curricular, que condujo a reformulacién de todos los planes de estudio.

*  Lagestion curricular de los programas de posgrado es objeto actualmente de un proceso de Reflexién y
Evaluacién Curricular, cuyo primer producto ha sido la formulacién de la Politica de Posgrados.

* En el desarrollo de la politica orientada a los programas de pregrados, la Sede Central ha alcanzado los
siguientes logros: (i) adopcién del sistema de créditos académicos y definicién del nimero de créditos
necesarios para alcanzar los titulos profesionales: 140 a 189, con excepcién de la carrera de Medicina,
cuyo total de créditos es de 330. (ii) Estructuracién de los planes de estudio con tres componentes:
Nicleo de Formacién Fundamental (NFF) (midximo 70% de los créditos académicos), electivo (mi-
nimo 10% de los créditos académicos), y complementarios y de énfasis (hasta un 20% de los créditos
académicos. (iii) Revisién de todos los programas de pregrado y reestructuracién de los planes de
estudios. (iv) Construccién del catdlogo de asignaturas disponible para consulta en linea. Y (v) formulacién
de lineamientos institucionales para el desarrollo de las pricticas sociales universitarias, la adscripcién a
varios programas académicos, las relaciones entre niveles de formacién, la consejeria académica y el
manejo de una lengua extranjera.

*  Elalcance de la Politica de Posgrados puede sintetizarse asi: busca contribuir a la generacién de comu-
nidades de conocimiento, fortalecer el compromiso con la investigacién y la ampliacién de las fronteras
del conocimiento. Define y diferencia tres niveles de formacion en posgrado: especializaciones, con
dos modalidades: especializaciones y especializaciones clinico-quirtrgicas; maestrias en tres modalidades:
profundizacién, investigacién o sus combinaciones; y doctorados. Promueve la articulacién, horizontal
y vertical, entre los distintos niveles de formacién.

* Los ejercicios autoevaluativos, orientados a lograr la acreditacion de alta calidad o el Registro Califica-
do, se han convertido en una herramienta fundamental para realizar el examen sobre la calidad y per-
tinencia de los programas, formular propuestas de mejoramiento y hacer su seguimiento. Ademds, los
programas académicos, con el apoyo de los comités de curriculo, han venido ampliando los mecanis-
mos, orientados a la evaluacién de las actividades curriculares. Se sefialan principalmente los siguientes:
revisiéon de estados del arte, examen de los resultados de los ECAES, evaluacion del desarrollo de las

précticas y consideraciones sobre la evaluacién de asignaturas.

12 Laampliacién de esta afirmacién aparece desarrollado en la caracteristica 28.
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La realizacién de auditorias al catdlogo de asignaturas que busca entre otros objetivos cualificar su ofer-

ta y generar las condiciones para una mejor gestion académica y administrativa.

Flexibilizacion e interdisciplinariedad

En referencia explicita a la interdisciplinariedad, el Proyecto Institucional la asume como una caracte-
ristica de la Universidad a la manera de un proyecto en construccién.

La implementacién en la Sede Central de los siguientes mecanismos orientados al fomento de la inter-
disciplinariedad y la flexibilidad en los procesos formativos: (i) promocién de la flexibilidad curricular
y la oportunidad que ésta brinda a los estudiantes para construir rutas de aprendizaje, que responden
a desarrollos académicos e intereses particulares, por medio de la estructura de los planes de estudio de
los programas académicos de pregrado, en los que, a través de los componentes complementario y elec-
tivo, los estudiantes tienen posibilidad de acceder a otros campos disciplinarios; el disefio de planes de
estudio que recogen reflexiones epistemoldgicas basadas en las dindmicas del propio campo de conocimien-
to y de las formas de relacionarse con otros; la configuracién de experiencias educativas que se despliegan
desde el abordaje de problemas disciplinarios o profesionales que requieren miradas interdisciplinarias
(¢j. précticas por proyectos, practicas sociales, trabajos de grado, trabajos de campo, etc). (ii) Adscrip-
cién a varios programas académicos. (iii) Relacién entre niveles de formacién que permiten la articulacién
de los pregrados con posgrados de diversas dreas del conocimiento. (iv) Existencia de un catdlogo de
asignaturas abierto, al que pueden acceder los estudiantes de todos los programas académicos, previo
cumplimiento de condiciones de inscripcién. Y (v) inclusién en el Reglamento de Estudiantes del
mecanismo de reconocimiento de las experiencias formativas que el estudiante ha tenido en la propia
Universidad, o fuera de ella, cuando existe un convenio de movilidad.

Los siguientes indices son demostrativos de la flexibilidad curricular en el pregrado: (i) cumplimiento
de los porcentajes de distribucién de los componentes del plan de estudios fijados en el Reglamen-
to de Unidades Académicas (NFF: méximo 70%, énfasis y opciones complementarias: minimo 20%, y
componente de asignaturas electivas: minimo 10%); (ii) disminucién en el nimero de requisitos para
la promocién; (iii) existencia de asignaturas abiertas, que no cuentan con reservas exclusivas de cupos
al hacerse la programacién de clases; y (iv) posibilidad de tomar asignaturas de los posgrados en el pre-
grado, como un mecanismos para fomentar la articulacién entre niveles formativos.

En la actualidad, el 54 % de los programas de pregrado ofrecen posibilidades de continuidad al posgra-
do sin exigir inscripciones adicionales.

La apertura del doctorado interdisciplinario en Ciencias Sociales y Humanas con la participacién de seis
Unidades de la Universidad, y del de Estudios Ambientales y Rurales abierto a diferentes disciplinas.

La concrecién de proyectos de investigacion interdisciplinarios en el periodo 2003-2010. En prome-
dio, cada afio se desarrollan 27 proyectos.

La elaboracién del estudio-diagnéstico ya mencionado, que en su primera fase hizo un estado del arte
sobre la interdisciplinariedad en la educacién superior y document6 los casos internos sobre interdisci-

plinariedad en la docencia, la investigacién, el servicio y la proyeccién social.
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Manejo de una segunda lengua™

* Laexpedicién en el 2003 de una directriz sobre el requisito de una lengua extranjera para las carreras
de la Sede Central, la cual fue implementada con los estudiantes que iniciaron sus estudios en el 2004,
y fue complementada en el 2006 con la formulacién de condiciones para la certificacién. Dicha direc-
triz establece que: (i) la exigencia de competencias en una lengua extranjera se incorporard como un
requisito de promocidén en todos los planes de estudio de los programas de pregrado; (ii) la determina-
cién del cumplimiento por parte de los estudiantes se basard en el Marco de Referencia Europea para
el Aprendizaje, la Ensenanza y la Evaluacién de Lenguas (Council of Europe, 2001); y (iii) los niveles
minimos requeridos por la Universidad serdn el B2 para los programas diurnos y el B1 para los progra-
mas nocturnos, y al menos el A2 para los programas a distancia. Sin embargo, en reconocimiento de
las realidades de la comunidad estudiantil, en el 2007 se implementaron medidas de flexibilidad, cuya
vigencia se hizo extensiva a cuatro anos, prorrogables segtin la evolucién de las condiciones de ingreso
y de los desempenos de egreso, evaluados a través de los ECAES.

* El Departamento de Lenguas estd a cargo de realizar pruebas estandarizadas para la clasificacién de
los niveles de competencias a aquellos estudiantes que optan por seguir su proceso en la Universidad;
asimismo, adelanta estudios de seguimiento que han permitido identificar mejores condiciones de
quienes ingresan a la Universidad, con desplazamientos favorables hacia los niveles A2 y B1.

*  Un andlisis comparado del desempeno de los estudiantes en el componente de inglés comun de los
ECAES permite identificar dos caracteristicas: (i) salvo un programa académico, es el drea de mejor des-
empeno en relacién con los demds aspectos evaluados, tanto en las pruebas por campos especificos como
por competencias genéricas; y (ii) el desempeno general de la Universidad (sin considerar la Licencia-
tura en Lenguas Extranjeras) muestra una evolucién positiva, pasando de una mayor concentracién en

los niveles Al y B1 en el 2005, a una mayor concentracién en los niveles B1 y B2 en el 2009.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

* La formulacién de una politica por parte del Consejo Directivo Universitario acerca de la educacién
asistida por nuevas tecnologias, en la cual se especifica que éstas apoyardn programas académicos,
proyectos destinados a contribuir en la solucién de problemas pricticos inmediatos que enfrentan las
comunidades o las organizaciones y la conformacion de redes cientificas, académicas y sociales.

* La Sede Central adquirié, en conjunto con la Seccional Cali, la plataforma Blackboard para gestionar
el manejo de las TIC, y ha venido implementado diversas propuestas de capacitacién y asesorfa para
ampliar su uso (ver Tabla 31). A diciembre del 2010, 831 asignaturas contaban con el apoyo de las TIC.

e La estructura del Centro Atico, el cual integra los recursos, procesos y servicios académicos de tecno-
logia digital y de nuevos medios aplicados a las artes, la comunicacién audiovisual, la arquitectura y el
disefo, asistidos por computador, y la educacién virtual. El Centro administra los recursos tecnolégi-
cos, el talento humano experto y los laboratorios e instalaciones correspondientes, y presta servicios de
apoyo a las actividades académicas de docencia, investigacién y servicio. Estd integrado por las dreas
de: Imagen, Audio y acustica, y Educacién asistida por tecnologfas de informacién y comunicacién.

* Laapertura de la Licenciatura en Ciencias Religiosas en la modalidad virtual, que ha sido ampliamente

reconocida, tanto por los profesores como por los estudiantes.

13 Lo relativo al manejo de una segunda lengua por parte de los profesores fue tratado en el factor Estudiantes

y profesores.
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Sin embargo,

*  Aunque se ha avanzado en la definicién de mecanismos que permiten hacer realidad la relacién entre
los distintos niveles de formacién, las diferencias en los estados de desarrollo de los procesos de Re-
flexién y Evaluacién Curricular de los programas de pregrado y de posgrado, ha limitado las condicio-
nes para su articulacién, particularmente relacionadas con la implementacién del Sistema de Créditos
Académicos. No obstante, en la actualidad, los estudiantes tienen la oportunidad de incorporar como
parte de su plan de estudios, el 50% de los créditos académicos de un posgrado de nivel superior
(Acuerdo del CDU No. 423 de 20006).

* Las Unidades anotan como una debilidad la lentitud en la implementacién de la politica de posgrados.

* Las Unidades expresan deficiencias en las estructuras de gestion académica de procesos, programas y
proyectos interdisciplinarios.

* Las Unidades indican que es bajo el niimero de lecturas que los profesores exigen en inglés y que esto
debilita la posibilidad de un conocimiento de nuevas tendencias en el 4rea y el entrenamiento en el
manejo de una segunda lengua.

*  Las directivas califican la incorporacién de tecnologias de la informacién y la comunicacién sélo con
un 35% en las DMA (ver Tabla 32).

* Las posibilidades de trabajar interdisciplinariamente son percibidas negativamente por parte de los
profesores de planta y las directivas (porcentajes inferiores a 50% en DMA) (ver 1abla 37).

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 31. Actividades institucionales de capacitacion en tecnologias de la informacién y la comunicacion

Numero de Numero de
Tipo de actividad profesores estudiantes

participantes participantes
2007 Capacitacion basica. 600 -
2008 Evaluacion: uso de las herramientas por parte de los docentes. 100 -
2009 Capacitacion: relanzamiento de las herramientas en la plata- 160 30

forma.

2009 Capacitacion en las herramientas Blackboard/Elluminate. 193 40
2010 Capacitacion en las herramientas Blackboard/Elluminate. 418 71

Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 32. Apreciacion de los profesores y las directivas sobre los mecanismos de apoyo a la docencia
(% DMA)

Incorporacion de
tecnologias de la
informacion y la

Procesos de Convocatoria

., Procesos para 5 . .
autoevaluacion y la obtencion Experiencias

comunicacion (TIC) acreditacion de del Registro _ para el
programas de g mejoramiento de
como apoyo a la Calificado -
docencia pregrado la docencia
Profesores de planta 62 66 45 57
Profesores de hora catedra 78 66 47 47

Directivas . 3 70 45 45

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.
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3.2. Programas de pregrado, posgrado y educacion continua

La Institucion ha establecido criterios claros de orientacion académica para crear, di-
ferenciar y relacionar los programas de pregrado, posgrado y educacion continuada, asi
como politicas coherentes con las condiciones para la apertura y desarrollo de los mismos.
Dichos criterios incluyen el alcance y el nivel de formacion para el ejercicio profesional,
la actualizacion en el conocimiento, la formacion investigativa y la creacion artistica.
(Caracteristica 13)

Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento en el 2003 | Acciones desarrolladas
v indice de acreditaciéon de programas de pregrado de un 82%.
Continuar con el desarrollo de los procesos v’ Seguimiento a los propuestas de mejoramiento de los pro-
de evaluacion que se vienen adelantado con gramas acreditados. Vinculacion de las propuestas con los
los programas de pregrado, especializacion y procesos de planeacion.
maestria.

v’ Disefio de la politica de posgrados e inicio de su implemen-
tacion.

En la actual autoevaluacién se destacan ademds como elementos positivos:

Estructura y dinamica de la oferta académica

* La Universidad tiene una rica oferta académica de programas conducentes a titulo. En la Sede Central
cuentan con Registro Calificado 38 programas de pregrado presenciales y uno a distancia y uno vir-
tual, 78 especializaciones profesionales, 39 especializaciones clinico-quirtrgicas, 32 maestrias y siete
doctorados civiles. Ademds, la Universidad estd facultada por la Santa Sede para expedir nueve titulos
eclesidsticos, a saber: Baccalaureatus, Licentiatus y Doctor in Theologhia, Baccalaureatus, Licentiatus y
Doctor in Philosophia, y Baccalaureatus, Licentiatus y Doctor in lure Candnico.

* En el periodo 2003-2010, la oferta académica en la Sede Central se incrementé en tres programas de
pregrado, cinco doctorados, nueve maestrias, tres especializaciones clinico-quirtirgicas y 19 especiali-
zaciones.

*  Como fruto de sus procesos autoerregulativos y con el propdsito de depurar la oferta académica, en
la Sede Central se aprobé en el 2008 la supresién de 29 programas académicos de posgrados, y en el
2010 de nueve mds. Las razones por las cuales se hicieron dichas supresiones son: procesos de depu-
racién de la base de datos del Ministerio de Educacién Nacional, insuficientes resultados evaluativos,
modificaciones en su naturaleza que dan origen a programas de mayor nivel académico y ausencia de
una demanda efectiva.

* La realizacidn de estudios para examinar la posibilidad de ampliar la oferta académica de la Sede Cen-

tral como el realizado sobre la Educacién Técnica y Tecnoldgica.

Programas de pregrado

*  Un porcentaje significativo (91%) de programas tienen acreditacién de alta calidad. Cuando se com-
para este indicador con el de las otras universidades de referencia, el resultado es que la Sede Central de

la Universidad se ubica en segundo lugar (ver Tabla 33).
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*  Los resultados obtenidos en el 2009 por los 20 programas de pregrado que presentaron los ECAES se
sitian en un 95% por encima del promedio nacional, evidencidndose una evolucién positiva en los
puntajes alcanzados (ver 1abla 34).

* Las 18 carreras de la Sede Central, que por primera vez presentaron exdmenes ECAES por compe-
tencias genéricas en el 2009, obtuvieron rendimientos superiores al promedio nacional en todos los
componentes de la prueba (ver Grdfico I).

* Los resultados en la convocatoria realizada por Colfuturo, en el 2009, muestran que la Universidad
Javeriana es la tercera universidad en el pais cuyos egresados obtienen apoyos de esta entidad. Las esta-
disticas presentadas por la entidad son las siguientes: Universidad de los Andes, con 221 egresados, que
representan el 26%; Universidad Nacional, con 127 egresados, que representa el 16%; y la Universidad
Javeriana, con 113, que representan el 13%.

*  Un alto grado de satisfaccién, especialmente expresado por los estudiantes de pregrado, con respecto al
desarrollo de competencias. La totalidad de las variables que fueron valoradas obtuvieron porcentajes
que se sitdan por encima del 80% DMA. (ver Tabla 36).

*  Los empleadores destacan los valores y la calidad humana de los egresados de la Sede Central como
dos de las mejores caracteristicas (atributos muy importantes en cualquier profesional) y que los dife-

rencia de los egresados de las demds universidades.

Programas de posgrado

* La existencia de convenios para el otorgamiento de nueve titulos de posgrado con universidades de
prestigio en el exterior (ver Tabla 35).

*  En los ejercicios evaluativos se pondera el cardcter interdisciplinario de algunos posgrados y la capaci-
dad para analizar situaciones del contexto de los acontecimientos.

* En el estudio de posgrados, la actualidad de los temas y del material utilizado es calificado para las
maestrias y especializaciones por encima del 80% DMA.

* La calidad de los cursos impartidos en los programas de especializacién y maestria son percibidos por
los estudiantes en un 76% en las DMA (ver Tabla 37). También las directivas y los profesores de
planta los califican con un 70% DMA (ver 1abla 38).

*  Los estudiantes que cursan posgrados en la Sede Central califican en un 71% DMA la calidad de los

criterios usados para la evaluacién, y la objetividad en su aplicacién con un 69% DMA.

Programas de educacion continua

La educacién continua en la Universidad Javeriana es una modalidad no formal de educacién superior
que propicia el desarrollo de los individuos y de las organizaciones en los dmbitos cientifico, tecnolégico y
cultural. Su disefio académico es responsabilidad de los distintos Departamentos de la Universidad. Para el
adecuado funcionamiento de los programas, en especial para contar con un apoyo logistico, administrativo
y de mercadeo, y coordinar la totalidad de la actividad, se cuenta con el Centro de Educacién Continua,
que depende de la Vicerrectoria Académica y que a su vez se apoya en las Unidades pertenecientes a las
Facultades: 15 programas y dos subcentros (Ciencias Sociales y Educacién, y Seguridad Social y Riesgos

Profesionales).

14 Enla caracteristica 16 se amplia la informacién sobre este tipo de programas.
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Programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano

En el marco de las disposiciones de la Ley 1064 de 2006 (Programas de Educacién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano), la Sede Central ha podido identificar en su actividad académica, una oferta de pro-
gramas de ese tipo que viene ofreciendo y que conducen a la habilitacién para un oficio o al desarrollo de
habilidades personales. Con esta orientacidn, la Sede Central brinda actualmente once cursos preuniversi-
tarios (Artes; Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables; Ciencia Politica; Ciencias Biol6gicas y de
la Salud; Comunicacién Social; Diseno Industrial; Estudios Musicales; Ingenierfa; Premédico; Psicologia y
Odontologia), un programa de formacion en lenguas para extranjeros, tres programas de formacién infantil
y juvenil (Artes visuales, Musica y Deportes), y un programa de formacién de técnica laboral en Salud Oral,
certificado por la Secretaria Distrital de Salud. La Universidad tiene previsto en la Planeacién Universitaria
2007-2016 una meta para precisar como este tipo de programas se deben adecuar a las disposiciones con-

tenidas en la Ley.
Sin embargo,

* Las Unidades mencionan un incipiente desarrollo de los procesos de internacionalizacién de los
curriculos, ademds al calificar esta condicidn se obtienen porcentajes inferiores al 50% DMA por parte
de los profesores y las directivas.

*  Si bien constituye una meta prevista en la Planeacién Universitaria 2007-2016, falta definir con pre-
cisién los mecanismos para valorar de manera integral los resultados de los procesos de aprendizaje,
teniendo como referencia las intencionalidades formativas de los programas académicos.

*  Un estudio realizado por la Vicerrectoria Académica en el 2007 mostré que no en todos los programas
los resultados obtenidos en los ECAES, son objeto de un seguimiento para que se conviertan en un
insumo que contribuye a la reflexidén sobre oportunidades de mejoramiento de los programas.

* En el periodo comprendido entre el 2004 y el 2009, el catdlogo tuvo un crecimiento anual cercano al
9%, pasando de 3.834 a 6.077 asignaturas. De las existentes en el 2009: (i) cerca del 10% eran
asignaturas con contenidos similares, ofrecidas por distintos Departamentos; (ii) cerca del 49% eran asig-
naturas de dos y un crédito; (iii) cerca del 48% han sido disefiadas exclusivamente para atender los
componentes complementarios y electivos de los planes de estudio; y (iv) cerca del 3% fueron creadas
para atender antiguos planes de estudio. Al respecto, se adelanta un proceso para corregir estas disfun-
cionalidades que ha permitido detener su crecimiento y disminuir en un 12% las asignaturas.

*  Los profesores de planta y las directivas consultadas opinan con porcentajes inferiores a 50% DMA las
posibilidades para trabajar interdisciplinariamente en los programas de posgrado (ver 1abla 38).

* Algunas Unidades sefalan problemas en la entrega oportuna de las notas a los estudiantes. En el estu-
dio de posgrados, el 47% de los encuestados asegura no recibir retroalimentacién acerca de sus trabajos.

* Algunas Unidades coinciden en que es necesario fortalecer los mecanismos para consolidar los progra-
mas de emprendimiento.

* Algunas Unidades afirman que no se ha superado un modelo de formacién profesionalizante.

*  Los empleadores opinan que la calidad de formacién académica que ofrece la Universidad en su Sede

Central, se ha debilitado y que no resultan tan evidentes los atributos que la caracterizan.
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Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 33. Numero de programas acreditados en las universidades pares. Corte al 2010-3

Javeriana Norte | Andes EAFIT Sabana | ICESI

Numero de programas acreditados. 29 13 26 13 9 6
Numero de programas que cumplen requisitos. | 32 15 26 15 11 8
Porcentaje de acreditacion. 91% 87% 100% |87% 82% 75%

Fuente: Estadisticas de las universidades.

Recopilacion: Universidad del Norte.
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Grafico 1. Resultados ECAES. Competencias genéricas
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Fuente: Vicerrectoria Académica.

Tabla 35. Programas académicos de doble titulacion con universidades extranjeras. Corte al 2010

Programa académico

Acuerdo de doble titulacion
Acuerdo de doble titulacion

Acuerdo de doble titulacion

Acuerdo de doble titulacion

Acuerdo de doble titulacion
Acuerdo de doble titulacion
Acuerdo de doble titulacion
Acuerdo de doble titulacion

Acuerdo de doble titulacion

Acuerdo de doble titulacion
Acuerdo de doble titulacion

Convenio de Cotutela Inter-
nacional

Acuerdo de doble titulacion

Acuerdo de doble titulacion

Titulo Universidad Javeriana
Titulo Profesional en Ingenieria Elec-
tronica
Titulo Profesional en Ingenieria Civil

Titulo Profesional en Ingenieria Indus-
trial

Titulo Profesional en Ingenieria de
Sistemas

Titulo Profesional en Arquitectura
Titulo Profesional en Disefio Industrial
Titulo Profesional en Economia
Maestria en Economia

Maestria en Ingenieria Electronica

Titulo Profesional en Filosofia

Maestria en Filosofia
Doctorado en Ciencias
Maestria en Ingenieria de Sistemas

Maestria en Ingenieria Industrial

Fuente: Encuesta no estructurada, 2010.

Titulo universidad extranjera
Master of Science
Master of Science

Master of Science

Master of Science

Master of Science
Master of Science
Master of Science
Master of Science

Master of Science in Electrical Engineer-

ing
Master en Filosofia

Master en Filosofia
Doctorado en Ciencias Biologicas

Master en Ciencias de la Computacion

Master en Ciencias con especialidad en

Sistemas de Calidad y Productividad
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Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 36. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre el grado en el cual la
Universidad promueve en los estudiantes de pregrado el desarrollo de competencias (% DMA)

Estudiantes | Profesores O Administrativos

de pregrado | de planta

de hora generales Directivas | Egresados
catedra

Exponer las ideas
coherentemente por
medios escritos.
Comunicarse oral-
mente con claridad.

Compromiso con el
aprendizaje a lo largo
de la vida (aprender y
mantenerse actuali-
zado).

Buscar, analizar, ad-
ministrar y compartir
informacion.
Capacidad para ma-
nejar las tecnologias
de la informacion y la
comunicacion.
Identificar, plantear y
resolver problemas.

Formular y ejecutar
proyectos.
67

Trabajar en equipo.

Adaptarse a los
cambios (trabajar en
contextos nuevos y
diversos).

Escala: De 1 a 5, donde 5 es la maxima calificacion.

Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.

Tabla 37. Apreciaciéon de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre el curriculo y plan de
estudios de los programas de pregrado (% DMA)

Estudiantes de |Estudiantes de |Profesores de | Profesores de

Directivas

pregrado posgrado planta hora catedra

Evaluacion y actualizacion del
plan de estudios.

Calidad de los cursos.

N.A.

Calidad de las monitorias.

Flexibilidad curricular.

Servicio de consejeria acadé-
mica.

Estrategias pedagogicas.

Catalogo de asignaturas.

Formacion en investigacion.

Posibilidades para trabajar inter-
disciplinariamente.

Continta
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Estudiantes de |Estudiantes de |Profesores de | Profesores de

Directivas

pregrado posgrado planta hora catedra
Posibilidades para cursar doble 79 NA. 53 58 61
programa.
P93|b|I|dades para cursar coter- 49 NA. 31 33 37
minales.
Organizacion de las practicas. 53 58 61 49 67
Internacionalizacion del plan de
estudios (intercambio de estu-
diantes, profesores visitantes, 62 N.A.
pasantias y practicas fuera del
pais, cursos en inglés).
Cu_rsos_de inglés ofrecidos por la 49 NA.
Universidad.
Utilidad y funcionalidad del sis-
tema de informacion académico 80 N.A. 52 49 67
(SAE-People Soft).
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, muy Malo, No sabe/No responde.
Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 38. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre el curriculo y plan de
estudios de los programas de posgrado (% DMA)

Profesores FIACELIED Administrativos : :
de planta d? hora generales RIEHNED
catedra
Politica de Posgrados. 64 58 60 59
Calidad de los cursos. 75 67 68 77
Evaluacién y actualizacion del plan de estudios. 60 59 60 61
Formacion en investigacion. 50 49 55 52
Posibilidades para trabajar interdisciplinariamente. H 49 54
Internacionalizacion del plan de estudios. 37 41 48 25
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde
Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.

Valoracion factor procesos académicos

En sintesis, la valoracién del factor 3 es la siguiente:

Oferta amplia y pertinente en diferentes areas de conocimiento, de programas de
pregrado, especializaciones y maestrias, que enriquece el caracter universitario de
la institucion.

Politicas, estrategias y mecanismos para la creacién, aprobacion, gestion, evalua-
cion y sistematizacion de los curriculos.

Existencia de estrategias curriculares orientadas a fortalecer la interdisciplinarie-
dad, la discusion critica, la flexibilidad, la formacion en idiomas, el uso de tecno-
logias de la informacion y la comunicacion, la creatividad, el avance cientifico y la
proyeccion social.

Existencia de mecanismos especificos para examinar la calidad académica, pro-
piciar el mejoramiento continuo y asegurar una oferta pertinente de programas de
pregrado, posgrado y educacion continua.

Nivel de exigencia académica, calidad, pertinencia y actualizacion de los progra-
mas.

Continta
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Acciones y experiencias interdisciplinarias al interior de la Comunidad Educativa

D d* .
Javeriana.
ropuestas de flexibilidad que ofrecen los planes de estudio de pregrado.
D F Propuestas de flexibilidad que of los pl de estudio de pregrad
D d* Uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
D g Cuestionamientos a la calidad de la oferta académica del Departamento de Len-
guas y ausencia de una cultura que promueva el manejo de una segunda lengua.
D o Definicion mas precisa de los perfiles de los egresados, que incluyan el desarrollo
del pensamiento estratégico y el dominio de una segunda lengua.
p Generacion de condiciones reglamentarias y administrativas para la adscripcion a
varios programas, la doble titulacion y la relacién entre pregrados y posgrados.
d* Lentitud en la aplicacion de la politica de posgrados.

Calificacion del factor y sus caracteristicas

Factor Procesos académicos 10% 4,4

Caracteristica 12 Inten:d|sc;|pl|nar|edad, flexibilidad y evaluacion del 50% 44
curriculo.

Caracteristica 13 Programas de pregrado, posgrado y educacion con- 50% 44

tinua.

4. Factor 4: investigacion

4.1. Formacion para la investigacion

La Institucion ha definido politicas y estrategias relacionadas con el reconocimiento de que
el aprendizaje es un proceso de construccion de conocimiento y de que la enseianza debe
contemplar una reflexion sistemdtica a partir de la vinculacion entre teoria y experiencia

pedagdgica. (Caracteristica 14)

Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento .
P ! Acciones desarrolladas

en el 2003
v Organizacion de cuatro programas doctorales que se sustentan en la pro-
duccion investigativa de los Departamentos e Institutos y sus grupos, lineas
Fomentar los doctorados como y proyectos de investigacion. Bajo estos lineamientos se han abierto los
escuela para la formacion de siguientes programas doctorales: Estudios Ambientales y Rurales, Ingenie-
investigadores. ria, Ciencias Juridicas y Ciencias Sociales y Humanas.

v’ Establecimiento en los dos ultimos afios de convocatorias de proyectos de
investigacion dirigidas al fortalecimiento de los programas doctorales.

*  El Proyecto Educativo Institucional reafirma el valor de la investigacién como capacidad de indagacién
y busqueda en el pregrado; y la politica de posgrados define la investigacién como el eje de la formacién
para los programas de especializaciones, especializaciones clinico-quirtrgicas, maestrias y doctorados.

* La formulacién por parte de la Vicerrectoria Académica de una meta en la planeacién asociada a la

investigacion y a la formacién integral, con el fin de redefinir en los curriculos el alcance y las estrategias
tig: yalafe tgal | fin de redefi | los el al yl trateg
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para el desarrollo de la formacién para la investigacion y lograr una articulacién mads efectiva entre la
actividad investigativa de los Departamentos e Institutos y los diferentes niveles de formacién. Esto
trajo como resultado, la definicién de opciones institucionales en la Politica de Posgrados y el disefio,
con participacién de miembros de la Comunidad Académica del proyecto de Formacién en investigacién,
el cual se orienta a la generacién de lineamientos institucionales con lo que se busca armonizar el desa-
rrollo de las experiencias formativas y de produccién del conocimiento por parte de los estudiantes, al
igual que fortalecer la calidad de trabajos de grado en los programas académicos de pregrado.

* Laactualizacién de las asignaturas en el catdlogo obedece, entre otros factores, a un estudio que las Fa-
cultades realizan del estado del arte en cada drea del conocimiento, a sus propios desarrollos académicos
y al perfil académico de sus profesores.

* Los programas académicos han desarrollado diversos mecanismos para propiciar la formacién en in-
vestigacion y su sistematizacién, los cuales estin soportados en los documentos curriculares y tienen
cardcter normativo, segun el Reglamento de Estudiantes.

* Lavinculacién de estudiantes a actividades investigativas a través de diferentes mecanismos como: asis-
tentes de investigacion, trabajos de grado o tesis doctorales desarrolladas en el marco de los proyectos
de los profesores, semilleros de investigacién o jévenes investigadores. Para el periodo 2007-2010, las
Facultades reportaron 1.895 estudiantes que han participado en proyectos de investigacion.

* La Sede Central participa en el Concurso Otto de Greiff, donde diez universidades colombianas pre-
sentan sus mejores trabajos de grado de pregrado, y un jurado especializado los valora y concede reco-
nocimiento en distintas dreas del conocimiento. Del 2003 al 2010 a la Universidad se le han otorgado
22 menciones.

* La Sede Central ofrece oportunidades para que los profesores puedan sistematizar sus experiencias
docentes a través de: (i) apoyos editoriales para la publicacién de manuales, del 2003 al 2009 se han
publicado 23; (ii) bonificacién de la produccién intelectual, del 2005 al 2009 recibieron bonificacién
57 manuales universitarios; y (iii) Convocatoria de Experiencias para el Mejoramiento de la Docencia,
que incentiva la presentacién de proyectos para la innovacién docente, entre el 2003 y el 2009 fueron
seleccionados 57 proyectos y su apoyo financiero fue de COP$ 200 millones (USD$ 101.000).

*  Los estudiantes de pregrado valoran positivamente en un 72% la formacién en investigacion (ver Tabla 37);
y asimismo, los estudiantes de posgrado el acompafiamiento que reciben para avanzar en sus trabajos
de grado o tesis doctorales, tal como lo han manifestado en los ejercicios de autoevaluacién con fines de
Registro Calificado. Aunque ambas poblaciones coinciden en recomendar el fortalecimiento de condi-

ciones para su desarrollo.
Sin embargo,

* Laformacién para la investigacién es percibida negativamente por parte de los profesores de planta y
las directivas (porcentajes inferiores a 50% en DMA) (ver 1abla 37).
*  En el estudio de satisfaccién orientado a los estudiantes que cursan programas doctorales, los aspectos

relacionados con su actividad investigativa obtienen porcentajes menores al 70% en las DMA.

4.2. Investigacion

De acuerdo con su naturaleza, su Mision y su Proyecto Institucional, la Institucién ha
planteado politicas claras y un compromiso explicito con la investigacion. Dichas politi-
cas incluyen el fomento y la evaluacion de la actividad investigativa de los profesores, la
91
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difusion de sus productos, el establecimiento de lineas y proyectos, la definicion de una

estructura organizacional para la actividad investigativa en ciencias naturales y formales,

ciencias sociales, humanidades, pedagogia, filosofia, artes o tecnologias, y la disponibilidad

de recursos bibliogrdficos, informaticos, de laboratorio y financieros necesarios para el efecto.

(Caracteristica 15)

Autoevaluacion

Propuestas de mejoramiento
en el 2003

Fortalecer y cualificar los grupos y
centros de investigacion existen-
tes.

Mejorar la estructura organizativa
de apoyo a la investigacion.

Criterios para la asignacion de los
recursos destinados al apoyo de
la labor investigativa, teniendo en
cuenta la pertinencia y los recur-
sos disponibles

Poner en funcionamiento el Comi-
té de Investigaciones previsto en

el documento Investigacion en la
Universidad Javeriana.

v

v
v

Balance 2003-2010

Acciones desarrolladas

Desarrollo sistematico de mecanismos de apoyo a los grupos de investiga-
cion, con estrategias diferenciadas de acuerdo con su trayectoria.

Ampliacion y diversificacion del tipo de convocatorias internas.

Apertura de una convocatoria para estimular la generacién de resultados
que sean publicables en revistas de alto impacto.

Incremento sostenido en la asignacion de recursos para el apoyo a la activi-
dad, lo que ha garantizado la disponibilidad de recursos para la financiacion
interna y el aporte de recursos de contrapartida.

Estimulo a la actividad investigativa, a través del establecimiento del Premio
Bienal del Investigador Javeriano.

Fortalecimiento del Programa de Jovenes Investigadores. La Sede Central
es una de las universidades con mayor numero de jovenes investigadores
en el pais

Estudio sobre la conveniencia de crear la Vicerrectoria de Investigacion: se
decide como la opcidn mas pertinente fortalecer la unidad encargada de
esta labor en la Vicerrectoria Académica, creando la Oficina para el Fomen-
to de la Investigacion (OFI).

Adscripcion en el 2008 de un programa de Innovacién y Desarrollo a la
OFI.

Organizacion de los Comités de Investigacion y Etica en las Facultades y
Unidades no adscritas a Facultades.

Constitucion de un Fondo Patrimonial Voluntario de apoyo a la actividad
investigativa.

Organizacion del sistema de informacion y administracion de las activida-
des de investigacion, a través del Sistema de Administracion de Proyectos
(SIAP), como un instrumento de apoyo a la planificacion y seguimiento de la
actividad investigativa de la Universidad.

Asignacién de recursos con criterios de calidad y al mismo tiempo se pro-
cura que respondan a las problematicas definidas en la Mision. Igualmente,
se han establecido lineas de accion para el fortalecimiento de grupos de
menor trayectoria, la internacionalizacién de la investigacion y la articulacion
con los programas doctorales.

Adopcioén, a partir del 2004, del mecanismo de evaluacion por pares
externos para los proyectos presentados a convocatorias internas, y, desde
el 2007, para los que cuentan con financiacion directa de las Unidades
académicas.

Puesta en marcha del Comité Institucional de Investigacién como instancia
asesora de la Vicerrectoria Académica para el fortalecimiento de la investi-
gacion.

Continua
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Propuestas de mejoramiento

en el 2003 Acciones desarrolladas

v Desarrollo, de manera permanente y basandose en las necesidades de los
profesores y los grupos, de cursos para la Formulacion de propuestas de
investigacion, Estadistica para la investigacion, Uso de Microsoft Access
en proyectos de investigacion, y Metodologia interdisciplinar: camino para
abordar problemas complejos e investigacion cualitativa. Estos cursos for-
man parte del Programa de Formacién para el Desempefio Académico.

Disefiar programas de capaci-
tacion para la formulaciéon de
propuestas y gestion de la inves-
tigacion. o )
v’ Participacion, entre el 2003 y el 2009, de 171 profesores en los diferen-
tes cursos ofrecidos por la Sede Central para el desarrollo de habilidades
especificas para la investigacion.

v’ Participacion como Universidad de los consorcios para acceder a las bases
de datos de Thomson Reuters, que viene operando desde el 2007en el
pais. Igualmente a la base de datos de Scopus.

Mejorar la informacion sobre v" EI RAP contiene informacion acerca de la produccion intelectual de los
publicaciones realizadas por los profesores y con base en esa informacién se estan produciendo reportes
profesores. (PC) sobre publicaciones de los profesores en medios indexados y otros medios.

v’ Proyecto en marcha liderado por la Biblioteca General para organizar la
construccion de la Biblioteca Digital PUJ, cuyo propdsito es dar visibilidad
a la produccion intelectual de los javerianos.

En la actual autoevaluacion se destacan ademds los siguientes aspectos positivos:

Directrices y estrategias de apoyo institucionales

* La consideracién de la investigacién como una actividad estratégica y prioritaria para el cumplimiento
de sus propdsitos fundamentales. Los Estatutos, la Mision y el Proyecto Educativo institucionales le
otorgan un papel protagdnico en el logro de sus finalidades como Universidad, y como tal, es promo-
vida a través de las diferentes estrategias y propésitos de corto, mediano y largo plazo.

* En la Planeacién Universitaria 2007-20016, la Sede Central se compromete a impulsar la investiga-
cidn, a través de dos objetivos: (i) consolidar la calidad, la pertinencia, la productividad y la visibilidad
de la actividad investigativa de la Universidad; y (ii) fortalecer la innovacién y el emprendimiento, la
transferencia de conocimientos a la sociedad y establecer mecanismos para incorporar sus aportes.

* La Universidad propende por una ética de la investigacién al servicio de la sociedad, estd comprometi-
da con el mejoramiento de las condiciones de vida y el reconocimiento del cardcter multicultural de la
sociedad y la diversidad de formas de vida en el planeta; en tal sentido, es concordante con los postula-
dos de la Declaracion sobre la ciencia y el uso del saber cientifico de la UNESCO.

*  Los Departamentos e Institutos, unidades académicas responsables de impulsar la actividad investi-
gativa, cuentan con el apoyo de los Comités de Investigacién y Etica, creados con el fin de velar por
el cumplimiento de la calidad y pertinencia de la investigacién y de las normas que en materia ética y
metodolégica rigen la investigacién.

*  De los catorce Institutos que la Universidad ha creado, diez estdn dedicados prioritariamente al desa-
rrollo de actividades de investigacion y cuentan con resultados en términos de produccién cientifica,
formacién de investigadores, aportes a la definicién de politicas, servicios, entre otros.

* Laorganizacién de la Oficina para el Fomento de la Investigacién (OFI), como la instancia encargada
de promover y fomentar la investigacion y la innovacién en la Universidad. Promueve estrategias para esti-
mular el crecimiento y la calidad de esta actividad, el desarrollo y el fortalecimiento de los grupos de

investigacion.
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* La existencia en la Sede Central de la Universidad, de diversos instrumentos y mecanismos para el
fomento de la investigacién como son:

- Convocatorias internas para la asignacién de recursos con la financiacién de proyectos de investi-
gacién; financiacién de planes de inversién para promover el desarrollo y el fortalecimiento de los
grupos de investigacién; impulso y seguimiento a la divulgacién de resultados de investigacién a
través de publicaciones cientificas en forma de articulos en revistas indexadas o libros; apoyo a los
programas de doctorado de la Universidad con la financiacién de proyectos de investigacién; apoyo
a proyectos de investigacién de profesores de planta con titulo de doctorado; apoyo financiero para
la formulacién de propuestas de cooperacién internacional; apoyo financiero para la formulacion
de propuestas de cofinanciacién con el sector productivo; apoyo a los profesores para la presenta-
cién de propuestas en convocatorias externas nacionales o internacionales y asignacién de recursos
nuevos de contrapartida para las actividades de investigacién con financiacién externa.

- Apoyo para la vinculacién de jévenes investigadores en grupos de investigacién de la Universidad;
apoyo para la asistencia a eventos cientificos para presentar resultados de proyectos de investigacion
terminados.

- Ofrecimiento de cursos de capacitacion para profesores en la formulacion de propuestas de investi-
gacién, investigacién y desarrollo, vigilancia tecnoldgica, estadistica y software especializado.

- Servicio de Vigilancia Tecnolégica para apoyar procesos de I+D-+1.

- Promocién de encuentros con empresarios para divulgar las capacidades cientificas y tecnolégicas
de los grupos de investigacion.

~  Fomento para la consolidacién de los Comités de Investigacién y Etica de las Unidades.

- Coordinacién de Pesquisa, publicaciéon de divulgacién de la actividad investigativa de la Univer-
sidad para el publico en general (85.000 ejemplares con distribucién a través de los periédicos de
circulacién nacional El Tiempo y El Espectador y por medio de la pagina web).

- Organizacién del Premio Bienal al Investigador Javeriano y del Congreso “La Investigacién en la
Pontificia Universidad Javeriana”; participacién en el Concurso Nacional de Mejores Trabajos de
Grado de Programas de Pregrado Otto De Greift.

- Organizacién y mantenimiento del Sistema de Administracién de Proyectos (SIAP) como sistema
de informacién de la actividad investigativa de la Universidad que permite la divulgacién de opor-
tunidades de financiacién y el registro y seguimiento de estas actividades.

- Lainformacién proporcionada por la pigina web de investigacién de la Sede Central, lo cual ofrece

posibilidades para hacer un seguimiento detallado de la actividad investigativa.

Grupos de investigacion

* La Universidad, en su Proyecto Institucional, reconoce la existencia de diversos campos del conoci-
miento y de formas para la comprensién, tratamiento y manejo de las investigaciones, en consonancia
con los respectivos paradigmas de conocimiento y las modalidades de agrupacién de las ciencias.

* Ladefinicién de criterios para otorgar el aval a los grupos de investigacion y la elaboracién de planes de
trabajo para el desarrollo de los grupos de investigacién con los que cuenta la Sede Central.

* La Sede Central se sitda, por niimero de grupos, en las categorias Al y A, como la cuarta Institucién
de Educacién Superior del pais y la primera privada (ver 7abla 39). En la convocatoria de grupos de
investigacién del 2010, se observé un crecimiento importante en los grupos Al y A, en relacién con los
resultados obtenidos en el 2008 (ver Tabla 43).
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*  Dor dreas del conocimiento, los grupos mejor ubicados en el Escalafén profesoral de la Sede Central de
la Universidad pertenecen a los programas de Biotecnologia, Ciencias Bdsicas, Ciencia y Tecnologia
de la Salud y Educacién.

*  Existe una relacién positiva entre el nimero de participantes por grupo y su clasificacién; asi, los gru-
pos que estén en Al tienen en promedio 10 integrantes, mientras que los que estdn en D su promedio
es de 5. También se observa una relacién entre la formacién académica de los integrantes de los grupos
y su escalafonamiento: los grupos en el Escalafén més alto tienen en promedio de 3 doctores, mientras
los grupos en nivel D tienen en promedio 1.

* La Sede Central participa en tres de los siete Centros de Investigacién de Excelencia que operan en el
pais con el apoyo de Colciencias. En ellos se tiene diferentes grados de participacién; siete grupos de
investigacién de la Universidad han participado en el disefio, ejecucion y produccion cientifica de los
siguientes centros: CIEBREG, CEIBA y GEBIX. A través de estos centros se han desarrollado proyec-

tos de investigacién, apoyo a la formacién doctoral y conformacién de redes de investigacion.

Produccion y visibilidad

* En el periodo 2003-2010 se han aprobado 254 proyectos con financiacién externa: 185 por parte de
entidades nacionales y 69 de entidades internacionales.

* Entre el 2003 y el 2010 se han apoyado directamente, a través de las convocatorias internas, 723 pro-
yectos, por un valor de COP$ 45.500 millones (USD$ 22.935.846) y se han financiado publicaciones
derivadas de proyectos de investigacién (25 libros de investigacién, 61 articulos y 6 publicaciones di-
vulgativas), por un valor de COP$ 509 millones (USD$ 256.651) (ver Tablas 40 y 41).

* En diciembre del 2006 se establecié un convenio por cinco anos con el Banco Santander de Colombia
S.A. para la financiacién de proyectos académicos de interés comin. Con los recursos de los dos pri-
meros afos se abrieron dos convocatorias internas para la financiacién de proyectos de investigacién
en las dreas de educacién virtual y en el drea de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

*  Se observa que el nimero de profesores de planta que participaron en proyectos de investigacién acti-
vos y registrados en el SIAD, en el 2010, fueron 659, que discriminados por titulo académico quedarian
asi: con doctorado 295, con maestria 299, con especializacion 24, con pregrado 35, otros sin titulo
registrado 6; de manera similar en el 2009 se registré la participacién de 650 profesores de planta.

*  Elestimulo y reconocimiento a la actividad y productividad de los profesores de planta, que representa
el Premio Bienal al Investigador Javeriano, distingue la actividad investigativa reconocida en dmbitos
nacionales e internacionales y es valorada por un jurado externo. Desde el 2003 se han otorgado doce
Premios Bienales y trece Menciones Honorificas a un total de 18 profesores. Tanto los premios como
las menciones tienen también un estimulo econémico; en el 2009 a cada uno de los premiados se les
entreg6 la suma de COP$ 9 millones (USD$ 4.536), y a los que recibieron mencidn, la suma de
COP$ 3 millones (USD$ 1.512).

*  El lugar que la Universidad ocupa en el ranking iberoamericano SIR 2010 (Scimago Institutions Ran-
kings). El informe, elaborado en forma de conjunto de rankings, muestra informacién ordenada so-
bre la actividad de investigacién llevada a cabo en el periodo 2003-2008. Los resultados ubica a la
Universidad en el puesto 154 del conjunto de IES en Iberoamérica, precedida en Colombia por las
universidades Nacional de Colombia, de Antioquia, del Valle y de los Andes. Cuando se consultan

s6lo las universidades latinoamericanas el puesto que ocupa la Universidad es el 92. Esta posicién es

15  Los indicadores usados en este ranking son: produccién cientifica, colaboracién internacional, calidad

cientifica promedio y porcentaje de publicaciones en revistas del primer cuartil.
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consistente cuando se examinan los articulos publicados en ISI por profesores de la Universidad para
el periodo 2002-2010. Entre el 2003 y el 2009 se identificaron un total de 504 articulos publicados
en revistas ISI, pasando de 43 articulos en el 2003, a 137 en el 2009, lo que corresponderia a un creci-
miento anual aproximado del 22% (ver 1abla 42).

La indexacién en ISI de dos de las revistas de la Universidad: Universitas Psychologica y Cuadernos de
Desarrollo Rural.

Internacionalizacion de la actividad investigativa

La internacionalizacién de la investigacién constituye uno de los objetivos en la Planeacién Univer-
sitaria 2007-2016 y se impulsa desde varias estrategias. En el periodo de andlisis, en conjunto con
la Secretaria de Asuntos Internacionales, se han impulsado convenios de cooperacién internacional,
se han organizado agendas informativas de oportunidades de financiacién y cursos de formulacién
de propuestas, se ha apoyado la participacién de la Universidad en redes internacionales de ciencia
y tecnologia, con el apoyo de organismos como CLACSO, CYTED, AECI y la Comisién Europea,
entre otras.

Se ha abierto una linea de financiacién interna para el apoyo a la formulacién de propuestas de coope-
racién internacional; ademds, como ya se ha indicado varios de los proyectos adelantos en el periodo

2003-2010 han contado con financiacién de entidades internacionales.

Apropiacion social de la investigacion

En el 2006 se crea la revista Pesquisa como instrumento de divulgacién cientifica de los resultados de
la actividad de investigacién de la Universidad, dirigida a un publico no especializado y circula como
una separata de los principales periédicos del pais.

A partir de la celebracién de la VII versién del Congreso de Investigacion de la Universidad, en el 2003,
donde se exponen proyectos de investigacién finalizados, se ha incluido también la presentacién de los
mejores trabajos de grado de maestria y doctorado y de las tesis doctorales elaboradas por profesores de
la Universidad en Bogota.

La Sede Central de la Universidad registra, en 2010-1, 24 revistas indexadas en Publindex - Colcien-

cias. Dos de las revistas de la Universidad estdn indexadas en ISI (ver Tabla 44).

Innovacion

La identificacién de las capacidades cientificas y tecnoldgicas de los grupos de investigacién de la Sede
Central ha permitido la construccién de paquetes tecnoldgicos que estdn siendo presentados a dife-
rentes sectores de la sociedad. Se ha participado en eventos tales como ruedas de negocios, ruedas de
innovacién, ruedas con inversionistas, y se han realizado encuentros con empresarios para difundir las
capacidades de los grupos de investigacién. Se ha impulsado la creacion de spin-off; a la fecha hay cuatro
empresas en proceso de conformacién.

En el 2009 se presentaron dos solicitudes a la Superintendencia de Industria y Comercio para registrar
dos patentes: Oligopéptidos sintéticos lineales, disefiados a partir de secuencias de los alérgenos del
grupo de dcaros intradomiciliarios y sus aplicaciones potenciales; y Fraccién bioactiva de petiveria allia-
cea, composicién farmacéutica que la contiene y combinacién con agentes inmunoestimulantes para el
tratamiento del cdncer. En el 2010 se presentaron cuatro mds: Método y composicién inmunoquimica

para la deteccidn de alérgenos de dcaros, usando anticuerpos policlonales Igy; Oligopéptidos sintéticos,
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disenados a partir de cisteinproteasas de dcaros; Método para la produccién de anticuerpos policlonales
IgY para la deteccién de 4caros intradomiciliarios; y Herramienta ergonémica para el corte de flores y
frutos, Modelos I y II.

*  Se ha promovido la importancia de la vigilancia tecnolégica como herramienta para la construccién de
procesos investigativos. A la fecha se han realizado 18 estudios de vigilancia tecnoldgica a tecnologias
desarrolladas por varios grupos de investigacién de la Universidad, y con potencial de ser protegidos por

alguna modalidad de propiedad intelectual.

Fondo de investigacion

* La creacién del Fondo Patrimonial Voluntario de Apoyo a la Investigacién, que fue constituido con el
fin de mantener recursos econémicos orientados a apoyar los mecanismos e instrumentos de apoyo a
la investigacién que han sido mencionados. La apertura se realiz6 el 31 de diciembre del 2004 con un
capital de COP$ 9.759 millones (USD$ 4.919.000) y al 31 de diciembre del 2009 cuenta con un patrimo-
nio de COP$ 29.190 millones (USD$ 14.713.000).

* Los aportes de la Sede Central al desarrollo de la investigacién a través del Fondo de Investigacién
se han ido incrementado. En el 2006 fue de COP$ 1.334 millones (USD$ 672.000), en el 2007 de
COP$ 3.953 millones (USD$ 1.992.000), en el 2008 de COP$ 7.021 millones (USD$ 3.539.000), y
en el 2009 de COP$ 7.234 millones (USD$ 3.646.000). El indice de crecimiento ha sido del 440%.

Propiedad intelectual

*  Elderecho interno de la Universidad consagra los numerales 140 a 141 del Reglamento de Estudiantes
como disposiciones especiales para regular conflictos en materia de propiedad intelectual y se rige por
las normas internacionales, comunitarias y nacionales expedidas en esta materia, sobre las cuales se han
construido los distintos procesos administrativos para la gestién del conocimiento.

* La Vicerrectoria Académica emite directrices puntuales para regular aspectos de propiedad intelectual
relacionados con la docencia, la investigacidn, la consultorfa y la educacién continua.

* A partir de un inventario de las mejores practicas institucionales se adelanté el proceso de elaboracién
de la Politica de Propiedad Intelectual para la Universidad, como un marco de referencia para la gestién
y resolucién de asuntos puntuales en cada uno de los escenarios académico, administrativo y del medio
universitario, y la negociacién de la tecnologia que se puede transferir en el desarrollo de proyectos de
investigacién, o de investigacién y desarrollo. Esta Politica fue aprobada por el CDU en el segundo
semestre del 2010.

Jovenes investigadores

*  Se ha fortalecido este programa, el cual busca acercar a jévenes profesionales al quehacer cientifico. El
programa se cofinancia con recursos de Colciencias y de la Sede Central de la Universidad.

* Entre el 2003 y el 2009 se han apoyado a 198 jévenes investigadores y se han invertido recursos por un
valor de COP$ 5.002 millones (USD$ 2.521.000), de los cuales el 69% fueron aportados por la Sede
Central y el 31% restante por Colciencias. Ademds, la Universidad en el 2010 presenté en la convoca-
toria de Jévenes Investigadores a 75 jévenes, de los cuales se aprobaron 44, para su vinculacién a 22 grupos
de investigacion. El valor aportado por Colciencias asciende a COP$ 652°608.000 y por la Universidad
a COP$ 586’123.560.
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Sin embargo,

Se percibe por parte de los profesores de planta y las directivas la falta de apoyo para concretar procesos
de innovacién, para presentar proyectos a convocatorias externas y para el seguimiento a la realiza-
cién de proyectos. (DMA < 50%) (ver Tabla 45).

Mis del 20% de los profesores de planta y de las directivas encuestas no valora la pertinencia de la
publicacién Pesquisa, ni la utilidad y funcionalidad del Sistema de Administracién de Proyectos (SIAP)
(ver Tabla 45).

La opinién de los profesores de planta y de las directivas consultados presenta porcentajes inferiores al
50% DMA en relacién con los medios empleados para dar visibilidad a los grupos de investigacion y su
produccién, la participacién en redes de investigacidn, la internacionalizacién de la actividad, el nivel
de visibilidad en publicaciones internacionales y la vinculacion de los estudiantes de maestria y docto-
rado a la actividad investigativa. En un 46% DMA los profesores de planta califican la disponibilidad
de los profesores para orientar trabajos de grado y tesis doctorales (ver Tabla 46).

En ocasiones las exigencias de calidad planteadas por la OFI pueden ser interpretadas como elementos
que obstaculizan la gestién de la investigacién y su proyeccién.

Falta definir con mayor precisién una politica actualizada de investigacién relacionada con la innova-
cién y transferencia de conocimientos.

Se privilegian las fuentes de financiacién internas que hubo del 2003 al 2010. Fueron financiados ex-
ternamente 254 proyectos y en ese mismo periodo la Universidad en Bogotd financié 723 proyectos.
Se observa una disminucién en el niimero de proyectos con financiacién externa: En el 2009, fueron
aprobados 27 proyectos de investigacién, con financiacién externa por 21 entidades nacionales y 6
por entidades internacionales, por un valor de COP$ 4.631 millones (USD$ 2.335.000). En el 2008
fueron aprobados 47 proyectos de investigacién, con financiacién externa por 40 entidades nacionales
y 7 por internacionales, por un valor de COP$ 5.314 millones (USD$ 2.679.000)'.

El nimero tan alto de revistas propias demandan un esfuerzo académico y financiero muy significativo
para lograr su categorizacién en Publindex, pudiendo asi llegar a afectar el desarrollo de estrategias para

dar mayor visibilidad a la produccién de los profesores en otros medios indexados.

16  Dado que Colciencias no ha dado a conocer los resultados de la ltima convocatoria, no se pueden presentar

la informacién correspondiente al 2010.
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RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA SEDE CENTRAL

Tabla 41. Publicaciones de proyectos terminados. Financiaciéon de la Universidad.

(miles de pesos colombianos)

Afo Publicacion (e \ézlr?;tantes)
2004 7 libros y 12 articulos. 151'949.708,03
2005 3 libros, 4 articulos y 6 publicaciones de divulgacion. 93'089.718,62
2006 3 libros y 5 articulos. 40'014.356,44
2007 2 libros y 13 articulos. 27'000.108,54
2008 5 libros y 4 articulos. 52'687.130,40
2009 5 libros y 12 articulos. 114'966.180,71
2010 11 articulos. 29'338.721,00
Total 509°045.916
Fuente: Vicerrectoria Académica.
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RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA SEDE CENTRAL

Tabla 43. Comparacion de los grupos de investigacion, segun clasificacion de Colciencias

Resultados A1 A B C D
2008 6 6 31 33 51
2010 12 16 19 40 36

Fuente: Colciencias.

Procesamiento: Secretaria de Planeacion.

Tabla 44. Revistas de la Universidad indexadas en Publindex

: 20009 - |l 2010 — |
Revistas : : : : : :
Categoria | Vigencia |Categoria| Vigencia

Universitas Psychologica * Al Jun.-10 Al Renovacion
Cuadernos de Administracion * A2 Renovacion A2 Dic.-11
Cuadernos de Desarrollo Rural A2 Renovacion A1 Dic.-11
Ingenieria y Universidad A2 Jun.-11 A2 Jun.-11
Internacional Law A2 Jun.-11 A2 Dic.-10
Memoria y Sociedad C Renovacion B Dic.-11
Papel Politico A2 Jun.-11 A2 Dic.-10
Gerencia y Politicas de Salud A2 Jun.-11 A2 Jun.-11
Universitas Humanistica A2 Jun.-11 A2 Jun.-11
Universitas Scientiarum B Jun.-10 B Renovacion
Vniversitas Juridica A2 Jun.-11 A2 Jun.-11
Universitas Médica B Jun.-10 B Renovacion
Theologica Xaveriana B Jun.-11 B Jun.-11
Universitas Philosophica B Jun.-10 B Renovacion
Signo y Pensamiento A2 Jun.-12 A2 Jun.-11
Revista Iberolatinoaméricana de Seguros C Jun.-10 C Renovacion
APUNTES Arquitectura C Jun.-10 C Renovacion
Investigacion en Enfermeria C Jun.-10 C Renovacion
Cuadernos de Literatura C Jun.-10 C Renovacion
Cuadernos de Contabilidad C Jun.-10 C Renovacion
Magis C Jun.-12 C Jun.-11
Revista de la Maestria en Derecho Economico C Dic.-11
Universitas Odontologica C Dic.-11
Cuadernos de Vivienda y Urbanismo C Dic.-11
TOTAL JAVERIANA 21 24
Categoria A 10 10
Categoria B 4 5
Categoria C 7 9
Fuente: Colciencias - Publindex, Editorial Pontificia Universidad Javeriana. Enero del 2011.
Procesamiento: Vicerrectoria Académica.
* Estan ademas indexadas en ISI.
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Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 45. Apreciacion de los profesores de planta y las directivas sobre el apoyo que brinda la
Universidad para el desarrollo de la actividad investigativa (% DMA)

Profesores . .
do planta Directivas
Politicas y orientaciones sobre la investigacion en la Universidad. 61 60
Organizacion de convocatorias internas para el fomento de la investigacion. 65 65
Divulgacién de convocatorias. 72 71
Apoyo para concretar procesos de innovacion. 34
Apoyo para presentar proyectos a convocatorias externas.
Apoyo para el seguimiento a la realizacion de proyectos.
Pertinencia de la publicacién de divulgacion de ciencia y tecnologia Pesquisa. 46 46
gtil;;)jad y funcionalidad del Sistema de Administracion de Proyectos (SIAP) (People 41 49
oft).

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 46. Apreciacion de los profesores de planta y las directivas sobre el desarrollo de la actividad
investigativa en los Departamentos (% DMA)

Profesores

Directi
. irectivas

68 | 70

Posibilidad para participar en proyectos de investigacion. |

Medios empleados para dar visibilidad a los grupos de investigacion y su produc-
cion.

Pertinencia de los comités de investigacion y ética. |

Calidad de la actividad investigativa.

Proyeccién e impacto de la actividad investigativa.

Participacion en redes de investigacion.

Nivel de internacionalizacion de las actividades de investigacion (intercambio de es-
tudiantes de posgrado, pasantias de investigacion, profesores visitantes, pasantias
y practicas fuera del pais, cursos en inglés).

Nivel de visibilidad de la investigacion mediante publicaciones internacionales de
los profesores de la Universidad.

Vinculacion de los estudiantes de maestria y doctorado (incluidas las especializa-
ciones clinico-quirurgicas) a la actividad investigativa.

Disponibilidad de profesores para orientar los trabajos de grado y tesis doctorales.

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.




RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA SEDE CENTRAL

Valoracion factor investigacion

En sintesis, la valoracién del factor 4 es la siguiente:

F F
F F
F F
F f
F fr
F F
F F
F
F F
F d*
D F
D F
D F
D f*
F
D

Existencia de postulados institucionales que expresan el compromiso con la
formacion para la investigacion.

Estrategias institucionales para la produccion de materiales para la docencia.
Existencia de directrices institucionales concisas para el desarrollo de la investi-
gacion.

Organizacion de la actividad investigativa y de la gestién de apoyo a la inves-
tigacion: organizacion de la OFl y de un programa dedicado al estimulo de la
innovacion y la transferencia de conocimientos.

Existencia de proyectos de investigacion con financiacion externa e interna.

Partidas presupuestales destinadas especificamente al apoyo y fomento de la
investigacion y organizacion del Fondo Patrimonial Voluntario.

Centros y grupos escalafonados por Colciencias.

Indexacién de algunas de las publicaciones de la Universidad.
Realizacion de los congresos de investigacion.

Evaluacion de la produccion intelectual asociada a la investigacion.

Divulgacion de las estrategias y formas de acceso de los estudiantes a los pro-
yectos de investigacion y cobertura del Programa de Jovenes Investigadores.

Divulgacion de los servicios editoriales para la publicacion de los trabajos de los
profesores.

Informacion sobre el nimero de publicaciones de los profesores en revistas
indexadas.

Apoyo del area administrativa para el desarrollo de la actividad investigativa.
Institucionalizacion del Premio Bienal al Investigador Javeriano.
Numero de profesores que participan en proyectos de investigacion.

Percepcion de los profesores de planta y de las directivas acerca de la actividad
investigativa.

Calificacion del factor y sus caracteristicas

Factor Investigacion 11% 41
Caracteristica 14 Formacion para la investigacion. 40% 4,3
Caracteristica 15 Investigacion. 60% 4

5. Factor 5: pertinencia e impacto social

5.1. Instituciéon y entorno'”

La Institucion define, mantiene y evaliia su interaccion con el medio social, cultural y

productivo, de suerte que pueda ejercer influencia positiva sobre su entorno en desarrollo

17 Las actividades relacionadas con la organizacién de eventos académicos han sido mencionadas en el desa-

rrollo de la caracteristica 12. Tal como se indicé, la Universidad realiza en su Sede Central cerca de 200 eventos

al afio. Lo relativo a las pricticas se presenta en la caracteristica 29.
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de politicas definidas y en correspondencia con su naturaleza y su situacion especifica. La

pertinencia de estas politicas y de su aplicacion es objeto de andlisis sistemdtico. (Caracte-

ristica 16)

Autoevaluacion

Propuestas de
mejoramiento en el 2003

Desarrollar estrategias y
mecanismos que permitan
identificar las necesidades de
entorno, y dar una respuesta
mas articulada y eficiente de
los servicios que ofrece la Uni-
versidad al medio externo.

Adopcion de politicas de
regionalizacion.

Fomentar la articulacion de
las acciones y actividades de
proyeccion social que viene
adelantando la Universidad,
para aumentar su impacto en
el medio y el balance social.

v

AN

Balance 2003-2010

Acciones desarrolladas

Realizacion de los foros “Colombia, una vision prospectiva”, orientados a hacer
un analisis del entorno.

Organizacion de la actividad de consultoria y del portafolio de servicios.

Organizacion del programa ya referido dedicado a la innovacion y transferencia
de tecnologia.

Influjo a través de varios proyectos en la formulacion de politicas publicas.
Existencia de servicios especializados para el publico de laboratorios y talleres.

Organizacién cada afo de la Semana por la Paz.

Realizacion de un estudio sobre las acciones de regionalizaciéon. Este mismo
concluye que la Sede Central tiene presencia en casi todas las regiones del
pais a través de diversos mecanismos, como: programas en extension, investi-
gacion, consultoria, educacién continua, proyectos sociales y hasta actividades
de promocion.

Disefo de una propuesta de Politica de Regionalizacion, pendiente de aproba-
cion por parte de CDU.

Existencia de la Facultad de Estudios Ambientales y Rurales, la cual desarrolla
principalmente proyectos académicos en las regiones.

Redisefio de los Centros del Centro de Universidad Abierta en Unidades de
Gestion Regional (UGR).

Extension de programas académicos como un medio de fortalecimiento acadé-
mico de la region (ver caracteristica 28).

Organizacion de la Convocatoria San Francisco Javier.
Organizacion de la Jornada de Reflexion: Universidad socialmente responsable.

Aprobacion de la Politica de Responsabilidad Social Universitaria y de otras
acciones en este ambito.

Fortalecimiento de las practicas sociales de los estudiantes en obras de la
Compaiia de Jesus. (ver caracteristica 29).

Ademds, en la actual autoevaluacién se destacan como elementos positivos:

* En la Planeacién Universitaria 2007-2016 la Universidad se compromete con los siguientes objetivos

relacionados con el propésito de Vigorizar la presencia de la Universidad en el pais, tanto en el dmbito

regional como local: incidir de manera critica en la formulacién y evaluacién de politicas publicas; dina-

mizar la presencia y aportes de la Universidad en los escenarios de la Educacién Superior; promover el

didlogo entre ciencia, fe y cultura en el quehacer universitario; y mejorar la difusién de informacién y

la comunicacién con los grupos de interés.
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Influjo en la definicion o ajuste de politicas publicas

* La participacién de la Universidad en proyectos o actividades orientadas a la creacién o ajuste de poli-
ticas publicas, como por ejemplo: (i) el establecimiento del sistema penal acusatorio y aportes para la
reforma a la justicia; (ii) el proyecto “Mejorar la efectividad de las politicas de proteccién social en salud
para la poblacién en situacién de desplazamiento forzado en Bogotd 2004-2008”, el cual dio origen
a una politica publica distrital para atencién en salud a la poblacién afectada por el desplazamiento
forzado; (iii) la realizacién del proyectos que permitieron la adopcién de la Ley 1164, que regula el
desempeno del recurso humano en salud y la expedicién del Decreto 3551, el cual reglamenta los auxi-
liares en salud; (iv) el disefio de un esquema de afiliacién a la seguridad social para artistas y gestores
culturales; (v) la aplicacién de la Encuesta Nacional de Salud; (vi) el modelo de accién para reduccién
de la mortalidad de menores de cinco afios; (vii) las directrices para elaborar la Politica Nacional para
la Gestién Integral de la Biodiversidad y sus Servicios Ecosistémicos; (viii)las bases para implementar
el Acuerdo 415, que regula el Régimen Subsidiado en Salud; (ix) la reforma de la estructura del Mi-
nisterio de Educacién Nacional; (x) la elaboracién de guias de atencién integral en salud ocupacional
adoptadas por el Ministerio de la Proteccién Social; (xi) el disefio de los protocolos adoptados por el
Ministerio de la Proteccién Social para la determinacién de las enfermedades laborales ocasionadas por
el estrés; y (xii) el desarrollo de una metodologfa para la evaluacién estructural de los puentes existentes

adoptada por el Instituto Nacional de Vias.

Educacion Continua

* Laoferta de educacién continua se realiza a través de cursos o diplomados; los segundos son programas
que deben tener como minimo 100 horas de duracién y pueden ser abiertos o corporativos. En pro-
medio, se ofrece cada semestre unos 150 cursos y diplomados abiertos, y alrededor de 200 de cardcter
corporativo (ver Tabla 47).

* La evaluacion de los cursos y diplomados se lleva a cabo mediante valoraciones que se enfocan en tres
puntos: calidad del contenido académico, del conferencista y del servicio.

* Ladiversificacién de los medios de divulgacion de la oferta de servicios de educacién continua.

» El fortalecimiento de la estructura orgdnica que respalda en la Universidad la realizacién de estas acti-
vidades.

*  El reconocimiento por parte de las directivas de la calidad y pertinencia de la actividad de educacién

continua. (> % DMA) (ver Tabla 54).

Consultoria

* La definicién de campos de aplicacién especificos en los cuales la Sede Central tiene fortalezas para
ofrecer servicios de consultoria, a saber: Ambiente y desarrollo, Desarrollo politico, econdmico y social,
Desarrollo tecnolégico, Estudios culturales y sociales, Estudios drea de ciencias, Planeacién y desarro-
llo, y Salud. Igualmente, el reconocimiento de las Unidades que tienen la competencia para ofrecerlos.

* Larevisién y actualizacién de las directrices de consultoria y la adopcién de las politicas al respecto en
el 2008.

* Laexistencia, ademds de los Departamentos, de Unidades especializadas que brindan servicios de con-
sultorfa con un buen reconocimiento internacional, tales como el Centro de Proyectos para el Desarro-
llo (CENDEX) y el Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales.

* El mantenimiento de la actividad de consultoria, a pesar de limitaciones en la contratacién estatal que

se han presentado en los Gltimos anos (ver Tabla 48).
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* Elapoyo ala actividad académica de consultoria como un medio fundamental para mantener los vinculos
con entidades del Estado y las organizaciones internacionales, a través de la participacién de la Univer-

sidad en convocatorias para proyectos de consultoria culturales y sociales.

Internacionalizacion

* En el 20006 se realizé un diagndstico sobre el estado de internacionalizacién de la Universidad. Como
consecuencia del mismo, el Consejo Directivo Universitario expidi6 el Acuerdo No. 448 del 2007, con
el que se establecieron las politicas para la internacionalizacién de la Universidad.

*  Elfortalecimiento de la Secretaria de Asuntos Internacionales que tiene a su cargo la promocidn, orien-
tacion, apoyo, difusién y seguimiento a la gestion de la internacionalizacién por parte de las Unidades
académicas. Este fortalecimiento ha facilitado el aumento en la planta de personal y una mejor defini-
cién del alcance de sus funciones.

* La orientacién de la Secretaria que busca anticiparse a las necesidades de internacionalizacién de las
Unidades en materia de funciones sustantivas (curriculo, investigacion y servicio), asi como de las ac-
tividades propias de la Universidad (académicas, del Medio Universitario, administrativas), con base
en lo establecido en la Politica de Internacionalizacién y en la Planeacién Universitaria 2007-2016.
También busca articular las metas y acciones de internacionalizacién de las Facultades y Unidades del
Gobierno General, a través de la estructuracién y desarrollo de proyectos institucionales de internacio-
nalizacién._

* Laformalizacién de Alianzas con la Organizacién de Estados Americanos (OEA) y el Icetex, para cofi-
nanciar la formacién de maestria y doctorado de profesionales extranjeros.

* La realizacién de actividades de internacionalizacién en casa para aproximar a la comunidad universi-
taria a nuevos referentes internacionales, favoreciendo un ambiente intercultural en el campus.

* Laexistencia de procesos de movilidad de profesores y estudiantes y de programas académicos de doble
titulacion (ver caracteristicas Nos. 5, 11 y 13).

* Laexistencia de 272 convenios de cooperacién internacional vigentes (ver Tabla 49).

Responsabilidad social

* Laadopcién de la Politica de Responsabilidad Social Universitaria que tiene como objetivos: (i) pre-
sentar los referentes a la Comunidad Educativa javeriana para afianzar y consolidar en sus funciones y
actividades la realizacién del objetivo estatutario de ser factor positivo de desarrollo, orientacidn, critica
y transformacién constructiva de la sociedad en que vive; (ii) establecer los procesos de fomento, sis-
tematizacién, seguimiento, evaluacién y comunicacién de las acciones que desarrolla la Universidad y
que ofrecen de forma explicita y verificable un valor significativo en la solucién de las mds importantes
problemdticas sociales de su Comunidad Educativa y de la sociedad en que se inserta, especialmente de
los pobres y excluidos; y (iii) determinar los criterios de consecucién y de priorizacién de la asignacién
del talento humano, asi como de los recursos fisicos y econémicos a las actividades que expresen de
manera significativa la responsabilidad social de la Universidad.

*  Los avances en los trabajos de coordinacién con las obras de la Compania de Jests, por medio de una
junta articuladora: convenios y proyectos conjuntos con el Centro de Investigacién y Educacién Popu-
lar (CINEP), el Programa por la Paz, el Instituto Mayor Campesino (IMCA) y la Fundacién Suyusama.

* Eldisefio de la Convocatoria San Francisco Javier como una estrategia a través de la cual se busca favo-
recer la vinculacién de la Comunidad Educativa Javeriana con la realidad nacional, mediante la reali-

zacion de proyectos de cardcter social que son financiados, en su totalidad o en parte, por la Rectoria.
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Desde el 2006 hasta el 2010 se desarrollaton cinco convocatorias y se ejecutaron 39 proyectos, con una
inversién de COP$ 368 millones (USD$ 185.539), con la participacién de 294 ejecutores por parte
de la Universidad; se ha trabajado en 11 departamentos del pais.

*  Elliderazgo de la Universidad, que en el 2003 motiva a la organizacién de la Red de Responsabilidad
Social (RSU) de la Asociacién de Universidades Confiadas a la Compania de Jests en América Latina
(Ausjal), iniciativa que se concreta en el 2005, bajo la coordinacién de la Universidad. La Red publicé
en el 2009 el libro Politicas y Sistema de Autoevaluacion y Gestion de la RSU en Ausjal, el cual propone
una serie de indicadores de orden cualitativo y cuantitativo para medir las acciones de RSU. La Sede
Central estd en proceso de incorporar dichos indicadores en sus ¢jercicios autoevalautivos.

* La creacidn, en el 2007, del Observatorio de RSU en Colombia, en conjunto con la Universidad Ca-
télica y con el apoyo de UNESCO-IESALC, y la Federacién Internacional de Universidades Catdlicas
(FIUC). El Observatorio agrupa 22 universidades y se propone realizar reflexiones temdticas, compar-
tir buenas précticas y adelantar estudios, como el que se lleva a cabo sobre “Familias y ciudadania”.

* La realizacién de proyectos de extensién por parte de las Facultades, la Vicerrectoria del Medio y la
Rectoria, las cuales reportan un total de 287 acciones principales, desarrolladas entre el 2005 y el 2010,
en la cuales se realizan actividades de proyeccién social de acuerdo con la naturaleza de su drea del co-
nocimiento (ver 1abla 50). A manera de ejemplo, se pueden senalar los siguientes: (i) el Programa de
Vidas Moviles, a través de cual se hace un acompafiamiento y orientacién a poblaciones en situacién
de desplazamiento forzoso en Ciudad Bolivar y se canalizan los resultados de los proyectos de investi-
gacién y actividades académicas de siete Facultades, que actualmente forman parte del programa; este
programa fue objeto de un reconocimiento por parte de la Fundacién MacJannet Prize, conjuntamente
con la Red Talloore, ya que obtuvo el tercer premio entre 66 universidades del mundo. (ii) Los cursos
para funcionarios del Ministerio de Defensa, que buscan fortalecer la promocién y difusién del res-
peto a los derechos humanos y los mecanismos nacionales e internacionales de proteccidn existentes.
Y (iii) el rediseno de la estructura urbana de Bojayd, en el Chocé por encargo de la Presidencia de la
Republica.

* La Universidad también ha organizado campafas de solidaridad para apoyar poblaciones afectadas por
desastres y organizaciones sociales.

* La posibilidad que se ofrece a los profesores de participar en proyectos de extensién, de acuerdo con su

interés, conocimiento, compromiso y disponibilidad.

Actividad editorial

* En el 2005 el Consejo Directivo Universitario adopté las Politicas Editoriales para la Universidad,
considerando que “la actividad editorial de la Pontificia Universidad Javeriana estd orientada a la publi-
cacién y difusién de su produccidn intelectual generada desde sus actividades académicas de docencia,
investigacién y servicio, asi como de otra produccién intelectual que la Universidad juzgue de interés
editorial. La publicacién y difusién de dicha produccién constituye un aporte de la Universidad Jave-
riana a la sociedad, especialmente a la colombiana”.

* La produccién editorial (manuales, libros, publicaciones periédicas y publicaciones institucionales)
ha tenido un incremento importante desde el 2003, de 39 publicaciones se llega a mds de 70 en los
ultimos tres anos (ver Tabla 51).

* La Editorial Pontificia Universidad Javeriana de la Sede Central se encuentra entre los cinco fondos

bibliogréficos universitarios mds grandes del pais.
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* Laapertura de colecciones especiales, tales como: la Opera Eximia, que privilegia la produccién intelec-
tual de alta calidad y que estd regulada por un comité asesor, constituido por reconocidos miembros de
la Comunidad Académica; la coleccién Laureata, creada con el propésito de publicar anualmente las
tesis laureadas de los programas doctorales de la Universidad; y la de Libros de Investigacién, que publica
resultados de investigaciones destacadas y que también han sido juzgadas como tales por evaluadores

externos.

Observatorios especializados

La creacién de algunos observatorios especializados para hacer seguimiento sistemdtico a problemas especi-
ficos, entre ellos se destacan: el Observatorio de Medios, el Observatorio de Territorios Etnicos, el Observa-
torio Javeriano de la Juventud y el Observatorio de Responsabilidad Social Universitaria, al que se ha hecho

referencia en esta misma caracteristica.

Presencia de la Universidad en los medios de comunicacion

* La Universidad en Bogotd ha venido aumentado su presencia en medios de comunicacién a través de
los siguientes programas: la produccién, desde el 2004, del programa Desafios RCN que presenta, en
formato periodistico, las investigaciones que resultan pertinentes a la sociedad y propicia la interven-
cién de los profesores opinando sobre temas de coyuntura; el programa Zalento Joven, por RCN Radio,
que presenta experiencias de jévenes que desde diversos saberes e intereses reconocen su responsabili-
dad en la construccién de pais; el programa Nocturna RCN, a través del cual se participa en la franja
informativa nocturna de la cadena bésica, mediante crénicas y reportajes radiales sobre temdticas de
actualidad.

* La Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales mantiene espacios de comunicacién
permanente a través de la Radio Nacional de Colombia, la Cadena Melodia, la revista Poder 360°, y el pro-
grama 360° Unimedios.

*  El fortalecimiento de Javeriana Estéreo 91.9 FM, como radio universitaria y la activa participacién en
la red que las agrupa en el pais.

* La participacién en el Portal Universia.

* La publicacién regular de la Revista Javeriana, que tiene como objetivo realizar andlisis de temas de
actualidad que competen a una amplia franja de pablicos nacionales e internacionales.

* En el 2010, setenta y nueva medios de comunicacién nacionales e internacionales publicaron 305
informaciones relacionadas con la Universidad.

*  En el ranking Web of Word Universities (Webometrics), de julio del 2010, la Universidad aparece en el
puesto 41 en el Top Latinoamericano, después de las universidades Nacional de Colombia, de Antio-

quia y de los Andes'®.

18  Los criterios empleados para la construccién del ranking son: Tamafio: ndmero de pdginas recuperadas
desde cuatro motores de buisqueda. Visibilidad: nimero total de enlaces externos tnicos recibidos (infinks).
Ficheros ricos: formatos de archivo de relevancia en las actividades académicas y de publicacién, y teniendo en
cuenta su volumen de uso: Adobe Acrobat (.pdf), Adobe PostScript (.ps), Microsoft Word (.doc) y Microsoft
Powerpoint (.ppt), Yahoo Search, Live Search y Exalead. Académico: Google académico proporciona el nimero

de articulos y citas para cada dominio académico.
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* En el ranking de Transparencia Web, creado por el Observatorio de la Universidad Colombiana, en el
2009, para las IES nacionales, la Universidad aparece en el puesto 12, con un total de 70 puntos sobre
100 propuestos".

Otros elementos destacables

*  Ademds de las posibilidades que algunos centros ofrecen para el desarrollo académico de los estudian-
tes, también se han fortalecido como unidades de servicios orientados a la comunidad (por ejemplo,
laboratorios clinicos de la Facultades de Ciencias e Ingenieria, consultores en Psicologia, y los consul-
torios juridicos de las Facultades de Ciencias Juridicas y Derecho Canénico®).

* La Universidad, sus profesores y estudiantes han sido distinguidos con diversos reconocimientos y

premios por labores a la docencia, investigacién y proyeccion social (ver Tabla 52).
Sin embargo,

*  Algunas Unidades plantean que la Universidad tendria la capacidad para ejercer un mayor impacto y
una mayor influencia en el planteamiento de las politicas publicas, y en acciones de influjo en el pais
y las regiones.

* Es importante concretar mecanismos que permitan a las facultades la difusién del conocimiento en
medios masivos de comunicacién.

*  Es necesario establecer mecanismos para estimar el impacto de las acciones derivadas de las Politicas de
Responsabilidad Social y de Regionalizacién.

* La existencia de multiples acciones y actividades internacionales no siempre articuladas en procesos
estructurados de internacionalizacién (por ejemplo, formacién de profesores en el extranjero vs. inter-
nacionalizacién de la actividad de investigacién).

* La desconexién entre los diferentes niveles de responsabilidad para la concrecién de la Politica de
Internacionalizacién, al interior de las Facultades, asi como entre éstas y el Gobierno General (por
ejemplo, participacién en convocatorias internacionales, extranjeros que desean cursar un programa en
la Universidad, profesores extranjeros con remuneracién).

* Laausencia de una estrategia integral para la promocién efectiva de la Universidad internacionalmente.

*  Hace falta una mayor difusién y promocién de las oportunidades que ofrecen redes y los proyectos para
los procesos de internacionalizacién de la Universidad.

* En las encuestas evaluativas es notable el desconocimiento manifiesto de los profesores de planta y las
directivas del apoyo que brinda la Sede Central para el desarrollo de las actividades de consultoria. Ade-
mids de que mds del 20% de los profesores de planta y las directivas encuestados no tenfan informacién
sobre este asunto, los que respondieron no tienen una percepcidn positiva sobre la calidad y pertinencia

de los proyectos de consultoria y transferencia tecnolégica (ver Tablas 53 y 54).

19 Este ranking evalué 17 aspectos orientados a responder la pregunta de cudl es la informacién bdsica que
cualquier IES colombiana debe considerar, como minimo, en su pdgina web, para atender adecuadamente a su
naturaleza ptblica como institucién educativa, y a informar y orientar, mds que a publicitar. http://www.univer-
sidad.edu.co/images/cmlopera/descargables/ranking%20de%20transparencia%20web%20de%201as%20ies%20
colombianas.pdf.

20  Como se mostrard en la caracteristica 19 la mayoria de estos servicios cuentan con algtin tipo de certificaciéon

que avala su calidad.
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Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 47. Programas de educacion continua
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2006 422 199 303 318 613 8 591 30 2.521 27.601
2007 410 221 301 330 620 11 619 12 1.829 | 32.429
2008 488 210 306 392 694 4 690 8 1.863 | 31.524
2009 525 189 312 402 697 17 707 7 2.050 | 42.813
2010 485 236 336 385 704 17 715 6 1.907 | 35.716
Total 1.845 819 1.222 1.442 2.624 40 2.607 57 8.263 | 134.367

Fuente: Centro de Educacién Continua.

Tabla 48. Proyectos de consultoria terminados o en curso

(miles de pesos colombianos)

Numero de proyectos de

Afo , Monto
consultoria
2003 56 10'874.214
2004 70 14'276.694
2005 67 16'982.959
2006 58 8'245.299
2007 44 10'900.450
2008 53 7'990.593
2009 43 14'001.363
2010 39 10'062.295
Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

Tabla 49. Convenios de cooperacion internacional vigentes a enero del 2010

Numero de Numero de Numero de
convenios convenios convenios con
con IES con IES IES
Alemania 15 Ecuador 7 Multilateral 19
Argentina 15 Espafia 31 Nicaragua 1
Australia 2 Estados Unidos 41 Panama 1
Beélgica 1 Finlandia 1 Peru 8
Bolivia 1 Francia 13 Polonia 3
Brasil 9 Guatemala 1 Portugal 4
Canada 6 Holanda 1 Rep. Dominicana 4
Chile 19 Honduras 1 Uruguay 2
China 6 India 2 Venezuela 5
Corea del Sur 5 Israel 2 Reino Unido 1
Costa Rica 3 Italia 8 Total 272
Croacia 1 Japon 2
Cuba 3 México 28 Fuente: Secretaria de Asuntos Internacionales.
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Tabla 50. Numero de proyectos o actividades de servicio y proyeccion social realizadas entre el 2005 y el
2010, por areas del conocimiento

Area de conocimiento Numero de proyectos

Agronomia, veterinaria y afines 0
Bellas artes 5
Ciencias de la educacion 10
Ciencias de la salud 32
Ciencias sociales, derecho y ciencias politicas 115
Economia, administracion y contaduria 4
Humanidades y ciencias religiosas 0
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines 45
Matematicas y ciencias naturales 44
Rectoria 39
Vicerrectoria del Medio 16
Total 287
Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

Tabla 51. Produccién de la Editorial Pontificia Universidad Javeriana

Afo

Publicaciones

Publicaciones

Publicacion JEITENE HlTiel periodicas institucionales

2003 5 22 8 4 39
2004 4 26 13 3 46
2005 3 25 10 4 42
2006 4 26 11 5 46
2007 2 38 33 4 77
2008 3 58 35 5 101
2009 2 35 38 4 79
2010 1 44 50 3 98

Total 24 274 198 32 528

Fuente: Editorial Pontificia Universidad Javeriana.

Tabla 52. Reconocimientos externos a profesores de planta, entre el 2003 y el 2010

Numero

Docencia 12
Investigacién e innovacion 71
Proyeccion social 9
Total 92
Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica
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Tabla 53. Apreciacion de los profesores de planta y las directivas sobre el apoyo que brinda la
Universidad para el desarrollo de la actividad de consultoria, educacion continua y otros (% DMA)

Profesores

e planta Directivas
Apoyo para la realizacion de consultorias. 35 44
Efectividad en la facturacion y gestion de cobro de los servicios de consultoria. 22 26
Estimulos para el desarrollo de proyectos orientados al entorno. 26 31
Apoyo para la realizacion de actividades de educacion continua. 52 66
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.
Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 54. Apreciacion de los profesores de planta y las directivas sobre el desarrollo de la actividad de
consultoria, educacién continua y otros, en los Departamentos (% DMA)

Profesores . ;
Directivas
de planta
Calidad de la oferta educativa de la educacion continua que realizan los Departa- 69 71
mentos.
Pertinencia de la oferta educativa de la educacion continua. 64 72
Diversidad de la oferta educativa de la educacion continua. 57 68
Calidad de los proyectos de consultoria. 35 50
Pertinencia de los proyectos de consultoria. 37 51
Calidad de los proyectos de transferencia tecnologica. 26 22
Calidad de los servicios prestados a través de los laboratorios especializados. 31 33
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.
Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.

5.2. Egresados e Institucién

La Institucion se preocupa por el desempeno de sus egresados, como profesionales y como
ciudadanos, y aprende de sus experiencias para mejorar continuamente las politicas y el

desarrollo institucionales. (Caracteristica 17)
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Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento en el 2003 | Actividades desarrolladas

v Realizacion del Encuentro de Egresados, el 25 de marzo del
2006 con 8.438 asistentes. El Encuentro se realizé en el mar-
co de la celebracion de los 80 afios de restablecimiento de la
Universidad y se caracterizd por un clima de acercamiento y
fraternidad.

v' Fortalecimiento de las asociaciones nacionales y organizacion
de capitulos internacionales.

v Definicion de los egresados como estamento, a partir de la
reforma estatutaria del 2008, asegurando su participacion en
los organismos colegiados.

v" Realizacion de una Jornada de Reflexion en el 2008 con 50

Replantear la relacion de la Universidad con egresados en Villa de Leyva, “Pasado, presente y futuro de la

sus egresados y el aporte que éstos deben Universidad”

brindar para su desarrollo. Mejoramiento de v Expedicion de la circular 22 del 18 de junio del 2009, la
los vinculos con los egresados a través de las cual constituye un marco basico que permite asegurar a las
asociaciones de egresados. asociaciones, redes y grupos de egresados javerianos: (i)

su caracter Javeriano, (i) su estabilidad y desarrollo, y (iii)
su vinculo con la Universidad, preservando su autonomia y
representatividad.

v Envio mensual, desde del 2009, del Boletin de Egresados,
que llega a cerca de 15.000 egresados.

v Desarrollo de talleres para egresados en pro de la empleabi-
lidad.

v’ Constitucién de un portafolio de alianzas el sector empresarial
con beneficios para los egresados.

v" Nombramiento de un Consiliario, sacerdote jesuita, para forta-
lecer las relaciones con los egresados.

v’ Desarrollo e implementacion del Sistema de Grados con
informacioén confiable, desde el restablecimiento de la Sede
Central.

Constituir una base de datos de egresados,
comun para toda la Universidad.

Ademds, en la actual autoevaluacién se destacan como elementos positivos:

* Lainclusién en la Planeacién Universitaria 2007-2016 de la Sede Central de un objetivo relacionado
con los egresados: fomentar un mayor sentido de pertenencia, seguimiento, vinculacién y colaboracién
de los egresados con su Alma Mater, el cual hace parte del propésito de Planeacién “Desarrollar la Co-
munidad Educativa y fortalecer la vinculacion con los egresados™.

*  La realizacién en el 2007 del VII Foro “Colombia, una visidn prospectiva: la voz de los egresados”, que

convocé para un andlisis sobre la realidad del pais a egresados destacados.

Mercado laboral

*  Un poco mis del 70% de las mujeres y el 75% de los hombres egresados de la Sede Central entre el
2003 y el 2009 se encuentran trabajando, y un 14,1% de los hombres y 13,7% de las mujeres estin
estudiando, de acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada via correo electrénico a 3.594 egre-

sados, entre el 2003 y el 2009.
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*  Las tasas de participacion laboral®!, como una medida de la vinculacién al mercado laboral de los egre-
sados encuestados, son altas (94%).

*  Las tasas de desempleo de los egresados consultados disminuyen con el transcurso del tiempo, es decir,
son mds altas para los recién graduados que para los egresados con varios anos en el mercado.

*  Mis del 83% de los egresados de la Sede Central que fueron consultados, trabajan como asalariados,
ya sea en el sector privado o en el sector publico, lo que significa que gozan de servicios de seguridad
social, y sélo un 10% se desempena como independiente. Cuando se comparan estos resultados con
los obtenidos para una muestra de egresados en el pais proveniente del Observatorio Laboral para la
Educaciéon (OLE) muestra que, por una parte, la proporcién de empleados asalariados de la Sede Cen-
tral es superior a la proveniente del OLE, que no llega al 75%, mientras que por otra, la proporcién
de empresarios/empleadores es cuatro veces mayor a la estimada para los resultados del OLE del 2,4%.

* La forma predominante de contratacién de los asalariados es a término indefinido (51%) y contrato
a término fijo (27%). El restante 22% de los asalariados tienen contratos de prestacién de servicios u
otros tipos de contratos.

*  Seestimé para el 2009 un ingreso mediano mensual de COP$ 2 millones (USD$ 1.000), para emplea-
dores, de COP$ 1,5 millones (USD$ 756) para asalariados y de COP$ 1 millén (USD$ 504) para los
trabajadores independientes.

*  Los egresados calificaron las posibilidades laborales como consecuencia de haberse graduado de la Sede
Central como buenas, en un 58%, y excelentes, en un 24% (DMA=82%).

* Los empleadores consultados, como ya se indicd, consideran al egresado javeriano como una de las
primeras opciones al momento de seleccionar personal.

*  El64,8% de los asalariados tienen contratos de tiempo completo (40 horas/semana) y el 41% trabajan
en empresas con mds de 500 empleados.

*  De los egresados que se encontraban trabajando, el 76,13% aseguré estar realizando una actividad
relacionada con su profesién, el 19,88% en una actividad parcialmente relacionada y el 3,99 %en una
actividad diferente.

* Lainformacién del Observatorio Laboral para la Educacién muestra que los graduados de programas
de pregrado de la Sede Central en el 2008 y ¢l 2009, en un 79,1% cotizan al sistema de seguridad social
y el sueldo promedio es de COP$ 1°610.497 (USD$ 812).

Vinculos de la Universidad con sus egresados

*  Se implementd un sistema de informacidn a través de la pdgina web de la Universidad en la Sede Cen-
tral, denominado Sistema de Gestién de Egresados Javerianos. Esta herramienta dindmica, moderna y
eficaz, permite tener un contacto directo con los egresados a través de un portal que ofrece: fortaleci-
miento y actualizacién de las bases de datos, bolsa de empleos, noticias en linea, red social de egresados,
generacion de reportes, envi6 de correos masivos, foros y blogs, manejo inteligente de la informacién
(encuestas y reportes de empresas, egresados y ofertas), promocién de servicios (programas, proyectos,
eventos y actividades), publicacion de alianzas y beneficios disponibles para egresados y links hacia las

paginas de las diferentes organizaciones de egresados.

21  La tasa de participacién mide la proporcién de egresados que estdn vinculados al mercado laboral, sea
porque estdn trabajando o porque estdn buscando trabajo, con relacién al total de egresados que contestaron la

encuesta.
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La creacién del programa REGRESA por parte de la Secretarfa de Relaciones con Egresados de la Sede
Central. Este programa tiene como objetivo propiciar todas las condiciones, en términos de estrategias,
escenarios y estructuras necesarias para la construccién y el fortalecimiento de relaciones cercanas y
duraderas con los egresados javerianos.

El 76% de los egresados consultados tienen carné de egresado (ver 1abla 57).

En los tltimos anos, los egresados de la Sede Central han sobresalido a nivel nacional e internacional
por su desempefio profesional y académico.

En el 2010, se han realizado 75 eventos con egresados de la Sede Central. El mayor niimero de eventos,
aparte de los realizados por la Rectoria, han sido aquellos pertenecientes a los programas académicos de

las dreas de ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines (ver Tabla 55).
Sin embargo,

Los empleadores consultados afirman que los egresados javerianos, al igual que muchos de los egresa-
dos de cualquier universidad o carrera, tienen deficiencias en la compresién y andlisis de la informa-
cidn, asi como en la elaboracién y presentacién de informes.

Los egresados de todas las carreras, segtin los empleadores, deberian tener unos conocimientos bdsicos
sobre habilidades gerenciales y administrativas, y de ejecucién de proyectos. Ademds, resaltan la impor-
tancia del fortalecimiento de la ética en todos los aspectos y dmbitos.

Los egresados de algunas carreras, de acuerdo con los empleadores, no tienen la actitud y disposicién
para desempenfarse en culturas diferentes a la nuestra, ni dominan un segundo idioma.

El 12,3% de las mujeres y el 8,5% de los hombres encuestados se encuentran desempleados; segtin ellos,
el principal obstdculo que encuentran para emplearse es la falta de experiencia.

Los egresados consultados consideran que hace falta una mayor comunicacién y contacto con ellos,
y, ademds, que la Universidad no tiene mecanismos que le permita hacer seguimiento a su trayectoria
profesional.

Las apreciaciones de las directivas sobre la calidad del portal de los egresados no es muy positiva, tan
s6lo el 39% en las DMA lo considera de calidad, y mds del 20% desconoce su existencia (ver 1abla 56).
Sélo el 18% en las DMA de las directivas valora como positiva la vinculacién de los egresados con la
vida institucional (ver Tabla 56).

En las consultas realizadas a las Unidades, se identificaron como debilidades las bolsas de empleo y los

mecanismos de comunicacién con los egresados.
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Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 55. Eventos realizados durante el 2010 con egresados,
por areas del conocimiento

Areas de conocimiento Numero de eventos

Agronomia y veterinaria 0
Bellas artes 4
Ciencias de la educacion 2
Ciencias de la salud 14
Ciencias sociales, derecho y ciencias politicas 8
Economia, administracion y contaduria 11
Humanidades y ciencias religiosas 0
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines 17
Matematicas y ciencias naturales 5
Rectoria 14
Total 75
Fuente: Encuesta informacién no estructurada, 2010.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 56. Apreciacion de las directivas sobre los servicios que presta la Universidad para estimular la
incorporacion de los egresados al trabajo (% DMA)

Vinculacién de los Aportes de los egresados
egresados a la vida a los proyectos de la
institucional Universidad

55

Calidad del portal de
egresados

Directivas

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 57. Apreciacion de los egresados sobre los vinculos con la Universidad (% DMA)

Si N[o)
éHa utilizado algun servicio de los que la Universidad presta a sus egresados? 74 26
éEsta registrado en la pagina web de egresados de la Universidad? 66 34
éTiene carné de egresado? 76 24
Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.

5.3. Articulacion de funciones

La Institucion aplica politicas y acciones claramente definidas que permiten articular sus

Sfunciones con los distintos modos y niveles del sistema educativo. (Caracteristica 18)
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Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento

en el 2003 Acciones desarrolladas

v’ Realizacion de ejercicios de referenciacion y seguimiento a literatura espe-

Investigar los procesos y ten- cializada sobre tendencias de la educacion superior.

dencias que se observan en la
educacion superior en Colombia
y el mundo.

v" Disponibilidad de la unica base de datos que existe en Colombia con infor-
macion desde 1994, sobre programas académicos y matricula del sistema
de educacion superior (CENDEX).

Examinar de manera sistematica | ,

las necesidades y demandas de

la educacion media y basica.

Disefio de una propuesta para implementar un observatorio para el segui-
miento del desarrollo de la educacion basica.

Ademis, en la actual autoevaluacién se destacan como elementos positivos:

Actividades académicas

* La Universidad en Bogotd tiene en la actualidad siete programas académicos relacionados con la temd-
tica de la educacién (ver Tazbla 58).

* La Universidad, ademds de ser una de las pioneras de la educacién a distancia en el pais, trabaja en pro
de cualificar la formacién superior de los docentes en el pais. A través de la educacién a distancia, la
Sede Central brinda oportunidades de estudio a poblaciones que de otra manera no podrian acceder
a la educacién superior y los estudiantes de las licenciaturas a distancia han logrado empoderamientos
importantes en sus entornos culturales.

* En el drea relacionada con la problemdtica de la educacién la Sede Central tiene los siguientes grupos
de investigacién categorizados en Colciencias: Pedagogia de la lectura y la escritura (categoria Al),
Historia de la prictica pedagédgica en Colombia (categoria B), Cognicién y escuela (categoria C),
Educacién para el conocimiento social y politico (categorfa D), y Ambito de educacién superior (catego-
rfa D). Algunos de los principales proyectos que se han desarrollado son: “Anélisis de los procesos de
formativos en los programas de atencién institucional dirigidos a nifos, nifas y jévenes desvinculados
del conflicto armado, “ Estudios de caso en tres instituciones de la ciudad de Bogotd”, “Estado de la
ensenanza del lenguaje en Colombia a partir del andlisis de buenas practicas pedagdgicas y diddcticas
identificadas a partir del Premio Compartir al Maestro” y “Desplazamiento y escuela en Colombia:
una mirada critica a las prdcticas pedagdgicas en instituciones educativas receptoras de poblacién en
situacién de desplazamiento”.

* La Sede Central cuenta con instancias organizativas que facilitan apoyar iniciativas de investigacién y
capacitacién orientados al campo educativo como son: el Instituto de Desarrollo Humano, que ofrece
servicios de investigacién y consultoria especializada en educacién, en los tltimos dos anos este Ins-
tituto ha desarrollado cerca de 12 proyectos; el Subcentro de Educacién Continua, el cual ofrece una
amplia gama de seminarios, cursos y diplomados, con el respaldo académico del Departamento de
Formacidn, dirigidos a todos los profesionales interesados en las transformacién de sus practicas peda-
gbgicas, y estd habilitado para desarrollar Programas de Formacién Permanente de Docentes (PFPD)
con créditos para el ascenso en el Escalafén Nacional.

* La Facultad de Educacién proporciona apoyo a Escuelas Normales Superiores para la realizacién del
ciclo complementario que permite la profesionalizacién de las normalistas, como por ejemplo a la

Normal Superior de Soacha.
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En los tltimos cinco afos los profesores de distintas Unidades han producido 744 obras relacionadas
con la temdtica de la educacién.

La realizacién de eventos académicos alrededor del tema de la educacién, entre los que se destacan en
los tltimos tres afos: el “Encuentro anual sobre practicas formativas”, con la participacién de insti-
tuciones de educacién superior y organismos gubernamentales, convoca cerca de 300 participantes;
“Escuela y suicidio” evento que promueve la reflexion sobre estrategias de prevencién; “Cognicion,
lenguaje y escuela” que buscé presentar experiencias en el drea; “Sistematizacién de pricticas en la en-
sefianza de la lectura y la escritura en el Distrito”; “Eticas del cuidado y vecindades”; y “Fronteras”, evento
que se propuso aportar a la comprensién de nuevos fundamentos conceptuales que sustentan la compren-

sién de los procesos educativos.

Actividades de proyeccion

120

El Rector ha ejercido la coordinacién de la mesa de trabajo MEN-ASCUN No. 1 sobre calidad, ciencia
y tecnologia, lo que ha permitido fomentar el debate sobre estos temas con las instituciones de educa-
cién superior y presentar al Gobierno General propuestas concretas para la cualificacién de este nivel
educativo.

La Universidad ha organizado foros especializados en la temdtica de la educacién superior en los que
han participado miembros de la Comunidad Académica del pais. Entre estos se destacan los relaciona-
dos con temas como: autonomia universitaria, aseguramiento de la calidad, tendencias de la educacién
superior y relaciones con el mundo del trabajo.

La Universidad publica periédicamente la coleccién Orientaciones Universitarias, que expone temdticas
relacionadas con la educacién superior.

En el periodo 2005-2010 la Facultad de Educacién destaca los siguientes proyectos realizados en el
drea de proyeccion social: “Educacién para el ejercicio de los derechos humanos en el departamento
del Guaviare”, “Socioafectividad y potenciales de aprendizaje en nifios en situacién de vulnerabilidad”,
“Sistematizacién de experiencias significativas en educacién inicial: acompanamiento a madres comu-
nitarias” y “Formacién de profesores en el uso apropiado de tecnologias para el desarrollo del pensa-
miento en ninos de tres a siete afios: desarrollo en 9 municipios”.

En asocio con IESALC-UNESCO y la Seccional Cali, se brindé apoyo para la publicacién del libro La
educacion superior en América Latina y el Caribe: diez anos después de la Conferencia Mundial de 1998,
cuyo editor fue Carlos Tunnermann.

La participacién muy activa de los miembros de la Comunidad Educativa en redes relacionadas con
la temdtica de la educacién superior. Las Unidades reportan para el 2010 una vinculacién de miem-
bros de sus comunidades a 82 redes especializadas en distintos asuntos y temdticas. Se destacan las
siguientes de cardcter internacional: Asociacién Columbus, Unién de Universidades de América Latina
(UDUAL), Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA), Red Latinoamericana de Cooperacién
Universitaria (ENLACE), Federacién Internacional de Universidades Catélicas (FIUC), Asociacién
de Universidades Confiadas a la Compafia de Jests (Ausjal), Asociacién Universitaria Iberoamerica-
na de Postgrado (AUIP), Organizacién Universitaria Interamericana (OUI), Organizacién de Univer-
sidades Catdlicas de América Latina (ODUCAL), Foro Euro-latinoamericano de Torino, Consortium
for North American Higher Education (CONAHEC) y Red Magallanes (ver Tabla 59).

La Sede Central es frecuentemente consultada para que emita conceptos por parte de los organismos

estatales que orientan y regulan la educacién superior en el pais.
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Vinculacion de la Sede Central con los colegios de secundaria

* La existencia de un portafolio de servicios de informacién, acompanamiento y asesoria que responde
a las necesidades que tienen los aspirantes, sus familias y los colegios, en el proceso de seleccién de
carrera y universidad. Este portafolio tiene tres campos de accién: (i) Esta es tu Universidad: eligiendo
la Javeriana, el cual busca que los aspirantes, padres de familia y los representantes de los colegios
tengan un acercamiento directo a la Javeriana. Entre las actividades que ofrece estin: Expojaveriana,
visitas guiadas, ferias en colegios, apoyo a eventos de colegios y patrocinios, exposiciones temdticas
por dreas del conocimiento, encuentros con directivos de colegios y apoyo a colegios en el proceso de
admision. (ii) Coaching Vocacional, a través de este campo se ofrece consejerias y herramientas para
la indagacién y observacién de competencias, como apoyo a los jévenes y padres de familia. Este
servicio se presta a través del programa Conzacto, el cual brinda asesoria personalizada a todos los
interesados en conocer los programas de formacién de la Universidad, y con Conexidn Javeriana, que
es un espacio de insercién a la vida universitaria, en el cual estudiantes de grados 10 y 11 de los colegios
pueden cursar durante un semestre asignaturas del catdlogo regular de las diferentes carreras de la Jave-
riana. Y (iii) Conocimiento Javeriano al servicio de los colegios, que incluye la realizacién de actividades,
de comun acuerdo con los colegios, de conferencias, talleres y cursos para estudiantes y profesores,

pasantias, salidas de campo, eventos intercolegiados y conciertos.
Sin embargo,
* Las Unidades anotan que falta una mayor sinergia entre los grupos que investigan la problemdtica edu-

cativa con el fin de que ello redunde en propuestas que puedan convertirse en politicas publicas y ejercer,

en consecuencia, una mayor influencia en este dmbito.

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 58. Estudiantes matriculados en programas del area de educacion

Programa Nivel |2003-3|2004-3[2005-3|2006-3|2007-3 [ 2008-3 | 2009-3 [ 2010-3
Licenciatura en Educa-
cion Basica con énfasis
en Humanidades y Pregrado | 1.499 | 1.594 | 1.345 | 1.341 1.288 | 1.131 859 723
Lengua Castellana
(a distancia)

Licenciatura en Cien-
cias Religiosas Pregrado 50 59 64 17 55 174 234 270
(a distancia)

Licenciatura en Filo-
sofia

Licenciatura en Len-
guas Modernas

Licenciatura en Peda-

Pregrado 63 67 65 57 49 58 46 44

Pregrado 237 285 303 338 352 360 373 399

! ) Pregrado | 218 290 292 291 253 299 211 213
gogia Infantil
:;';‘l?anc'at“ra enteo- | pogrado | 133 155 167 185 187 188 186 201
Maestria en Educacion | Posgrado 108 151 156 162 220 261 210 130

Fuente: Sistemas SAE (Finanzas Estudiantiles) y Recaudos.

Procesamiento: Secretaria de Planeacion.
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Tabla 59. Participacion de la Universidad en redes de educacion superior

Unidad Numero de redes

Arquitectura y Disefio 8
Artes Visuales 1
Ciencias 5
Ciencias Economicas y Administrativas 6
Ciencias Juridicas 2
Ciencias Sociales 2
Comunicacién y Lenguaje 2
Educacion 3
Enfermeria 2
Estudios Ambientales y Rurales 2
Filosofia 2
Ingenieria 9
Medicina 1
Odontologia 4
Psicologia 3
Teologia 0
Rectoria 11
Vicerrectoria Académica 9
Vicerrectoria Administrativa 1
Vicerrectoria del Medio Universitario 9
Total 82
Fuente: Encuesta no estructurada, 2010.

Valoracion factor pertinencia e impacto social

En sintesis, la valoracién del factor 5 es la siguiente:

F F Imagen, prestigio y capacidad de la Universidad para influir en el medio externo y
proyeccion nacional.

F F Desarrollo de actividades de proyeccion social.

F F Oferta de programas de educacion continua y evaluacion de los mismos.

F * Divulgacién social del conocimiento.

F F Existencia de asociaciones profesionales nacionales e internacionales y de algu-
nas estrategias de apoyo a egresados para la consecucion de empleo.

F F Credibilidad del medio externo en la oferta de la Universidad.

F F Participacion en procesos de mejoramiento del Sistema Educativo.

D f* Articulacion de las diferentes actividades de proyeccion social.

D E Dispersion de la informacion relacionada con los servicios que presta la Universi-
dad.

D d* Divulgacién del apoyo que brinda la Vicerrectoria Académica para los programas
de proyeccion y la falta de claridad en los procesos administrativos.

D d* Dispersion de esfuerzos y actividades en la relacion de la Universidad con sus
egresados.

D d* Apoyo de los egresados al desarrollo de la Universidad.

D d* Investigacion sistematica sobre la problematica del sector educativo.

Continta
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D F Formalizacion de politicas de internacionalizacion.
F Realizacion de estudios institucionales para el seguimiento a los egresados y
consultas sobre la percepcion de los empleadores.
F Empleabilidad de los egresados y percepcién positiva de los empleadores acerca
del egresado javeriano.
F Presencia de la Universidad en los medios de comunicacion masivos.

Calificacion del factor y sus caracteristicas

Factor Pertinencia e impacto social 11% 4,2
Caracteristica 16 Institucion y entorno. 50% 4,2
Caracteristica 17 Egresados e Institucion. 30% 4.1
Caracteristica 18 Articulacion de funciones. 20% 45

6. Factor 6: autoevaluacién y autorregulacion

6.1. Sistemas de evaluacion

La Institucion mantiene un sistema de autoevaluacion institucional que le permite desa-
rrollar procesos participativos y permanentes de planeacion y autorregulacion que orienten
su renovacion, sus objetivos, planes y proyectos, y los de cada una de sus Dependencias, en

Jforma coberente con su Mision y Proyecto Institucional. (Caracteristica 19)

Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Pr t mejoramiento en ..
SpliEsiae ¢ e e © Actividades desarrolladas

el 2003
v Desarrollo de la Planeacion Universitaria 2007-2016 con un enfoque y
una metodologia precisa: definicion y concrecién de propdsitos, objetivos
institucionales y estrategias, y articulacion de las metas de las Unidades
Consolidar una cultura de la accién con las estrategias y los propdsitos institucionales, y de la planeacion
planificada y la integracién de la con el presupuesto (7 propésitos, 25 objetivos y 68 estrategias).
planeacion institucional con los v Ampliacion de fuentes estadisticas, manejo de las mismas en tiempo real
ejercicios de presupuesto y balance y organizacion de un Portal de Estadisticas.
social, autoevaluacién y presupuesto o
economico. (PC) v" Desarrollo de estudios institucionales.
v Implementacion de un sistema de informacién que permite hacer segui-
miento al desarrollo de la Planeacién Universitaria. Este sistema ademas
alberga ademas el Portal de Estadisticas.

Ademds, en la actual autoevaluacién se destacan, como elementos positivos:

*  Los Estatutos y los Reglamentos (Orgénico y de Unidades académicas) establecen para las autoridades
de gobierno, personales y colegiadas y en los distintos niveles de la estructura de la Seccional (Rector de
la Seccional y su Consejo Directivo, Vicerrectores y sus Consejos respectivos, Decanos y sus Consejos

de Facultad y Directores de Unidades académicas y sus comités respectivos) funciones de planeacién, 123
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evaluacién, autoevaluacién y rendicién de cuentas sobre la realizacién de sus tareas. En cada nivel, la
autoridad personal interactda con la colegiada para planear, evaluar e informar al nivel jerdrquico in-
mediatamente superior sobre las actividades de su competencia.
La definicién, por parte del CDU, luego de un proceso de andlisis de la situacién interna y externa de
la Sede Central y de una amplia consulta a la Comunidad Educativa, de los propésitos, objetivos y es-
trategias que orientan la Planeacién Universitaria 2007-2016. Las metas que permiten la realizacién de
las estrategias fueron formuladas por las distintas Unidades de la Sede Central. Las metas se definieron
para ser realizadas en un horizonte de tiempo especifico dentro del periodo asociadas a un indicador de
logro y pueden alimentar mds de una estrategia.
La continuidad en los procesos de planeacién que ha implementado la Universidad, la cual permitid,
por ejemplo, que los llamados planes de cambio en la Planeacién Universitaria 2002-2006 que estaban
vigentes fueran incorporados en el modelo de la Planeacién Universitaria para el periodo 2007-2016.
La asignacién por primera vez en el presupuesto del afio 2009 de partidas para la realizacién de las
metas de la planeacion, las cuales se identificaron que requerian recursos adicionales para su cumpli-
miento; para las demds, se consideré que podrian adelantarse con los recursos del presupuesto anual
de operacién. Se obtuvo la proyeccién del presupuesto para asignar a cada una de las metas, en pesos
constantes del 2008, y como resultado de ello, el presupuesto consolidado de la planeacién en el hori-
zonte 2007-2016. El presupuesto de la Planeacién Universitaria 2007-2016 asciende a COP$ 49.700
millones (USD$ 25.050.000). La asignacion se hace a través de los ejercicios anuales de planeacion, y
la disponibilidad financiera de la Universidad serd lo suficientemente flexible como para adecuarse a las
circunstancias cambiantes de la planeacion y la realizacién particular de cada meta. En el 2009 se asigna-
ron recursos por COP$ 5.485 millones (USDS$ 2.765.000) y en el 2010 por un valor de COP$ 5.465
millones (USD$ 2.755.000).
La aprobacién, por parte del CDU, en el 2009, del Plan de Desarrollo de la Planta Fisica de la Univer-
sidad para un periodo de 20 afios como un resultado concreto de la Planeacién Universitaria.
El fortalecimiento de los mecanismos orientados a la rendicién de cuentas, a través de la presenta-
cién de informes de gestién, publicacién de los boletines estadisticos y el seguimiento a los indicadores
de desempefio y logros. Realizacién en todas las Unidades de balances periédicos y detallados sobre
el avance de la Planeacién Universitaria, los cuales son objeto de retroalimentacién por parte de la
Rectoria.
La realizacién de estudios institucionales. En el periodo 2003 2010 se realizaron cerca de 40 investi-
gaciones institucionales, de las cuales la mitad han estado relacionadas con el desempeno académico,
3 relativas al Medio Universitario, 8 sobre la gestién académico-administrativa y 8 corresponden a
ejercicios de referenciacién. Dentro de este grupo es importante subrayar los siguientes estudios:
—  “Revisién del modelo econémico de la Universidad” (2006)%.
- “Desercién estudiantil en los programas de pregrado presenciales de la Pontificia Universidad Ja-
veriana en la Sede Central” (2008).
- “Clima laboral” (2008).
- “Servicios de bienestar universitario” (2008).
- “Estudios de productividad académica” (2008 y 2009).

22 Ladescripcién de los principales resultados de este estudio aparecen en el factor Organizacidn, gestién y

administracidn.
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- “Seguimiento a los egresados de la Universidad 2003-2009: insercién en el mercado laboral y satis-
faccién con la Universidad” (2010).

- “Encuestas de satisfaccién de los actores universitarios” (2010).

El desarrollo de procesos de autoevaluaciéon de los programas de pregrado y de posgrado de la Uni-

versidad, que ha conducido a la formulacién de propuestas de mejoramiento como producto de los

ejercicios de aseguramiento de la calidad y su articulacién con la planeacién.

En un estudio realizado por la Universidad de los Andes en el 2009, sobre el impacto de los procesos

de autoevaluacién y acreditacién de programas académicos en el pais, para el caso de la Universidad,

en su Sede Central, se menciona que éstos han sido muy importantes porque han permitido concretar

propuestas de mejoramiento, reconocer los elementos que contribuyen a forjar la calidad, fortalecer la

cultura de la calidad y fomentar la participacién de la Comunidad Educativa®.

Las certificaciones de calidad obtenidas por unidades de servicio de la Sede Central (ver 1abla 60).

La organizacién de un comité ad hoc con la participacién de la Rectoria y las tres Vicerrectorias, con

el propdsito de identificar los procesos y mecanismos que las Unidades vienen implementando para el

aseguramiento de la calidad, la valoracién de los mismos y la concrecién de una propuesta que permita

su articulacién y consolidacién.

En los ¢jercicios autoevaluativos se destaca la cultura de planificacién existente en la Universidad, las

Facultades y los programas y la existencia de procesos de evaluacién del programa.

La apreciacion de los profesores de planta y de hora cdtedra y del personal administrativo sobre el com-

promiso de las directivas con la Planeacién Universitaria (ver Tabla 61).

Los resultados que se presentaron en el Tabla 4 sobre la percepcién positiva de la Comunidad Educativa

frente al cumplimiento del Proyecto Educativo Insttucional de la Universidad.
Sin embargo,

No hay identidad de criterio en todas las Unidades cuando se senalan los indicadores de logro asociados
a la realizacién de las metas.

No siempre se concretan las sugerencias que se infieren de los estudios institucionales ni se examinan
de manera sistemdtica las repercusiones que para el desarrollo de la Universidad tiene la dindmica de la
educacién superior en Colombia y el mundo.

En la consulta algunas Unidades indican que hay que afinar la correspondencia entre la planeacién y

las realizaciones institucionales.

23 Elinstrumento de recoleccién de datos propuesto por la Universidad de los Andes fue diligenciado por 14

de los 27 programas acreditados en la Sede Central y por uno de la Seccional de Cali. 125
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Indicadores documentales asociados a esta caracteristica

Tabla 60. Certificaciones de calidad obtenidas por la Universidad. Corte al 2010

Unidad | Certificacion de calidad

1. Laboratorio de Microbiologia Ambiental. Registro como laboratorio de control
de calidad de bioinsumos de uso agricola del ICA. Resolucion 003057 del 4 de
septiembre del 2008.

2. Coleccion de Microorganismos Departamento de Microbiologia Pontificia
Universidad Javeriana (CMDMPU)J). Registro internacional de la Federacion
Mundial de Colecciones de Cultivo Tipo WDCM 857 (World Federation for Cul-
ture Collections). Esta coleccion cambio de nombre a Coleccion de Microorga-
nismos Pontificia Universidad Javeriana (CMPUJ) y renovo su registro ante
el Instituto de Investigaciones Alexander Von Humboldt. Registro de Renovacion
No. 148 del 2010 (en tramite el cambio de nombre ante la World Federation for
Culture Collections).

3. Registro Nacional de Colecciones PUJ-M-BIO-146, Instituto de Investiga-
ciones Bioldgicas Alexander von Humboldt. Registro de Renovacion No. 146 del
2010.

4. Laboratorio de Indicadores Bioldgicos de Calidad de Aguas. Constancia de
inscripcion en el Programa Interlaboratorios de Control de Calidad para Agua Pota-
ble del Instituto Nacional de Salud, marzo del 2010 y Resolucion No. 01426 del 25
de abril de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social, que autoriza al laboratorio
para realizar andlisis microbiologicos al agua para consumo humano.

Facultad de Ciencias

5. Museo Javeriano de Historia Natural. Registro del Instituto de Investigaciones
de Recursos Biologicos Alexander von Humboldt - MPUJ -012. Vencimiento: febre-
ro del 2010. Actualmente en proceso de renovacion.

6. Herbario de la Pontificia Universidad Javeriana. Registro del Instituto de
Investigaciones de Recursos Biologicos Alexander Von Humboldt - HPUJ 011.
Vencimiento: febrero del 2010. Actualmente en proceso de renovacion.

Unidad de Biotecnologia Vegetal

Registro como Unidad de Investigacion en Fitomejoramiento mediante métodos
convencionales y de ingenieria genética (OMG). Resolucion ICA 00715 del 21 de
abril del 2004.

9. Registro como productor de semilla de papa fase I. Resolucion ICA 004271 del
13 de noviembre del 2009.

1. Centro Tecnolégico de Automatizacion Industrial (CTAI). Recertificacion
BVQl, ISO 9001: 2008. Validez: del 20 de agosto del 2009 al 19 de agosto del
2012.

2. Laboratorio de Ingenieria Civil. Acreditado por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia (ONAC). Codigo de acreditacion: 09-LAB-023 del 15
de julio del 2010. Se certificaron 59 pruebas bajo diferentes normas técnicas y
especificaciones de las lineas de mamposteria, acero, asfaltos, mezclas asfalticas,
agregados pétreos, suelos y concreto.
Clinicas Facultad de Odontologia. Certificacion de Cumplimiento para IPS de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota - Alcaldia Mayor de Bogota, 9 de noviembre
del 2009. Servicios habilitados: consulta externa ambulatoria; apoyo, diagndstico y
complementacion terapéutica ambulatoria, y promocion y prevencion ambulatoria.
Consultores en Psicologia. Certificacion de Cumplimiento para IPS de la Secreta-
Facultad de Psicologia ria Distrital de Salud de Bogota - Alcaldia Mayor de Bogota, 9 de octubre del 2009.
Servicios habilitados: consulta externa.
Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales. Certificado de Calidad
ISO 9001: 2008: Certificadora SGS Colombia. Validez: del marzo 29 del 2010 al 31
de enero del 2012.

Facultad de Ingenieria

Facultad de Odontologia

Centro de Educacion
Continua

Continta
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Unidad | Certificacion de calidad
CENDEX. Certificado Nacional e Internacional de Calidad bajo la norma ISO 9001:
2000. Otorgado por BVQI. Validez: del 20 de septiembre del 2007 al 20 de septiem-
bre del 2010. Alcance de la certificacion: consultoria e investigacion en las areas de
seguridad social en salud y proteccion de riesgos econdémicos y sociales.
Centro de Asesoria Psicoldgica. Certificacion de Cumplimiento para IPS de la Se-
Asesoria Psicologica cretaria Distrital de Salud de Bogota - Alcaldia Mayor de Bogotd, 20 de abril del 2010.
Servicios habilitados: consulta externa.
Centro Audiovisual Jave- | Centro Audiovisual Javeriano. Reconocimiento como Centro de Entrenamiento

CENDEX

riano Autodesk, 2003-2010, para acreditacion de instructores.
Biblioteca General Alfonso | Norma 1SO 9001:2008. Otorgado por BVQI. Certificado No. CO231482. Validez: del
Borrero Cabal, S.J. 25 de enero del 2010 al 24 de enero del 2013.

Fuente: Secretaria de Planeacion, con base en informacién reportada por las Facultades y las Unidades.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 61. Apreciacion de los profesores y el personal administrativo sobre el compromiso de las
directivas con la Planeacion Universitaria

Compromiso de las directivas de la Facultad con

la Planeacién Universitaria y el Proyecto Educativo

Institucional
Profesores de planta 71
Profesores de hora catedra 75
Administrativos general 84

Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Ni satisfecho ni insatisfecho, Poco satisfecho, Nada satisfecho, No sabe/No responde.
Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.
6.2. Sistemas de informacién

La Institucion cuenta con sistemas eficientes e integrados de informacion que sustentan la
autoevaluacion y la planeacion y se usan efectivamente para la toma de decisiones. Dichos
sistemas incluyen el manejo de indicadores de gestion y estdn orientados al fomento de un

continuo mejoramiento de la calidad. (Caracteristica 20)

Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento .
P U Acciones desarrolladas

en el 2003
v" Desarrollo e implementacion del Sistema de Administracion de Estudiantes
(SAE), el Sistema de Gestion de Proyectos (SIAP), los sistemas de Investi-
) gacion, del modulo financiero, de compras y de recursos humanos, y el de
Implementar el sistema People SIAP-Consultorias.

Soft.
v’ Realizacion de un estudio especializado con apoyo de una consultoria exter-

na para formular orientaciones acerca del direccionamiento y organizacion
en materia de sistemas de informacion.

v’ Creacion de la Direccion de Tecnologias de Informacién (DTI) y definicion de
su estructura interna. (Acuerdo CDU 466 de 2007).

v Desarrollo de otros aplicativos para apoyar procesos en la Universidad:
Liquidacion de Costos de Asignaturas, etc.

v Organizacion de programas de capacitacion permanente a los usuarios.
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Ademis, en la actual autoevaluacion se destacan como elementos positivos:

El estudio sobre los sistemas de informacién y su gestién, que condujo a la creacién de la Direccién de
Tecnologias de Informacién (DTT) adscrita a la Vicerrectoria Administrativa. La DTI tiene a su interior
las oficinas de Sistemas de Informacién, de Infraestructura de Tecnologias de Informacién y Comunica-
cién, de Servicios a Usuarios, y las de asistencias de Seguridad Informdtica y de Proyectos y Aseguramien-
to de la Calidad. Se constituy6 ademds el Comité Asesor del Director de Tecnologias de Informacién,
con participacién de directivas de las dreas académicas y administrativas que tienen relacién con la
gestién tecnoldgica y de la informacién.

El desarrollo de los sistemas de soporte para la gestién académica y administrativa a través de PeopleSoft,
lo que garantiza una mayor integracion y eficiencia en los procesos y en la generacién de informacién.
Se han implementado los médulos para el manejo de planes de estudios y estudiantes, investigacién y
consultorias. En el curso del 2010 se terminaron de implementar los médulos de recursos humanos,
financieros, de finanzas estudiantiles, de compras y de mantenimiento e inventarios.

La solvencia y capacidad de los sistemas de informacién de la Universidad y de otros aplicativos infor-
mdticos para atender las diferentes actividades de la Institucion (ver Tabla 62).

La conformacién de un equipo de consultores informativos, integrado por 100 empleados adminis-
trativos en la Universidad, como parte de las estrategias de capacitacién para el manejo de PeopleSoft.
El fortalecimiento en los sistemas de inscripcién y matricula via Internet.

El avance significativo en la produccién de estadisticas e indicadores confiables, consistentes, y produ-
cidos en tiempo real.

La consideracién de indicadores de desempeno de la Universidad y su generacién periddica desde el
ano 2005.

El disefio, desarrollo e implementacién del Portal de Estadisticas y de otras herramientas para conso-
lidar informacién no estructurada.

La identificacién de instrumentos para medir la eficiencia en su realizacién y la satisfaccion de los usua-
rios, para muchas de las actividades que realiza la Sede Central.

Las directivas califican favorablemente en un 81% DMA la calidad de los reportes que se ofrece sobre

la Universidad (ver Tabla 63).

Sin embargo,

Falta un mayor seguimiento, control y ajuste de los indicadores de desempefio de la Universidad, por
parte de los organismos colegiados de la Universidad.

La apreciacién sobre el desempefio los sistemas de informacién disminuye significativamente, en el
caso de los profesores de planta, quienes calificaron con un 43% en las DMA la efectividad de estos
como apoyo a las actividades de gestion (ver 1abla 64).

Algunas Unidades anotan que no hay una conciencia generalizada sobre el sentido de la informacién

como un bien estratégico de la Institucién.
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Indicadores documentales asociados a esta caracteristica

Tabla 62. Sistemas de informacién y aplicativos informaticos que apoyan la gestion universitaria

Gestion que apoya Sistema de informacién y aplicativos informaticos
Educacion virtual Blackboard
) Sistema de Informacion de Planeacion (SIP).
Planeacion . )
Sharepoint: gestion de documentos.
1. Moddulos de PeopleSoft: Contabilidad, Compras, Presupuesto, Cuentas por
cobrar, Cuentas por pagar, Operaciones Internas, Facturacion, Caja, Activos,
Gestion Financiera Autoservicio de Proveedores y Finanzas Estudiantiles.

2. En proceso de implementacion: Libranzas, Mantenimiento de Activos Fijos e
Inventarios.
Formulacion Automatica de Presupuesto (FAP); Sistema de Costeo de Asignaturas;
Finanzas y Actuarial (Finac); Bloomberg; Mercado Electronico Colombiano (MEC) y
SET FX, para la administracion del portafolio de inversiones; Solicitud de Refrigerios;
Control de Acceso; SIIGO; Sistema Integrado de Ventas e Inventarios (ICG).
Modulos de PeopleSoft: SAE y SIAP (consultorias e investigacion), Gestion de egre-
sados (LINK), Gestion de grados, Unicornio (Biblioteca Alfonso Borrero Cabal, S.J.),
Evaluacion de profesores, Laborat, Consultorio Juridico, Historias Clinicas Odontolé-
gicas (HCOD).
Gestion del Medio Univer- | SISDEP: Administracion del Centro Javeriano de Formacion Deportiva y Administra-
sitario cion de Torneos.

Otros sistemas financieros

Gestion Académica

1. Modulos de PeopleSoft: Seleccion de Profesores y Personal Administrativo,
Autoservicio de Candidatos, Administraciéon de Personal, Ausencias y Vacaciones,
Gestion de Posiciones, Higiene y Seguridad, Bonificaciones ocasionales, Contra-
tacion de Monitores, Perfiles, Liquidacion de Némina.

Gestion de Recursos
Humanos

2. Evaluacion de Desempefio (E-val).

CMAP TOOLS, MULTIBLOGS, LIME SURVEY, MOODLE, WIKI JAVERIANA, OJS
(revistas electronicas), DSPACE (biblioteca digital), BSCW (herramienta colaborativa
de investigadores).

Portal, ZENCART (tienda virtual para la Tienda Javeriana), Sistema de Informacion de
Direccion Electronicas (JAVERIP).

Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

Herramientas de apoyo a la
docencia

Gestion Universitaria

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 63. Apreciacion de las directivas sobre la calidad de los reportes institucionales (% DMA)

| Directivas

Calidad y claridad de los reportes y la informacion generada sobre la planeacion y la gestion de

la Universidad (Boletin Estadistico, Sistema de Informacion de Planeacion —SIP—, Informes del 81
Rector al Consejo de Regentes).

Escala: De 1 a 5, donde 5 es la maxima calificacion.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 64. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre la efectividad de los
sistemas de informacion de la Universidad (% DMA)

Profesores de Administrativos . .

Directivas
planta generales

Efectividad de los sistemas de informacion como

apoyo a las actividades de gestion.

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.
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6.3. Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo®

La Institucion aplica sistemas institucionalizados y adecuados de evaluacion de los profeso-
res, del personal administrativo y de las directivas, que se utilizan para favorecer su mejora-
miento. En las evaluaciones se tiene en cuenta su desempeno académico, su produccién como

docentes e investigadores, su gestion y su desemperio administrativo. (Caracteristica 21)

Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento en

el 2003 Acciones desarrolladas

v' Realizacion de un estudio sobre sistemas de evaluacion en la Universi-
dad y definicién de directrices especificas.
Velar por la aplicacion oportuna de
las evaluaciones de directivas, profe-
sores y personal administrativo.

Realizacion periodica de la evaluacion de profesores, segun lo estipula-
do en el Reglamento del Profesorado.

v Implementacion de las evaluaciones a los Decanos y Directores de
Unidades académicas.

Establecimiento de mecanismos de

seguimiento de las evaluaciones de | v' Inclusion en el nuevo sistema de informacion de un médulo que permite
desempefio: consecuencias que se hacer procesos evaluativos y su seguimiento.

derivan de las mismas.

Ademds, en la actual autoevaluacién se destacan como elementos positivos:

*  Los documentos institucionales contienen los criterios para orientar las evaluaciones de desempeno de los
profesores, del personal administrativo y de las directivas.

* La realizacidn, en el 2009, del estudio ya mencionado denominado “Estado de la evaluacién de pro-
fesores y personal administrativo en la Pontifica Universidad Javeriana”. Este arrojé como principales
resultados que la actividad de evaluacién de profesores es significativa, mas no la de las directivas y el
personal administrativo, que no en todos los casos la evaluacién culmina con la identificacién y cons-
truccién de acciones de mejoramiento.

*  Elrediseno, en el 2009, de los componentes del proceso de evaluacién de la gestion para las directivas,
los profesores y el personal administrativo, y la posibilidad de su implementacién por Internet. Con el
fin de integrar el proceso de evaluacién institucionalmente, se definid, en conjunto con la Vicerrectoria
Académica, que el sistema contemplard no sélo las evaluaciones del personal administrativo, sino las
evaluaciones de profesores de planta, de hora cdtedra y de las directivas de las Unidades académicas.

* La entrada en operacién en junio del 2010 del Sistema de Evaluacién de la Gestién y Mejoramiento
(E-val). Se adelanté el proceso de evaluacién de 999 empleados administrativos del Gobierno General;
al cierre de ese afo se habia completado el proceso de evaluacién de 684 de ellos.

*  Las evaluaciones de desempefio son percibidas positivamente por parte del personal administrativo (ver

Tabla 65).

130 24 Lo relativo a la evaluacién de profesores fue tratado en la caracteristica 9.
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Sin embargo,

*  Algunas Unidades indican que no se hace un seguimiento cuidadoso de las propuestas de mejoramien-
to resultantes de los procesos de evaluacion, tanto de profesores como del personal administrativo.
*  Debido al nimero de profesores de hora cdtedra no siempre es posible realizar los procesos de retroali-

mentacion de su prictica docente.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 65. Apreciacion del personal administrativo y de las directivas sobre la evaluaciéon de desempeiio
del personal administrativo en la Universidad (% DMA)

Administrativos | Administrativos . .
Directivas

generales de apoyo

Transparencia en los criterios de evaluacion del desemperio. 72 83 67
Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Ni satisfecho ni insatisfecho, Poco satisfecho, Nada satisfecho, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Valoracion factor autoevaluacion y autorregulacion

En sintesis, la valoracién del factor 6 es la siguiente:

F F Existencia de metas de planeacion en las Unidades académicas’.
F F Existencia de procesos autqevaluativos, y de planes de mejoramiento institucional
y de los programas académicos.
F F Preocupacion permanente por alcanzar una cultura de la accién planificada.
Existencia de criterios y procedimientos para la evaluacion permanente de los
F F diferentes estamentos universitarios y desarrollo de un aplicativo para apoyar el
proceso.
D F Seguimiento al desarrollo de la Planeacion Universitaria.
D F Asignaciones presupuestales para el desarrollo de la Planeacion Universitaria.
D F Inte_gracic’m _de los sistemas de informacion y adopcion de un sistema integrado
de informacion.
D F Reportes estadisticos.
D d* Devolucion a los profesores de los resultados de su evaluacion.
F Realizacion de estudios institucionales sobre diferentes aspectos de la vida de la
Universidad, en aras del mejoramiento.
F Adopcién de indicadores de desempefio y logro.
F Obtencidn de certificaciones de calidad para distintos servicios que ofrece la
Universidad.

* En el 20083 la fortaleza estaba relacionada con la existencia de planes estratégicos por Unidades, en el planteamiento actual
solo hay una planeacion que las Unidades alimentan con metas que le son propias.

Calificacion del factor y sus caracteristicas

Factor Autoevaluacion y autorregulacion 8% 4,4
Caracteristica 19 Sistemas de evaluacion. 35% 47
Caracteristica 20 | Sistemas de informacion. 30% 4,4
Caracteristica 21 Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo. 35% 4
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7. Factor 7: bienestar institucional

7.1. Clima institucional

La Institucion ha definido politicas claras de bienestar institucional orientadas al man-
tenimiento de un adecuado clima institucional, que favorece el crecimiento personal y de
grupo y propicia la conformacion de una Comunidad Académica; estas politicas orientan la

prestacion de los servicios de bienestar correspondientes. (Caracteristica 22)

Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento en

ol 2003 Actividades desarrolladas

Establecer mecanismos para evaluar v Realizacion de un estudio para evaluar el clima laboral.

periodicamente el clima institucional | v Definicion de un cronograma de trabajo de acompariamiento al consul-
con la participacion de los diferentes tor contratado para realizar el estudio, el cual busca definir estrategias
actores universitarios. particulares de mejoramiento con las diferentes Unidades.

Ademds, en la actual autoevaluacién se destacan como elementos positivos:

* La Direccién de Gestién Humana contratd, en el 2008, un estudio de clima laboral para la Sede Cen-

tral. Entre los aspectos positivos que el estudio destacé se encontraban la estabilidad, la disponibilidad

de recursos, la disposicién y el interés de la Universidad por el desarrollo y el bienestar de su personal.

* La presentacidn, en abril del 2009, de los resultados del estudio mencionado anteriormente hecho a 41

Unidades, las cuales corresponden al 88% de las analizadas. En las sesiones de presentacion de resulta-

dos participaron 926 personas entre profesores y personal administrativo.

* La programacién de 81 talleres con 38 Unidades, para elaborar planes de mejoramiento relacionados

con el clima laboral. Cabe anotar que se realizaron el 96% de los talleres programados y se conté con

una participacién de 692 profesores y personal administrativo.

* En los ejercicios evaluativos realizados en Bogotd, se reconocen como fortalezas de la Universidad en
cuanto al clima organizacional: la existencia de lazos de colaboracién entre Facultades para la realiza-

cién de proyectos, la excelente relacién que existe entre profesores y estudiantes, y la posibilidad que

tienen los estudiantes y profesores de comunicarse con las diferentes instancias y directivas.

¢ El fortalecimiento de la identidad institucional, a través de actividades, como el desarrollo de las Jorna-
das de Reflexién y la realizacién de eventos sociales, culturales y deportivos, entre los que se destacan
la celebracién de los 400 anos de la llegada de los jesuitas a Colombia, la celebracién de los 80 afos
del restablecimiento de la Universidad, la celebracién del V centenario del natalicio de San Francisco

Javier y la entrega de Distinciones y Ordenes Universidad Javeriana a aquellas personas con méritos

extraordinarios que se relacionan con la vida y progreso de la Pontificia Universidad.

*  Los reconocimientos que ha recibido la Universidad en conmemoracién a los 80 anos de su restableci-

miento. Entre ellos estdn: la Condecoracién Francisco de Paula Santander, entregada por el Presidente de

la Republica Alvaro Uribe Vélez; la Condecoracién Civil al Mérito José Acevedo y Gémez, en el grado

de Gran Cruz, que entregé el Concejo de Bogotd; y la Orden del Congreso de Colombia en el grado de

Comendador, otorgada por el Senado de la Reptblica, segtin resolucién nimero 212 del 2010.
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El proyecto editorial Ochenta anos de la Pontificia Universidad Javeriana, que dio cuenta del trasegar
de la Universidad durante estas ocho décadas y otorgé el merecido reconocimiento de las personas, los
hechos y las contribuciones que la Javeriana ha tenido con la sociedad colombiana.

Los resultados del estudio del Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa (MERCO) de los afios
2009 y 2010, que muestra que las universidades de los Andes, Nacional de Colombia, Javeriana y de
Antioquia, son las cuatro IES que aparecen en el top 100 de las mejores empresas colombianas para
trabajar. La Universidad ocupé en ambos anos el puesto 75.

La creacién de la Asistencia para la Promocién de la Identidad Javeriana, la cual se encarga de divulgar per-
manente los simbolos de la Universidad, asi como los personajes y hechos principales de su historia,
promover la conmemoracién de aniversarios y efemérides, y promover la divulgacién de documentos
relacionados con los ideales y los valores que caracterizan a la Universidad.

La existencia del Archivo Universitario Javeriano, considerado como el centro de la memoria de la Uni-
versidad. Estd integrado por los documentos producidos, recibidos y acumulados por la Universidad
en fondos de valor histérico, independiente del medio o el tipo documental. Entre las actividades mds
destacadas realizadas por el Archivo estdn: (i) la recuperacién de cuatro catdlogos e indices de los archivos
coloniales de la Provincia Ecuatoriana (NRGQ), de 300 copias de piezas documentales (1.500 folios)
y de CD con 10.000 folios de archivos del Nuevo Reino de Granada y Quito, procedentes de ARSI-
Italia; (ii) la adquisicién de los archivos de Nuevo Reino de Granada y Quito: Archivo General de
Indias, Archivo Nacional de Madrid, Archivo de la Casa de Escritores de la Compania de Jestis en Alcald
de Henares, Archivos del Colegio San Ignacio y Biblioteca Nacional de Espana, consistentes en 5.000
registros y més de 14.000 folios de documentos copiados en CD-ROM, microfilmes y papel; (iii) la
organizacién del IV Congreso Iberoamericano de Archivos Universitarios y consolidacién de la respec-
tiva red; (iv) la produccién de catdlogos documentales especializados para el uso de investigadores; y (v)
la produccién de un boletin virtual.

Los actores consultados en la Sede Central califican entre un 63% y 77% DMA, la posibilidad que
tienen de discutir abierta y criticamente sobre temas de la realidad local, nacional, regional y mundial
(ver Tabla 5, caracteristica 3).

La satisfaccién de la Comunidad Educativa de Bogotd con la Universidad, que supera el 93% DMA
entre todos los actores consultados (ver Tabla 2, caracteristica 1).

La actitud flexible y tolerante (cultura de convivencia), y la promocién de valores y ética profesional en
el desempeno laboral que se promueve en la Sede Central a través de los procesos formativos, las cuales

son valorados muy positivamente en los ejercicios evaluativos.
Sin embargo,

El estudio sobre clima organizacional encontré que existen microclimas en las diferentes dreas y que
aspectos como el trabajo en equipo y la transparencia organizacional, requieren mayor atencién.

En los ejercicios evaluativos, realizados por la Universidad en su Sede Central, se menciona que la
existencia de mecanismos de comunicacién deficientes en algunas Unidades han generado no sélo
problemas de comunicacidn, sino un mal ambiente laboral. Igualmente, se afirma que existen fallas en
la comunicacién entre los profesores y sus superiores, lo que dificulta la posibilidad de tratar determi-

nados problemas de manera abierta y participativa.
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7.2. Estructura del bienestar institucional

La Institucion ha definido la organizacion encargada de planificar y ejecutar programas
y actividades de bienestar, le ha asignado a estas diltimas la infraestructura y recursos ne-
cesarios y mantiene una adecuada coordinacion entre las distintas acciones de bienestar

institucional. (Caracteristica 23)

Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento en el 2003 Acciones desarrolladas

Adecuar la estructura organica de la Vicerrectoria | v Formalizacion de los Centros y Asistencias, segun lo indi-
del Medio Universitario y sus Dependencias. cado en el Reglamento Organico.

Establecer indicadores de satisfaccion que permi-
tan hacer seguimiento de las labores que adelanta
la Vicerrectoria del Medio Universitario.
Desarrollar un plan de formacion para el personal |v" Ampliacion del plan con el programa de cursos de inglés
administrativo. en el exterior. Inversion prevista anual USD$ 54.000.

Produccion periddica de evaluaciones de servicios y reali-
zacion de estudios especializados.

Ademds, en la actual autoevaluacién se destacan como elementos positivos:

* La existencia de dos instancias que soportan de manera significativa los servicios de bienestar institu-
cional: la Vicerrectoria del Medio Universitario y la Direccién de Gestién Humana. La primera de ellas
principalmente centra sus esfuerzos en atender a estudiantes, profesores y personal administrativo, y la
segunda, en atender a profesores y personal administrativo.

* Laestructura de la Vicerrectoria del Medio Universitario, la cual resulta adecuada para el cumplimiento
de sus funciones. Esta Vicerrectoria se encuentra conformada por el Consejo del Medio Universitario,
organismo colegiado al cual corresponde la adopcién y ejecucion de las directrices generales relaciona-
das con la planeacién, organizacién, direccién y control de las actividades del Medio Universitario; el
Vicerrector del Medio Universitario; cuatro asistencias: Asistencia para la Promocién de la Identidad
Javeriana, Asistencia para el Bienestar Universitario, Asistencia para el Fomento a Grupos Estudiantiles
y Asistencia de la Gestion Administrativa; cuatro centros: Centro de Asesoria Psicoldgica, Centro Pas-
toral San Francisco Javier, Centro de Gestién Cultural y el Centro Javeriano de Formacién Deportiva;
y cuatro programas: Asesorfa Familiar, Universidad Saludable, Lideres Universitarios de América Lati-
na, y Javerianos por la Justicia y la Paz.

* El Medio Universitario realiza actividades orientadas a asegurar que todos los procesos en la Univer-
sidad estén acordes con los principios educativos de la Compania de Jesus, asi como a propiciar la
conformacién y el desarrollo de la Comunidad Educativa, ademds de promover, dentro de las posibili-
dades, el bienestar integral de cada uno de las personas que la componen.

* La méxima autoridad del Medio Universitario es el Consejo del Medio Universitario, del cual hacen
parte el Vicerrector, los Decanos del Medio Universitario y dos Decanos académicos, aunque los demds
Vicerrectores de la Sede Central pueden asistir por derecho propio, cuando lo juzguen conveniente.

* El Comité permanente con que cuenta el Vicerrector del Medio Universitario, el cual estd constituido
por sus cuatro asistentes, los directores de los cuatro Centros y los coordinadores de los cuatro programas.
Este Comité tiene como funcién esencial hacer seguimiento a los planes y programas de la Vicerrectoria.

* La calidad profesional y personal de las personas que hacen parte de la Vicerrectorfa. En total, en el
2010, 152 personas apoyan las distintas actividades de bienestar que se realizan en la Sede Central de

la Universidad.
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Las Decanaturas del Medio Universitario en las Facultades cuentan con el apoyo de personal profesio-
nal y administrativo para el desarrollo de sus tareas. Se encargan de promover y coordinar actividades
que favorezcan el desarrollo y el bienestar de la Comunidad Educativa. Ademds, coordinan con la Vi-
cerrectoria las actividades que ésta promueve y adelantan otras actividades orientadas, de acuerdo con
las especificidades y necesidades de cada Facultad, al bienestar de sus miembros.

La Direccién de Gestién Humana, Unidad que depende de la Vicerrectoria Administrativa y se encarga
de asesorar, dirigir, planear, coordinar y controlar de manera estratégica y permanentemente todos los
procesos relacionados con el recurso humano de la Universidad, de acuerdo con las exigencias y pecu-
liaridades de la vida universitaria. Estd organizada en dos oficinas: Operaciones y Seleccién, y Promo-
cién. La primera estd encargada de todos los procesos relacionados con la vinculacién de personal y la
estructura salarial y de cargos; la segunda, apoya a las Facultades y demds Unidades de la Universidad en
los procesos relativos a la seleccién, induccidn, desarrollo, capacitacién y promocion del personal admi-
nistrativo, de acuerdo con las politicas del Consejo Directivo Universitario, las directrices del Consejo
Administrativo y otras disposiciones establecidas al respecto.

En las consultas evaluativas realizada a las distintas Unidades de Bogotd, se reconoce como una forta-
leza la existencia de la Vicerrectoria del Medio Universitario, como una unidad de gestién que permite
integrar politicas, planes y acciones alrededor de una propuesta comun, orientada a la excelencia hu-
mana, a la formacién integral y al crecimiento en todas las dimensiones de las personas vinculadas a la
Universidad: estudiantes, profesores y personal administrativo. Igualmente, reconocen la consolidacién
de espacios de participacién de estudiantes, profesores y personal administrativo en grupos, actividades

culturales y deportivas.

7.3. Recursos y servicios para el bienestar institucional

La Institucion cuenta con servicios de bienestar suficientes y adecuados para todos los esta-
mentos, en un marco de fomento del desarrollo humano integral. Estos servicios incluyen
programas dirigidos al drea de la salud y al apoyo psicoldgico, y actividades formativas de

diverso tipo: deportivas, recreativas, culturales, artisticas, entre otras. (Caracteristica 24)

Autoevaluacion

Propuestas de mejoramiento en
el 2003

Balance 2003-2010

Acciones desarrolladas

Financiacion de la matricula para v’ Establecimiento del auxilio de matricula para hijos de profesores y per-
hijos de profesores de planta y sonal administrativo de tiempo completo (hasta un 80% del valor de la
personal administrativo. matricula).
Mejorar la divulgacion y cobertura | v' Implementacion de nuevas estrategias de difusion de la oferta de activi-
de las actividades del Medio Univer- dades culturales y organizaciéon de nuevas actividades a través del Centro
sitario y de la Facultad de Artes. de Gestion Cultural.

v Adopcién del plan de beneficios flexibles en el 2008.

. . - v Auxilio de matricula para los hijos del personal de planta de la Universi-
SES:ZZrI;Snzzt:(:(lja:izgﬂzgtdaid dad en el 2008. Se destinaron COP$ 300 millones (USD$ 151.000) en
sugeridas por los actores universi- el 2008, COP$ 991 millones (USD$ 499.000) en el 2009, y en el 2010

- ) - COP$ 1.326 millones (USD$ 667.000).
tarios para ampliar los servicios de
bienestar. v' El presupuesto asignado para el desarrollo de las actividades de bienes-

tar es superior a lo estipulado por la ley, la cual exige destinar el 2% del
presupuesto de funcionamiento a este fin.
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Ademis, en la actual autoevaluacion se destacan como elementos positivos:

Vicerrectoria del Medio Universitario

El 4rea disponible (80.000 m?) que tiene la Universidad en su Sede Central, tanto para el descanso y el
esparcimiento de toda la Comunidad Educativa como para el desarrollo de las distintas actividades y
servicios que realiza el Medio Universitario.

La variedad y el niimero de proyectos, programas y participantes en las distintas actividades o servicios
de bienestar ofrecidos en la Sede Central (ver Tablas 66, 67 y 68).

El incremento de medios para realizar la divulgacién de los servicios de bienestar, que incluyen, ademds
de las herramientas tradicionales, nuevas alternativas como Facebook.

La implementacién de nuevos servicios con base en: (i) los indicadores de satisfaccién y de participa-
cién de los servicios ya existentes, (ii) la evaluacién que los usuarios hacen de los servicios y las sugeren-
cias sobre nuevas temdticas o campos de accion que ellos proponen, (iii) las necesidades e intereses de
las Facultades y usuarios, y (iv) en las observaciones que se hacen a diario sobre el desarrollo de las distintas
actividades.

La realizacién de las Semanas de la Vida Saludable, en asocio con la Direccién de Gestién Humana.
Esta actividad tiene como propésito fundamental estimular en estudiantes, profesores y personal ad-
ministrativo el concepto de autocuidado, a fin de resaltar el valor de la vida humana y de la salud, a
través de actividades que refuerzan actitudes de vida saludable para todas las personas que conforman
la Comunidad Educativa. Se realiza anualmente en Bogotd y tiene una duracién de tres semanas. En
el 2009 y el 2010 asistieron a las distintas actividades 4.435 y 7.500 personas, respectivamente, el
incremento en el 2010 se debi6 a que esta actividad extendi6 su duracién y tuvo una mayor difusién.
La consolidacién de la celebracién de la Semana Javeriana como un evento que ofrece una variada
programacién cultural para toda la Comunidad Educativa.

El fortalecimiento de contactos con embajadas y entidades culturales para lograr la realizacién de even-
tos que cualifican la oferta de programas y el desarrollo de programas extramurales que buscan acercar
la Comunidad Educativa a la actividad cultural de la ciudad de Bogotd.

La obtencién, en el ano 2006, del premio como la Universidad mds destacada en el dmbito deportivo,
otorgado por la Asociacién Colombiana de Redactores Deportivos.

La puesta en marcha de la nueva metodologfa de gestién deportiva en las Facultades, aprobada por la
Rectoria, en el 2007, la cual establecié que los coordinadores de deportes y entrenadores debfan formar
parte de la planta de personal del Centro Javeriano de Formacién Deportiva.

La habilitacién del Centro de Asesoria Psicoldgica, por parte de la Secretaria de Salud de Bogotd, para
ofrecer servicios de consulta externa.

La publicacién del libro E/ cuidado de lo humano en el contexto universitario.

La concrecién de alianzas estratégicas con otras instituciones de la Compania de Jesus para enriquecer
los servicios de espiritualidad ignaciana.

La puesta en marcha del consultorio médico dirigido por el Hospital Universitario, con la coordinacién
académica de la Facultad de Medicina y con un enfoque preventivo que aspira a contribuir al mante-
nimiento de la salud de los miembros de la Comunidad Educativa Javeriana.

La puesta en funcionamiento de la clinica para la cesacién del cigarrillo.

La péliza de accidentes con una cobertura del 100% de los estudiantes de la Universidad. Para el 2010
se presupuestaron para este fin COP$ 326 millones (USD$ 164.000).
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*  El aumento del 102% en los recursos que la Sede Central destina al desarrollo de actividades y servicios de
bienestar. La Universidad pas6 de destinar COP$ 6’597.140 (USD$ 3.300), en el 2003, a COP$ 13°367.961
(USD$6.740), en el 2010 (ver Tabla 69).

*  Las apreciaciones sobre el conocimiento del Centro Javeriano de Formacién Deportiva es del 90%, o
mis, en las DMA de todos los actores consultados, excepto para los profesores de hora cdtedra que es
del 76% DMA (ver 1abla 72).

* Lasatisfaccion con los servicios del Centro Javeriano de Formacién Deportiva superan el 80% DMA
entre los estudiantes de pregrado, el personal administrativo y las directivas, y en los egresados es supe-
rior al 70% DMA (ver Tabla 76).

* El 80% en las DMA del personal administrativo y de las directivas afirman conocer los servicios que
ofrece el Centro Pastoral San Francisco Javier (ver Tabla 72).

* El conocimiento acerca del Centro de Gestién Cultural por parte de las directivas, el personal adminis-
trativo general y los egresados, se sitda por arriba del 76% en las DMA (ver Tablas 72y 76).

*  Enlos ¢jercicios evaluativos las distintas unidades reconocen como fortalezas la experiencia, la calidad,
la formacién en valores y el compromiso del equipo de trabajo de la Vicerrectoria del Medio Univer-
sitario, asi como la diversidad y la calidad de servicios que ofrece a la Comunidad Educativa para su
formacién y crecimiento. Se destaca la existencia del Centro Javeriano de Formacién Deportiva.

*  Los programas y servicios que desarrolla la Vicerrectoria del Medio Universitario se han convertido en

un referente para otras universidades.

Direccion de Gestion Humana

* El Programa de Bienestar Institucional que coordina la Direccién de Gestion Humana en Bogotd, el
cual estd integrado por los siguientes servicios: créditos educativos condonables para cursar estudios de
primaria, bachillerato y educacién superior (incluidos estudios técnicos profesionales, tecnoldgicos y
universitarios); préstamos para calamidades domésticas y compra o mejora de vivienda familiar; auxi-
lios econdémicos (por muerte de un familiar o trabajador); estudios de primaria; ahorradores de Fonvi-
vienda; pregrado para hijos de profesores y personal administrativo; actividades de bienestar como la
celebracién del Dia de la Mujer y del Dia de la Secretaria, las Vacaciones Javerianitas, las fiestas de fin
de afio para los nifios y para los profesores y el personal administrativo; y los servicios por descuento de
némina, que se ofrece a profesores y personal administrativo de planta. El nimero de beneficiarios y
los recursos ejecutados del 2008 al 2010 se pueden observar en la Tabla 71.

* La existencia en la Sede Central del Comité Paritario de Salud Ocupacional (Copaso), que aunque
exigido legalmente, ha desarrollado una labor importante para garantizar la salud ocupacional en la
Universidad, lo que incluye la seguridad de los puestos de trabajo y la prevencién de enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo.

* El programa de Salud Ocupacional de la Sede Central, el cual tiene como misidn garantizar a todos los
trabajadores un ambiente de trabajo adecuado, mediante la realizacién de acciones interdisciplinarias,
con personal idéneo, encaminadas a la promocidn y prevencidn, educacidn, investigacién y control de
los factores de riesgo presentes en cada una de las dreas de trabajo, con el fin de proteger la salud del
trabajador, generando bienestar social y econémico.

* El Programa de Induccién Institucional, el cual en el 2009 avanzé en el fortalecimiento del sentir jave-
riano y del conocimiento de la Institucién entre los profesores y los empleados administrativos que se

vincularon, por medio de una induccién general presencial y una induccién previa de cardcter virtual.
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Direccion de Recursos Fisicos y Direccion de Servicios Universitarios

* Los servicios que ofrecen estas dos Direcciones, pertenecientes a la Vicerrectoria Administrativa, a toda
la Comunidad Educativa. Entre ellos se destacan los parqueaderos, las cafeterfas, la Tienda Javeriana y
Javeturismo.

* La disminucién en los costos de servicios de parqueaderos y de servicios de alimentacién, buscando
mejorar el bienestar de la Comunidad Educativa.

* La percepcidn sobre la calidad del servicio de las cafeterias se ubica por encima del 70% en las DMA
de todos los actores consultados (ver Tabla 73).

e Lasatisfaccién con la calidad de los servicios de la Tienda Javeriana de todos los actores consultados es

igual o superior al 80% en las DMA (ver Tabla 73).

Fondo de Empleados

*  El Fondo de Empleados, empresa asociativa, de derecho privado, sin 4nimo de lucro y vigilada por la Super-
intendencia de la Economia Solidaria, que retne a los empleados y pensionados de la Pontificia Uni-
versidad Javeriana y de las siguientes entidades vinculadas: Javegraf, Emisora Javeriana, Comunidad
Javeriana, Javeturismo y del mismo FE].

* El aporte que la Universidad hace a Fonvivienda, un programa especial de ahorro con destinacién
especifica para vivienda o retiro, y al cual los asociados al Fondo de Empleados de la Sede Central pue-
den aportar un porcentaje de su sueldo bdsico (mdximo 7%) y la Universidad le aporta otro porcentaje, de

acuerdo con el convenio que existe entre el Fondo y la Universidad (ver Tabla 70).

Plan Integral para el Control de Emergencias

* Laestructuracion desde el afio 2003 del Plan Integral para el Control de Emergencias, en los compo-
nentes estratégico, operativo e informativo.

*  Elanilisis de vulnerabilidad que identifica 17 sectores de edificios, de acuerdo con los riesgos, y 8 pun-
tos de encuentro, de acuerdo con las condiciones del campus.

* Las distintas actividades de capacitacién y simulacros que se ha realizado sobre la infraestructura y la
dotacién de elementos para enfrentar un momento de emergencias.

*  El100% de los edificios de la Universidad tienen planos de evacuacidn y la instalacién del 100% de las
senales de emergencia en toda la Universidad

* Los talleres de capacitacién que realiza la Direccién de Gestién Humana para toda la Comunidad Edu-
cativa sobre cémo proceder en caso de un evento, una emergencia o una crisis.

* En el 2009, se llevaron a cabo talleres de capacitaciéon en primera respuesta, brigadas avanzadas y
brigada base, sensibilizacién y divulgacién en las Facultades de Ciencias, Ingenierfa, Psicologfa, Teolo-
gia, Comunicacion y Lenguaje; asi como en las siguientes Unidades: Centro de Educacién Continua,
Centro Javeriano de Formacién Deportiva, Servicios de Alimentacion, Biblioteca General y Oficina de
Administracién de Campus.

* El conocimiento acerca del Plan de Emergencia es valorado positivamente por el personal administra-

tivo de apoyo (> 80%) (ver Tabla 75).

Sin embargo,
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*  Elestudio sobre bienestar universitario adelantado con estudiantes de pregrado en el 2008, mostré que
los servicios de los Centros son poco utilizados, en especial el Centro de Pastoral y que los servicios
de cafeteria son buenos, aunque son costosos.

*  Los estudiantes de posgrado califican en un 48% DMA la disponibilidad de parqueaderos y en un 25%
DMA el costo que deben pagar por su uso.

* El conocimiento por parte de los estudiantes de pregrado y los profesores de planta y de hora cdtedra
acerca de los servicios que ofrece el Centro de Asesorfa Psicoldgica, se sitia en 50% o menos en las
DMA (ver Tabla 72).

*  El43% de los estudiantes de posgrado ubicados en las DMA no tienen una percepcién positiva acerca
de la calidad del servicio de parqueadero.

*  Hay un desconocimiento por parte de los egresados acerca de los servicios de asistencia médica, psico-
l6gica y espiritual que ofrece la Universidad (ver Tabla 76).

* En los ¢jercicios evaluativos se sefiala que no se realiza la suficiente divulgacién de los servicios del
Medio Universitario, lo que compromete su cobertura.

* Las Unidades mencionan que la principal debilidad del Medio Universitario es la baja capacidad de
convocatoria y participacién en las distintas actividades, debido al desconocimiento que tiene la Co-
munidad Educativa de los servicios y actividades desarrolladas por el Medio Universitario, con excep-
cién de las ofrecidas por el Centro Javeriano de Formacién Deportiva.

*  Mis del 20% de las directivas consultadas, no tienen suficiente informacién sobre los programas y

actividades de formacién que se ofrecen al personal administrativo (ver Tabla 74).

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 66. Proyectos, actividades o servicios de bienestar que desarrollaron
las distintas Unidades de la Universidad

Categorias aotidados b sarvcios

Cultural 20
Social 14
Deportivo 14
Clima organizacional - Integracion 54
Espiritual - Pastoral 18
Apoyo psicopedagogico 47
Salud 7
Apoyo a la formacion académica

Apoyo financiero 5
Total 184

Fuente: Encuesta informacién no estructurada, 2010.
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Tabla 67. Programas y servicios de bienestar desarrollados por la Vicerrectoria del Medio Universitario

Actividad
Programas psicosociales

2007
1.386 participantes

2008
919 participantes

2009
970 participantes

2010
962 participantes

Programa de Consulta Psico-
logica

844 participantes

887 participantes

961 participantes

952 participantes

Programa de Ensefanza-
Aprendizaje

642 participantes

623 participantes

845 participantes

939 participantes

Agenda Cultural

24.601 participan-
tes

22.271 participan-
tes

25.690 participan-
tes

26.294 participan-
tes

Tipos de actividades cultu-
rales

12 franjas

12 franjas

11 franjas

12 franjas

Programa Deporte y Recrea-
cion

12.496 inscripcio-
nes

13.602 inscripcio-
nes

12.808 inscripcio-
nes

15.108 inscripcio-
nes

Programa Ciencias Aplicadas
al Deporte

5.761 asistencias

6.105 asistencias

6.102 asistencias

7.756 asistencias

Programa de Condicién Fisica

13.602 inscripcio-
nes

12.824 inscripcio-
nes

11.957 inscripcio-
nes

10.876 inscripcio-
nes

Programa de Escuela Depor-
tiva

156 nifios partici-
pantes

208 nifios partici-
pantes

209 nifios partici-
pantes

227 nifios partici-
pantes

Asignatura de Deportes

3.760 inscripcio-
nes

4.088 inscripcio-
nes

4.457 inscripcio-
nes

4.535 inscripcio-
nes

Espiritualidad Ignaciana 353 participantes | 738 participantes | S.l. S..
Pastoral administrativa 1.150 participantes | 721 participantes | S.l. S.L
t?;rgumdades de vida cris- 76 participantes 42 participantes S.l. S.L
Pastoral social 708 participantes | 507 participantes | S.l. S..
Celebraciones sacramentales | 4.400 participantes | 5.000 participantes | S.I. S.L
7.500

Semana de la Vida Saludable

4.500 participantes

4.037 participantes

4.435 participantes

participantes

Vacunacion

692 aplicaciones

634 aplicaciones

674 aplicaciones

553 aplicaciones

Consultas médicas realizadas

4.234 consultas

5.721 consultas

5.620 consultas

5.087 consultas

Fuente: Secretaria de Planeacion, Boletines Estadisticos.

S.I.: Sin informacién, porque en el 2009 se modificé la forma de registrar las actividades (ver Tabla 68).

Tabla 68. Actividades desarrolladas por el Centro de Pastoral San Francisco Javier

Actividad 2009 2010
Formacion humana y espiritual 841 1.074
Saber y responsabilidad social 883 1.651
Programas para personal administrativo y profesores 879 909
Construccion de Comunidad Universitaria 1.258 1.678
Total 3.861 5.312

Fuente: Secretaria de Planeacion, Boletines Estadisticos.
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Tabla 69. Presupuesto del Medio Universitario

(cifras en pesos colombianos)

Presupuesto del Medio Universitario/
presupuesto de la Universidad

Presupuesto del Medio Universitario

2003 6'5697.140 2,91%
2004 7'361.192 2,89%
2005 7'396.020 2,92%
2006 7'951.797 2,98%
2007 8'885.637 3,29%
2008 13'262.528 4,70%
2009 13'722.441 4,50%
2010 13'367.961 4,38%

Total 78’544.716

Fuente: Vicerrectoria del Medio Universitario.

Tabla 70. Porcentaje de aportes de la Universidad a Fonvivienda para el aiio 2010

Aporte del empleador

aps(;z?:;zje maximo del aporte del Sueldo hasta 4 salarios minimos Sueldo superior a 4 salarios minimos
1 0,95 0,90

2 1 0,95

3 1,10 1

4 1,15 1

5 1,20 1,05

6 1,25 1,05

7 1,30 1,05

Fuente: Direccion de Gestion Humana.

Tabla 71. Servicios de bienestar ofrecidos por la Direccion de Gestion Humana

(cifras en pesos colombianos)

2008 2009 2010

Numero Monto Numero Monto Numero Monto

Plan de Beneficios
Flexibles

Auxilios educativos
para hijos de emplea- 87 321'780.690 241 1.010'758.671 284 1.325'925.070
dos

Otros auxilios (Fon-
vivienda, educacion

3.174 1.510'488.000 3.108 2.419'1333.669 3.068 | 3.978'062.528

A, 6C 1.952 436'246.867 | 1.957 408'256.185 | 1.907 451'656.248
para primaria, fune-
rario)
Préstamos 511 | 1.243'761.857 434 1.262'290.398 462 | 1.270'974.072
'gf;(':"if:des de inte- 6.909 629'552.368 | 6.688 | 571.154'834.487 | 6.931 616'206.516
Total 4.141'829.782 5.671'593.757 7.642'824.434

Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.
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Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 72. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre los servicios de bienestar
ofrecidos por la Vicerrectoria del Medio Universitario (% DMA)

Centro de
Gestioén
Cultural

Centro de
Pastoral San
Francisco Javier

Centro de
Asesoria
Psicolégica

Centro Javeriano de

Formacion Deportiva

Estudiantes de pregrado

Conoce 93 50 H 50
Satisfaccion 86 28 27 36
Profesores de planta

Conoce 93 50 H 50
Satisfaccion 73 39 43 41
Profesores de hora catedra

Satisfaccion 58 28 35 30
Administrativos generales

Conoce 97 74 80 76
Satisfaccion 88 53 67 63
Administrativos de apoyo

Conoce 90 72 78 61
Satisfaccion 86 57 71 55
Directivas

Conoce 94 79 80 78
Satisfaccion 81 54 56 59
Escala Conoce: Sl - NO.

Escala Satisfaccion: Muy satisfecho, Satisfecho, Insatisfecho, Muy insatisfecho, No sabe/No responde.
Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.

Tabla 73. Apreciaciéon de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre los servicios de bienestar
ofrecidos por la Vicerrectoria Administrativa (%o DMA)

Profesores
de hora
catedra

Administrativos
generales

Profesores
de planta

Estudiantes
de pregrado | de posgrado

Estudiantes

Directivas

Cafeterias 85 73 82 80 73
Parqueaderos 61 75 53 71 82
Tienda Javeriana 87 91 80 93 92

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 74. Apreciacion de las directivas sobre los servicios de bienestar ofrecidos por la Vicerrectoria
Administrativa (% DMA)

Directivas

Capacitacion para el mejoramiento del desempefio laboral. 52
Apoyo para realizar estudios universitarios para el personal administrativo. 69
Apoyo para realizar estudios de posgrado en la Universidad para el personal administrativo. 58
Apoyo para realizar estudios de un idioma no nativo para el personal administrativo. 54
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.
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Tabla 75. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre el Plan de Emergencias
de la Universidad (% DMA)

: Prof . . . :
Estudiantes | Profesores rolesores Administrativos Administrativos . .
de hora Directivas
generales de apoyo

de pregrado | de planta catedra

Plan de
Emergencia
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 76. Apreciacion de los egresados sobre los recursos y servicios de bienestar

Asistencia médica. 41
Asistencia psicologica. 44
Asistencia espiritual. 53
Apoyo para el desarrollo cultural y deportivo. 72
Apoyo a grupos estudiantiles. 54
Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Insatisfecho, Muy insatisfecho, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Valoracion factor bienestar institucional

En sintesis, la valoracién del factor 7 es la siguiente:

F F Exist.e.ncia de politicas, instancias y recursos para el desarrollo de programas y
servicios de bienestar.
F * Clima laboral adecuado y buenas relaciones interpersonales.
D g Comunigacién entre el Gobierno General de la Universidad y las Unidades
académicas.
D F Coordinagién entre la Vicerrectoria del Medio Universitario y las Decanaturas del
Medio Universitario.
D d* Cot?ertura y divulgaci()n.de Iqs se.rvic.ios y actividades de bienestar, ofrecidos por
la Vicerrectoria del Medio Universitario.
F Plan de beneficios flexibles y auxilio de matricula para los hijos de personal de
planta.
F Apertura del consultorio médico para el personal de la Universidad y fortaleci-
miento de las Semanas de la Vida Saludable.
F Presupuesto destinado a las actividades de bienestar que supera lo exigido legal-
mente para este tipo de actividades.
F Cubrimiento del 100% de los estudiantes con la poliza de accidentes.

Calificacion del factor y sus caracteristicas

Factor Bienestar institucional 10% 4,6
Caracteristica 22 Clima institucional. 40% 45
Caracteristica 28 | Estructura del bienestar institucional. 30% 4,7
Caracteristica 24 | Recursos y servicios para el bienestar institucional. 30% 4,7
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8. Factor 8: organizacion, gestion y administracion

8.1. Administracion y gestion, y funciones institucionales

La organizacion, administracion y gestion de la Institucion estdn orientadas al servicio de
las necesidades de la docencia, la investigacion y la extension o proyeccion social, definidas
por ella segiin su naturaleza. (Caracteristica 25)

La Sede Central estd compuesta por las siguientes Unidades de Gobierno General: Rectoria, Vicerrectoria
Académica, Vicerrectoria del Medio Universitario y Vicerrectoria Administrativa. Asimismo, cuenta con
18 Facultades, que rednen a su vez las siguientes Unidades académicas: Departamentos (62), Programas
académicos (195), Institutos adscritos a las Facultades (12) e Institutos no adscritos a las Facultades (2). En

el siguiente organigrama se puede observar la estructura orgdnica de la Universidad.

( Consejo Directivo Universitario ) Gobierno General
|
| Rector |
|
| ]
Secretario General Auditoria interna
(Consejo Académico) (Consejo Administrativo) ( Consejo del Medio Universitario )
| I
| Vicerrector Académico | | Vicerrector Administrativo | | Vicerrector del Medio Universitario |
I—( Consejo de Facultad )—l
| Decano Académico |- ----------------- -I Decano del Medio Universitario |
I Secretario |
| |
| Director de Departamento | | Director de Instituto |
I ]
| Profesores | | Director de Postgrado | | Director de Carrera | | Profesores |

Facultades
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Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento en
el 2003

Evaluar la pertinencia de la estruc- | v' Propuesta de “Adecuacion de la estructura organica de la Rectoria”.
tura organizacional, en relacién con
el tamaro y el nimero de perso-
nas en el Gobierno General de la
Universidad. v" Reflexion sobre las Decanaturas y propuesta de modificacion a los Estatutos.

Acciones desarrolladas

Aprobacion de la propuesta de reestructuracion de la Vicerrectoria Admi-
nistrativa y de sus Direcciones.

Expedicion de los aspectos reglamentarios dentro del Reglamento de
Unidades Académicas, lo que permitio aclarar y consolidar su identidad
como Unidad académica.

Continuar con el fortalecimiento de
los Departamentos.

Ademds, en la actual autoevaluacién se destacan como elementos positivos:

* Los acontecimientos ocurridos en el 2005% y sus efectos en la Universidad fueron recogidos en la
siguiente reflexién del Rector en su Informe al Consejo de Regentes de dicho ano: “Uno de estos acon-
tecimientos fue, en el afio 2005, el descubrimiento de irregularidades administrativas, de las cuales
se informé oportunamente, a través de comunicados del Rector, a la Comunidad Universitaria y a la
opinién publica. Este hecho puso de manifiesto nuestras debilidades en el campo administrativo, pero
también nuestras fortalezas y nuestra capacidad de resiliencia institucional.”

* Laforma como la Universidad afrontd los acontecimientos y las consecuencias que estos hechos tuvie-
ron desde el punto de vista institucional fueron recogidos a continuacion en el mencionado Informe
de la siguiente manera: “Las debilidades en el campo administrativo han obligado a la Universidad a
emprender en el 2005 un serio andlisis de las funciones y procesos propios de las Unidades dependien-
tes de la Vicerrectoria Administrativa y de la Direccién General Financiera. Igualmente, ha puesto en
evidencia la necesidad de reorganizar y fortalecer el Sistema de Control interno de la Universidad, lo
mismo que la importancia de formular un Manual de Pricticas de Buen Gobierno. Otra de las nece-
sidades que ha quedado al descubierto es la de unificar el presupuesto y la contabilidad, a través de un
Sistema de Contabilidad Integrado.” (Informe del Rector al Consejo de Regentes, 2005). Las acciones
indicadas en ese momento, asi como muchas otras tendientes a dotar de una mayor fortaleza institucio-

nal a la Universidad, se cuentan dentro de los aspectos destacables de este ejercicio de autoevaluacion.

Estructura organizacional y definicion de funciones

*  Los nuevos Estatutos (versiones 2003 y 2008), ya que limitaron su contenido a las disposiciones que
se consideran esenciales y de mayor estabilidad, es decir, que no deben reformarse en el corto o me-
diano plazo. Todo lo demds hace parte de los Reglamentos que debe aprobar y puede reformar el
Consejo Directivo Universitario; se eliminé el esquema de un Reglamento General y de Reglamentos
por Facultades; se precisaron los dos dmbitos de gobierno en la Universidad: el Gobierno General y el
de las Facultades; se introdujeron y se desarrollaron orgdnicamente las Seccionales, con un Rector de
Seccional y un Consejo Directivo de Seccional; se clasificaron las actividades universitarias y se eliminé

el concepto de tres dreas universitarias y su vinculacién directa con las correspondientes vicerrectorias;

25  Enel 2005 se present6 un desfalco por parte del Vicerrector Administrativo que ejercia el cargo en ese

momento y que, como consecuencia de ello, fue declarado insubsistente.
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se posibilité el surgimiento de esquemas diferentes de Vicerrectorias, con cardcter funcional; y se re-
conocié a los egresados como un estamento mds de la Comunidad Educativa con participacién en el
Consejo Directivo Universitario.

En los Estatutos se distinguen las autoridades de gobierno y las de regencia. A las autoridades de regen-
cia les corresponde asegurar la consecucién de los fines para los cuales se creé la Universidad: velar por
su estabilidad, desarrollo y progreso; exigir el fiel cumplimiento de los Estatutos; y dar las orientaciones
que han de regir la vida de ella. Son autoridades de regencia: el Gran Canciller, el Vice Gran Canciller
y el Consejo de Regentes. A las autoridades de gobierno les corresponde la direccién de las actividades
académicas, del Medio Universitario y las administrativas. Son autoridades de gobierno en el nivel ge-
neral, en su orden, el Consejo Directivo Universitario, el Rector y los Vicerrectores; estos tltimos son
autoridades de gobierno para los asuntos de su competencia. Y en las Facultades son autoridades de
gobierno, en su orden, el Consejo de Facultad y los Decanos.

La definicién en los Estatutos de la responsabilidad de las autoridades colegiadas de gobierno: trazar
politicas y tomar decisiones, dentro de su dmbito de competencia, de acuerdo con las funciones que
les asignan los Estatutos o los Reglamentos. A excepcién del Consejo Directivo Universitario, todos los
demds organismos colegiados de gobierno estdn subordinados al organismo colegiado inmediatamente
superior y al Rector de la Universidad. Son organismos colegiados en el Gobierno General el Consejo
Directivo Universitario y los Consejos de las Facultades. Igualmente, existen otros tres organismos
colegiados en la Universidad: el Consejo Académico, el Consejo del Medio Universitario y el Consejo
Administrativo; se ha estipulado en los Estatutos el consenso como mecanismo de decisién de los or-
ganismos colegiados.

La expedicién del Reglamento Orgénico, el cual define y especifica la estructura organizacional de
la Universidad y las funciones de las Unidades y de sus autoridades; éste se complementa con el Re-
glamento de Unidades académicas, el cual define los Departamentos, las carreras, los posgrados y los
Institutos como las Unidades académicas por medio de las cuales la Universidad realiza sus funciones de
docencia, investigacién y servicio.

En la Planeacién Universitaria 2007-2016, la Sede Central formula como uno de sus propésitos re-
plantear la estructura orgdnica y hacerla mds funcional y eficiente con mayor capacidad de respuesta
frente a los desafios actuales, sin que ello implique modificar los objetivos que animan a la Institucién.
Como consecuencia de este propdsito se prepara una reforma de los Estatutos tendiente a modificar la

estructura de Gobierno de las Facultades, mediante la designacién de un tinico Decano de Facultad.

Definicion de politicas, seguimiento y toma de decisiones

La Planeacién Universitaria 2007-2016% es objeto de seguimiento sistemdtico a través de reuniones
extraordinarias anuales del Consejo Directivo Universitario, para examinar su avance, sus logros y sus
proyecciones, y tomar decisiones acerca de los ajustes que es necesario introducir.

Del 2003 al segundo semestre del 2010, el Consejo Directivo Universitario ha tomado 43 decisiones
que se consideran estratégicas ya que contribuyen de manera especial al logro de sus propésitos. Las
principales decisiones estin orientadas a la adopcién de Reglamentos; definicién de Politicas para
actividades especificas, tales como Internacionalizacién, Responsabilidad Social, Tecnologia, Pos-

grados, Plan Maestro de Planta Fisica; creacién de Unidades, y aprobacién de programas doctorales

(ver Tabla 77).

26 Enla caracteristica 19 se senalan los principales atributos que distinguen a la Planeacién Universitaria.
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* El funcionamiento regular, de acuerdo con lo estipulado en los Estatutos, de los demds organismos
colegiados del Gobierno General, quienes se retinen con regularidad para tratar temas relacionados con
las actividades de su competencia y tomar las decisiones que les corresponden, teniendo como marco los
compromisos contenidos en la Planeacién Universitaria 2007-2016 y la atencién de asuntos que im-
ponen definiciones surgidas de la marcha ordinaria de la Universidad.

* Lainstitucionalizacién de los informes anuales de gestién por parte de todas las Unidades y el compen-
dio de los mismos en el informe anual que el Rector presenta al Consejo de Regentes. Dichos informes
son objeto de andlisis y retroalimentacién por parte de la Rectorfa, teniendo en cuenta las metas de la
Planeacién Universitaria 2007-2016 formuladas por las Unidades. También se han definido indicado-

res de desempeno que son presentados anualmente al Consejo Directivo Universitario.

Identificacion de necesidades académicas y administrativas

* Enla Sede Central se han establecido multiples mecanismos para identificar las necesidades académicas
y administrativas que demandan su atencién, como son: seguimiento a los procesos de planeacién, in-
formes de gestién, reuniones anuales del Rector con los Consejos de Facultad en los dos tltimos afios,
evaluaciones de programas, procesos y mecanismos realizados por los distintos actores universitarios,
organizacién de comités ad hoc para el tratamiento de problemas especificos, reuniones de los comités
que apoyan la gestién de las Unidades académicas, reuniones del Gobierno General con estamentos de
las Unidades, como por ejemplo, las reuniones periddicas con los Secretarios de Facultad.

*  Las directivas consideran que en la Universidad existen los espacios y oportunidades para discutir los
problemas que afectan a estudiantes, profesores y personal administrativo (ver Tabla 78).

Sin embargo,

Algunas Facultades sefialan que aunque se identifican con claridad necesidades y problemas no hay una

respuesta eficiente ni una toma de decisiones oportuna por parte del Gobierno General.

Indicadores documentales asociados a esta caracteristica

Tabla 77. Decisiones de cambio estratégico del Consejo Directivo Universitario entre el 2003 y el 2010

Ao | Decision estratégica (nombre y breve descripcion)
2003 | Aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2002-2006.
2003 | Aprobacion del Plan de Cambio Estudiantes.

Modificaciones al Reglamento del Profesorado para reconocer puntos por produccion intelectual en
colaboracién y publicada internacionalmente.

2003 anfirmacit')n dg la gmisora Javeriana Stereo como medio de extension cultural y de difusién del pensa-
miento de la Universidad.

2003 | Aprobacion del Reglamento de Estudiantes.

2003 | Aprobacion del Reglamento del Personal Administrativo.

2003 | Creacion del Premio Bienal al Investigador Javeriano.

2003 | Aprobacion del Reglamento Organico de la Sede Central de la Universidad.

2003 | Aprobacion de la Politica de Pension de Vejez.

2003 | Aprobacion del Reglamento de Unidades Académicas.

Creacion del Centro de Educacion Asistida por NTIC y adscripcion de los programas académicos a

2003 . . .
distancia a las Facultades correspondientes.

Continta
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Decision estratégica (nombre y breve descripcion)

2004 | Definicién de siete areas de desarrollo de la Universidad.

2004 | Expedicion de las Normas y Procedimientos Generales para la Matricula Administrativa.
2004 | Aprobacion del Doctorado en Estudios Ambientales y Rurales.

2005 | Orientaciones sobre el Hospital Universitario San Ignacio y su futuro.

2005 |Aprobacion de las politicas editoriales de la Universidad.

2006 |Apoyo de la Universidad al Plan de Reestructuracion del Hospital Universitario San Ignacio.
2006 | Aprobacién del Plan de Cambio Comunicacional.

2006 | Aprobacion de la Politica para el Fomento de la Excelencia Universitaria de los Estudiantes Javerianos.
2006 | Aprobacioén del Plan de Cambio de Profesores.

2006 | Creacion del Comité de Auditoria.

2006 | Creacion del Consultorio Médico de la Pontificia Universidad Javeriana.

2007 | Creacion del Centro Atico.

2007 | Aprobacion de los Propdsitos de la Planeacion Universitaria 2007-2016.

2007 | Aprobacion de la Politica sobre Internacionalizacion de la Universidad.

2007 | Creacion del Doctorado en Ciencias Juridicas.

2007 | Aprobacion del Plan de Desarrollo de Tecnologias.

2007 | Aprobacion del Doctorado en Ingenieria.

Directrices para la Actividad Académica de Consultoria en la Pontificia Universidad Javeriana - Sede
Central.

2007
2008 | Aprobacion del Doctorado en Ciencias Sociales y Humanas.

2008 |Decisiones sobre priorizacion de algunas estrategias y metas de la Planeacion Universitaria 2007-2016.
2008 | Aprobacion de la Politica de Posgrados para la Sede Central de la Pontificia Universidad Javeriana.
2008 |Aprobacion de las Metas de Planeacion.

2009 |Decision de iniciar la autoevaluacion para la renovacion de la acreditacion institucional.

2009 |Decisiones sobre priorizacion de algunas estrategias y metas de la Planeacion Universitaria 2007-2016.
2009 | Aprobacion de la Politica de Responsabilidad Social Universitaria.

2009 | Aprobacion del Codigo de Buen Gobierno.

2010 |Aprobacion del Plan Maestro de Planta Fisica de la Universidad.

Directriz para la eleccion de egresados miembros de los Consejos de Facultad y del Consejo Directivo

2010 Universitario.

9010 Decisién de presentacion conjunta de la Sede Central y de la Seccional Cali para la acreditacion institu-
cional.

2010 Modificacion del Reglamento del Profesorado orientada a la consolidacion del cuerpo profesoral (recono-

cimiento y puntajes de produccion intelectual).
2010 |Aprobacion de la Politica de Propiedad Intelectual.
2010 | Aprobacion de las Escalas Intermedias de remuneracion en el Escalafén de profesores (Sede Central).

Fuente: Secretaria General, Rectoria.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 78. Apreciacion de las directivas sobre el tratamiento de problemas en la Universidad (% DMA)

| Directivas

Posibilidad que tienen los profesores de tratar con las directivas los problemas que los afectan. 68
Posibilidad que tienen los estudiantes de tratar con las directivas los problemas que los afectan. 73
Posibilidad que tiene el personal administrativo de tratar con las directivas los problemas que los 69
afectan.

Contintia
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| Directivas

Comunicacion oportuna por parte de la Universidad sobre las decisiones que afectan a los profe-

sores. 67
Comunicacion oportuna por parte de la Universidad sobre las decisiones que afectan a los estu- 68
diantes.

Comunicacion oportuna por parte de la Universidad sobre las decisiones que afectan al personal 66

administrativo.
Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Ni satisfecho ni insatisfecho, Poco satisfecho, Nada satisfecho, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

8.2. Procesos de comunicacion interna

La Institucion mantiene procesos y mecanismos de comunicacién, z'nformacz'o’n y participa-
cidn, y politicas para la adecuada motivacion y capacitacion continua de los miembros de
la Institucion. (Caracteristica 26)

Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento en .
P ! Acciones Desarrolladas

el 2003
v Realizacion de un estudio especializado sobre los procesos y mecanis-
mos de comunicacion en la Sede Central.
v Formulacion de un Plan de Comunicacion.
Disefiar y poner en marcha un , v' Creacion de la Oficina de Comunicaciones.
proyecto integral de comunicacion , ) ) L L
orientado a los diferentes actores y Desarrollo de estrategias de intracomunicacién y comunicacion externa.
audiencias universitarias. (PC) v" Publicacion anual del texto La Javeriana en los medios, que resume la
presencia de la Universidad en los medios.
v

Adopcion de la nueva estructura e imagen institucional uniforme en las
paginas web de la Universidad en Bogota.

Ademis, en la actual autoevaluacién se destacan, como elementos positivos:

* La realizacién, en el ano 2004, del mencionado estudio de diagndstico sobre el panorama comunica-
cional en la Universidad, que trajo como consecuencia la creaciéon de la Oficina de Comunicaciones,
la formulacién de un Plan de Cambio en esta materia, y la aprobacién por parte del CDU de los linea-
mientos relacionados con las comunicaciones en la Universidad.

* La priorizacién de los medios de comunicacién digitales para la divulgacién de informacién interna:
paginas web, correos electrénicos, celulares, videos, video conferencias. La utilizacién de otros medios
se justificard solamente en la medida en que se complemente, se supla o se acepte una redundancia
planeada con respecto a los medios digitales existentes.

* El uso de los siguientes medios institucionales para la comunicacién interna: (i) Boletin Electrénico:
se envia diariamente a una base de datos de 30.000 correos entre Comunidad Universitaria Javeriana,
egresados y medios de comunicacidn; (ii) la revista Hoy en la Javeriana, de circulacién mensual; (iii)
notas en video; (iv) transmisiones en directo de los eventos mds importantes de la Universidad; (v) /z-
ponti.com: portal multimedia dirigido a jévenes universitarios; (vi) Estamos cerca: programa radial que
informa a la Comunidad Universitaria sobre los acontecimientos institucionales; y (vii) otras acciones,

dentro de las cuales se cuentan el uso de pendones informativos, la creacién de la emisora Radiando
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Web, orientada principalmente a los estudiantes de la Universidad, el uso de redes sociales como Face-
book y Twitter, y la base de consulta noticiosa que resume anualmente la actividad de comunicacién de
la Universidad en la Sede Central.

El uso de circulares para comunicar informacién o brindar orientaciones por parte de las Unidades del
Gobierno General; éstas se divulgan por el Boletin Electrénico y por correo electrénico.

El nuevo servicio de correo electrénico de la Universidad denominado Live@edu, el cual empezd a
funcionar a partir del segundo semestre del 2010. Este ofrece a estudiantes y profesores de hora citedra
una cuenta de 10 GB y almacenamiento en linea de 25 GB, y otros servicios de colaboracién como
publicacién de blogs, herramientas para compartir fotos, planificar eventos y mensajeria instantdnea.
El uso del call center, el cual permite no sélo brindar informacién sobre programas y procesos de ins-
cripcién a los programas académicos, sino actualizar bases de datos y realizar encuestas telefénicas a
publicos especificos.

La utilizacién, desde el 2007, de Lime Survey, una herramienta de uso libre que permite el desarrollo,
publicacién y aplicacién de encuestas en linea, ampliando la cobertura de las consultas que se realizan
a la Comunidad Educativa.

El punto de informacién ubicado en el hall del Edificio Central, el cual brinda a los visitantes informa-
cidn acerca de la Universidad.

Todas las Facultades han desarrollado mecanismos y herramientas propios de comunicacion para lograr
mejores canales de informacién con su publico objetivo.

El diseno y presentacién de piezas de comunicacién puntuales para las Unidades que lo solicitan.

La pédgina web es considerada por la totalidad de los actores universitarios como muy positiva, con
apreciaciones superiores al 80% en las DMA (ver Tabla 79).

En los ejercicios de autoevaluacién se destaca la existencia y diversidad de mecanismos de comunica-

cién, divulgacién y difusion de la Universidad.

Sin embargo,

Algunas Unidades, en el ejercicio de identificacién de fortalezas y debilidades de la Institucién, sefialan
la necesidad de fortalecer y modernizar con herramientas tecnoldgicas de tltima generacién la pégina
web, dada su importancia como medio de difusién y estrategia de promocion institucional. Sélo para
citar un ejemplo, los estudiantes de posgrado afirman que en un 46% fue a través de un medio electré-
nico que se informaron acerca del programa de interés.

En la consulta a las Unidades se sefiala que falta mayor fluidez en las comunicaciones entre el Gobierno
General y las Facultades.

No todos los actores universitarios consultan con regularidad la pdgina web y el correo electrénico.

Esto es especialmente critico entre la poblacién de profesores de hora cdtedra y los estudiantes.
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Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 79. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre los medios de
comunicacion que utiliza la Universidad (% DMA)

Estudiantes Profesores | Administrativos | Administrativos . .
Directivas

de pregrado de planta generales de apoyo

Pagina web como medio

Y 83 86 93 94 80
de comunicacion.
Medios de comunicacion
diferentes a la pagina web 69 65 72 82 82
(por ejemplo, carteleras).
Correo electronico. 80 74 92 91 61

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

8.3. Capacidad de gestion

La Institucion cuenta con liderazgo legitimo en la gestion, cuyas orientaciones estdn clara-
mente definidas, son conocidas por los distintos estamentos y contribuyen efectivamente a
la estabilidad administrativa de la Institucion y a la continuidad de sus politicas. (Carac-
teristica 27)

Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento en el 2003 | Acciones desarrolladas

v Disefio de un modelo de autogestion; se han establecido me-
dios que permiten el autocontrol de las Unidades con relacion
con los aspectos financieros.

v Conformacion del Comité de Rectoria que semanalmente
retne al Rector y a los tres Vicerrectores para el analisis de
temas relacionados con la gestion institucional.

Buscar una mayor autonomia para la toma de
decisiones.

Fortalecer estrategias y mecanismos de inte-
raccion y comunicacion entre las tres Vicerrec- | v Impulso al trabajo conjunto entre las Vicerrectorias, mediante
torias y sus Consejos, y fortalecer la recién la integracién de equipos de trabajo.

creada Vicerrectoria Administrativa. v Periodicidad en las reuniones de los Consejos Académico, del

Medio Universitario y Administrativo, y su composicion favore-
ce la articulacion de actividades entre las tres Vicerrectorias.
Concluir el estudio que adelantan la Vicerrec-
toria Administrativa y las Unidades académicas | v/ Construccion del mapa de procesos institucional, como
y poner en marcha las recomendaciones para respuesta a la necesidad de estandarizar los procesos de la
mejorar procesos, funciones, eficiencia y senti- Universidad.
do del servicio del personal administrativo.

Ademds, en la actual autoevaluacién se destacan como elementos positivos:

Coherencia institucional

* Lareafirmacién en la reforma estatutaria del ejercicio de la autoridad como un servicio y la definicién
de las normas generales que la orientan.

* Enla Sede Central se han reforzado los mecanismos de control y seguimiento para garantizar la trans-
parencia en sus procesos de gestién. Dentro de ello, cabe mencionar la renovacién de los cargos de

151



INFORME DE AUTOEVALUACION, PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

152

Auditoria Interna y de Revisoria Fiscal y la creacién del Comité de Auditoria y la definicién de su com-
posicién y alcance. Otra muestra de ello es la adopcidn, en el 2009, del Cédigo de Buen Gobierno, el
cual tiene como fundamento las disposiciones juridicas, las orientaciones, las politicas, las directrices,
las normas y los procedimientos adoptados, con el fin de asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y
coherencia de las actividades administrativas y de la gestién relacionada con las actividades académicas
y del medio universitario.

La Universidad tiene prevista en sus Estatutos y Reglamentos la forma en que se designan las autorida-
des personales de gobierno, lo cual dota de legitimidad la designacién de dichas autoridades.

La induccién de profesores y empleados administrativos es considerado como un tema prioritario para
la Rectoria. Por eso, conformé un comité que estudié el esquema vigente, consulté diferentes modelos
y elaboré una propuesta que permite al nuevo profesor o empleado administrativo tener un conoci-
miento claro y suficiente de la Institucién, del cargo y del puesto de trabajo, de tal forma que le facilite
su iniciacién a la vida laboral en la Universidad. Asimismo, se cred un cargo en la Direccién de Gestién
Humana para la coordinacién de las actividades de induccién anteriormente descritas.

El compromiso de las directivas de las Facultades y de la Universidad con la gestién de la Universidad

es calificado con porcentajes superiores al 70% en las DMA por todos los actores universitarios (ver

Tablas 82 y 83).

Administracion y gestion

La revisién en el 2006 del modelo econémico de la Universidad, para lo cual se integraron tres comi-
tés: Ingresos; Gastos, Costos e Inversiones; Presupuesto y Planeacién; y Tendencias de la Educacién
Superior y Estructura Financiera de las Universidades. En sintesis, los comités hicieron las siguientes
propuestas que implican decisiones de politica: (i) definicién del tamano deseable de la Universidad, en
términos del nimero de estudiantes que pueden albergar sus programas académicos de pregrado y de
posgrado en condiciones de calidad en el horizonte de planeacién, teniendo en cuenta el crecimiento
esperado de la demanda de los programas; (ii) definicién de la estructura de cargos de profesores por
categorias del Escalafén prevista en el articulo 45 del Reglamento del Profesorado, que le permitan
establecer en todo momento los compromisos econémicos que le representa su cuerpo profesoral, y
disefio de un sistema de remuneracién flexible para los profesores basado en su productividad; (iii) articu-
lacién de las funciones de docencia, investigacion y de servicio previstas en la Misién de la Universidad
desde una perspectiva de desarrollo de la inteligencia colectiva de la Institucién para la generacién,
transferencia y gestién de conocimiento; (iv) ajuste de la estructura organizacional de la Universidad a
su realidad actual y a los requerimientos de las proyecciones futuras, definicién de la adopcién del uso de
la figura de divisiones prevista en el Reglamento de Unidades Académicas (articulo 5); (v) definicién
de la expansion fisica del campus actual o del surgimiento de nuevos campus de la Sede Central; y (vi) defi-
nicién de la posicién de la Universidad con respecto a las empresas auxiliares, su participacién en ellas
y el aporte esperado a la generacidn de ingresos y a su diversificacion.

La Planeacién Universitaria 2007-2016 contempla la estrategia de “explorar la posibilidad de orientar el
funcionamiento de la Universidad, mediante una gestién por procesos, y asegurar una mayor eficiencia
y efectividad administrativa.” En respuesta a esto, se adelanté en el 2007 la identificacién de los procesos
estratégicos, misionales y de soporte y la construccién del Mapa de Procesos Institucional. De los 132 proce-
sos identificados, a diciembre del 2010, se encontraron totalmente caracterizados 53, que equivalen al
40%, 74 se encuentran parcialmente caracterizados (56%) y 5 se encuentran pendientes de caracterizar

(4%). De manera paralela a esta caracterizacién, se ha adelantado la reingenieria y el mejoramiento de
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los macroprocesos de gestién financiera, gestién del talento humano y de gestién de bienes y servicios,
requisito para adelantar la implementacién del nuevo sistema de informacién que adopté la Universi-
dad en esos dmbitos. Ademds, desde el 2010, se desarrolla la reingenierfa de procesos pertenecientes a
los macroprocesos de docencia, gestién de soporte académico, gestidn tecnoldgica y gestién de otros
servicios.

*  La realizacion de estudios orientados a identificar la productividad de los actores universitarios, dentro
de los cuales se destacan los elaborados acerca de la dedicacién docente de los profesores de planta y la
caracterizacién y tipificacién de los Departamentos, con miras a reconocer diferencias en la gestién de
sus Directores.

* La realizacién en el segundo semestre del 2010 del Programa de Formacién en Competencias Direc-
tivas Genéricas, con la participacién de 51 directivas académicas y administrativas, y una inversién de
COP$ 360°071.899. El objetivo fue ofrecer herramientas de actuacién directiva como parte de un nuevo
modelo de gestion basado en ontologia del lenguaje que modifiquen su propio desempefio y el de sus
equipos de trabajo.

*  Desde junio del 2009 se adelanta un proyecto de organizacién de los archivos administrativos de la
Universidad. La primera parte del proyecto se finalizé en el segundo periodo 2010, y comprendié el
diagnoéstico de la situacién de los archivos de primera y segunda edad, el inventario de los mismos en
su estado natural, la revisién y actualizacién de las tablas de valoracién y retencién documental y la
generacién de recomendaciones para su gestion.

*  Se estiman positivamente, con valores superiores al 70% en las DMA, los servicios relacionados con

la contratacién, el pago de la némina, la expedicién de certificados laborales y los beneficios flexibles

(ver Tabla 86).

Promocion institucional

* Enla Sede Central se realizan, de manera sistemdtica, estudios relacionados con la promocién de sus
programas. Entre ellos se subrayan, el andlisis de competencia en medios y un estudio de referencia
sobre estrategias de promocién de pregrado en el plano internacional; en el 2009 se realizé una evalua-
cién de plantillas actuales de avisos publicitarios para carreras y posgrados.

* Ladiversificacién del plan de promocién en medios masivos y la consolidacidn de estrategias de pauta
en medios digitales, apuntando a una mayor efectividad e impacto entre los grupos objetivo. También
se ha logrado una mayor articulacién gréfica y un mejor manejo desde el punto de vista presupuestal
para la circulacién de toda la pauta de la Universidad en medios masivos, no sélo de promocién de

estudios de pregrado y de posgrado, sino también de educacién continua.

Personal administrativo

* En el 2003 la Universidad promulgé el Reglamento del Personal Administrativo, con el objeto de
estimular y orientar el desarrollo humano profesional de sus empleados administrativos y con miras a
consolidar la Comunidad Educativa Javeriana. El conocimiento de este Reglamento es calificado con
un 80% en las DMA por el grupo de empleados administrativos generales y, tanto los de este grupo
como el de empleados administrativos de apoyo, consideran en un 70% DMA que este se aplica con
transparencia.

* La suficiencia del personal administrativo (ver 7abla 80). En efecto, si se relaciona el nimero de em-
pleados administrativos con el total de estudiantes de pregrado, el resultado es un empleado adminis-
trativo por cada 12,59 estudiantes de pregrado. En el estudio de egresados, estos calificaron con 84%
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DMA la atencién recibida. Esta percepcién la refuerzan varias Unidades en el ejercicio de identificacién
de fortalezas y debilidades que efectuaron.

*  El esfuerzo que realiz6 la Universidad en el 2006 para regularizar la totalidad de los cargos administra-
tivos; en total fueron 97 por un valor de COP$ 2.872 millones (USD$ 1°448.000)

* Elincremento en el nimero de programas y en la inversién que se realiza en proyectos de capacitacién
para el personal administrativo. En los dos tltimos afios se ha invertido un total de COP$ 1.705 mi-
llones (USD$ 859.660) a este concepto (ver Tabla 81).

*  Tanto las directivas como los administrativos generales y de apoyo, calificaron con valores superiores al
70% en las DMA, la claridad en las funciones asignadas, la efectividad de los sistemas de coordinacién

con sus superiores jerdrquicos y la articulacién con los propésitos de su Unidad y de la Universidad

(ver 1abla 85).
Sin embargo,

* Los profesores reportan en los Planes Semestrales de Trabajo que dedican en promedio el 21% del
tiempo a actividades de gestién. Ello puede ser reflejo de dificultades administrativas que obligan a que
los profesores tengan que invertir un tiempo significativo en labores de esta naturaleza. Este segmento
considera que la efectividad de las reuniones y comités es muy baja (36% DMA con un porcentaje de
no respuesta igual o superior al 20%) (ver Tabla 84).

*  Algunas Unidades senalan problemas en los sistemas de coordinacién entre el Gobierno General y las
Facultades.

*  Las directivas califican con porcentajes inferiores al 50% en la DMA la efectividad y los servicios juri-
dicos ofrecidos por la Universidad en la Sede Central (ver 7abla 87).

* La necesidad de incrementar los programas de capacitacién orientados a las directivas universitarias
para lograr una comprensién adecuada de sus responsabilidades y de los requerimientos técnicos del

cargo.

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 80. Namero de personal administrativo por dedicacion

Dedicacion | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Tiempo completo 1.412 1.449 1.539 1.555 1.546 1.495 1.434
Medio tiempo 69 67 81 82 68 68 60
Tiempo parcial 6 2 2 13 11 5 12
Total 1.487 1.518 1.622 1.650 1.625 1.568 1.506

Fuente: Sistema Recursos Humanos.

Procesamiento: Secretaria de Planeacion.
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Tabla 81. Capacitacion para el personal administrativo, por tipo de programa

(cifras en pesos colombianos)

2008 2009 2010
Tipo: | 16 | Te | Te

defir?ici(’)n Numero de nversion Numero de nversion Numero de nversion

beneficiarios en pesos beneficiarios en pesos constantes en pesos

constantes constantes constantes
Capacitacion 771 $225'928.096 1.347 $492'969.171 1.679 $926'874.370
Entrenamiento* 377 $60'628.093 2.181 $74'208.880 426 $54'158.600
Desarrollo 1.611 $56'618.968 490 $82'282.450 504 $74'566.652

humano

Total 2.759 $343'175.157 4,018 $649'460.500 2.609 $1.055'599.622

Fuente: Vicerrectoria Administrativa.

* Entrenamiento: tiene por objeto la preparacion concisa y adecuada, enfocandose principalmente a competencias de caracter
técnico que dependen en gran medida de procesos particulares de la Institucion y de la implementaciéon de nuevas tecnologias
en el desempefio de las funciones.

** Desarrollo humano: busca la adquisicion de conocimientos y habilidades de interés propio del colaborador, que permiten apor-
tar al desarrollo integral del personal administrativo y no tienen relacién directa con el cargo.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 82. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre el compromiso de las
directivas con la administracion y la gestion de las Facultades (% DMA)

Compromiso de las directivas de la Facultad con
la administracion y la gestion de la Facultad

Estudiantes 69

Profesores de planta 71

Profesores de hora catedra 76

Administrativos generales 82

Administrativos de apoyo 90

Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Ni satisfecho ni insatisfecho, Poco satisfecho, Nada satisfecho, No sabe/No
responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 83. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre el compromiso de las
directivas con la administracion y la gestion de la Universidad (% DMA)

Compromiso de las directivas de la Universidad

con la administracion y gestion de la Universidad

Estudiantes 74

Profesores de planta 72

Profesores de hora catedra 74

Administrativos generales 82

Administrativos de apoyo 90

Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Ni satisfecho ni insatisfecho, Poco satisfecho, Nada satisfecho, No sabe/No responde.
Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.
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Tabla 84. Apreciacion de los profesores de planta, el personal administrativo y las directivas sobre la
eficiencia administrativa en la Universidad (% DMA)

Administrativos
generales

Profesores
de planta

Directivas

Gestion de compras. 25 51

Efectividad de reuniones y comités. 36 62 53
Efectividad de procedimientos académicos y administrativos. 45 68 64
Soporte de sistemas de informacion y cémputo. 69 81 73
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 85. Apreciacion del personal administrativo y las directivas sobre la gestion en la Universidad
(% DMA)

Administrativos . : Administrativos
Directivas

generales de apoyo

Articulacion de las funciones asignadas con los propositos
de su Unidad y de la Universidad.

Efectividad de los sistemas de coordinacion con sus superio-
res jerarquicos.

Claridad en las funciones asignadas como personal adminis-
trativo..

85 83 N.A.

78 78 N.A.

83 86 88

Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Ni satisfecho ni insatisfecho, Poco satisfecho, Nada satisfecho, No sabe/No responde.
N.A.: No aplica.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 86. Apreciacion de los profesores sobre los servicios laborales de la Universidad (% DMA)

Profesores de hora
Profesores de planta

catedra
Induccién. 66 60
Contratacion. 77 78
Modificaciones contractuales. 55 53
Pago de nomina. 97 94
Expedicién de certificados. 92 82
Asesorias laborales. 40
Beneficios flexibles. 89 N/A
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.
Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.

Tabla 87. Apreciacion de las directivas sobre la gestion juridica de la Universidad (% DMA)

Directivas

Servicios juridicos institucionales. 50
Efectividad en los tramites juridicos. 41
Asesoria juridica. 49

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.
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8.4. Creacion, modificacion y extensiones de programas académicos

La Institucion aplica consistentemente politicas y procedimientos claros y adecuados para la

creacidn, modificacion y extension de programas académicos. (Caracteristica 28)

Autoevaluacion

En la actual autoevaluacién se destacan como elementos positivos:

* LaPlaneacién Universitaria 2007-2016 explicita como uno de sus objetivos: ampliar la oferta académica
de la Universidad, especialmente los de doctorado. Para su cumplimiento se ha estimulado a las Facul-
tades para que analicen, de acuerdo con sus fortalezas y trayectoria académica, la posibilidad de am-
pliar su oferta académica, teniendo en cuenta que la propuesta de un programa académico debe responder
siempre a criterios de calidad y pertinencia, y debe contar con el soporte académico y la disponibilidad
de recursos.

* La Universidad tiene definido los criterios, procedimientos e instancias para la creacién, y la supresién
de los programas académicos. Para la creacién de programas, la iniciativa se origina en las Facultades y
Departamentos, y luego la propuesta es examinada y aprobada en los Consejos de Facultad, Académico
y Directivo Universitario, antes de su remisién al Ministerio de Educacién Nacional para la obtencién
del Registro Calificado. Las propuestas de supresién son también presentadas por las Facultades y apro-
badas en los consejos ya mencionados.

* La Universidad tiene definidos también los procedimientos e instancias para la implementacién de las
reformas y los ajustes a los curriculos, los cuales son propuestos por las Facultades para la aprobacién del
Vicerrector Académico y en los casos en los que haya lugar para su trdmite ante el Ministerio de Educacién
Nacional. Cabe anotar, que tales revisiones surgen de iniciativas tratadas en los comités de curriculo de
los pregrados y los comités de posgrado.

* La Vicerrectorfa Académica ofrece un apoyo especializado y competente a las Unidades para la crea-
cién, revisién o supresién de los programas y la realizacién de los trdmites necesarios, tanto ante las
instancias del Gobierno General de la Universidad como ante el Ministerio de Educacién Nacional.

* La Universidad extiende sus programas académicos a las regiones con el propésito de contribuir en
alguna medida a su desarrollo, lo cual se logra a través de la formacién ofrecida en los programas acadé-
micos y en las estrategias de acompanamiento al cuerpo profesoral. Las extensiones se formalizan por
medio de convenios en los cuales se definen las condiciones académicas y administrativas que cada una
de las instituciones aporta para el desarrollo de la propuesta académica. Se ajustaron las disposiciones
reglamentarias de la Universidad (posteriores a la reforma de Estatutos en el 2003), relativas a los tér-
minos en los cuales se pactan los convenios para el desarrollo de programas de extension. También se
elaboré la guia para la administracién de los asuntos académicos localmente.

* En la actualidad se tienen once especializaciones y dos maestrias en extensién; dichos programas son
objeto de evaluaciones anuales para comprobar su calidad y definir su continuidad.

* La Universidad en Bogotd tiene establecidos los procedimientos para mantener vigente su oferta aca-
démica segun las disposiciones legales; hoy la totalidad de sus programas académicos cumplen con las

exigencias planteadas por la normatividad vigente.
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Sin embargo,

*  Aunque en la definicién de la Planeacién Universitaria 2007-2016 y en la implementacién de la prime-
ra fase de la Politica de Posgrados, en el 2009, se hicieron consideraciones acerca del crecimiento de la
oferta académica, falta concretar el horizonte de crecimiento para los préximos afnos.

*  No se encuentran claramente definidos los criterios que definen el punto de equilibrio para la apertura

de nuevas cohortes en los diferentes programas académicos.

Valoracion factor organizacion, gestion y administracion

En sintesis, la valoracién del factor 8 es la siguiente:

Corresponsabilidad en la gestion de la Universidad y concertacion para la toma

F F de decisiones.

F - Estructura.orggnizacional .clara que permite un equilibrio entre centralizacion y
descentralizacion de funciones y responsabilidades.

E E Exist.encia y traye(.:t(.)ria de numerosos medios‘ infqrmativos y de organismos y
comités que propician la comunicacion organizacional.

E E Lidgrazgo, integridad y legitimidad de los responsables de la direccion de la
Universidad.

F F Procesos y mecanismos de promocion institucional.

F . onrtunidades que brinda la Universidad para la capacitacion en gestion direc-
tiva.

F F Mecanismos establecidos para la provisién de cargos directivos.

F i Reglamentos y procedimientos administrativos claramente establecidos.

Percepcion de que existe una centralizacion en el Gobierno General de la
D D Universidad y restringida autonomia para la toma de algunas decisiones en las
Unidades académicas.

Comunicacion oportuna de algunas de las decisiones que afectan a los diferen-
tes actores universitarios.

Politicas, estrategias y mecanismos de creacion, aprobacion, gestion, evalua-
cion y sistematizacion de los curriculos.

Renovacion de la Auditoria Interna y de Revisoria Fiscal, creacion del Comité de
Auditoria y adopcion del Codigo de Buen Gobierno.

Reforma de los Estatutos que permite mayor fluidez en la organizacién y gestion
de la Institucion.

Fortalecimiento de los medios de comunicacion internos y cambios en la pre-
sentacion institucional de las paginas web de las Facultades.

Construccion del mapa de procesos institucional; identificacion, caracterizacion
y mejoramiento continuo de los procesos estratégicos, misionales y de soporte.

Fortalecimiento de programas de capacitacion para el personal administrativo.
Tiempo dedicado por los profesores a actividades de gestion.

Alineacion en el tratamiento de algunos temas entre el Gobierno General y las
Facultades.

O O m
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Calificacion del factor y sus caracteristicas

Factor Organizacién, gestion y administracion 8% 4,4
Caracteristica 25 | Administracion y gestion, y funciones institucionales. 34% 4,4
Caracteristica 26 Procesos de comunicacion interna. 23% 4,3
Caracteristica 27 Capacidad de gestion. 25% 4,4
Caracteristica 28 Creaciép, modificacion y extensiones de programas 18% 46
académicos. '

9. Factor 9: recursos de apoyo académico y planta fisica

9.1. Recursos de apoyo académico

La Institucion cuenta con bibliotecas, laboratorios, recursos informdticos, equipos audio-
visuales, computadores y otros recursos bibliogrdficos y tecnoldgicos suficientes y adecuados que
son utilizados apropiadamente en docencia, investigacion y demds actividades académicas.

Ademds, dispone de sitios adecuados para pricticas. (Caracteristica 29)

Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento en

el 2003 Acciones desarrolladas

v' Estandarizacion de procedimientos; se revisaron y renegociaron la totali-
dad de los convenios para suscribirlos dentro de lineamientos unificados;
se entregaron los requerimientos para el desarrollo de una solucion siste-
matizada como parte de PeopleSoft; se culminaron las pruebas; salida en

Criterios para la definicion de con- produccién con el primer grupo de programas en 2009-I1.

venios docentes-asistenciales. o g )
v Cumplimiento con el 100% de la documentacion para obtener los regis-

tros de todos los programas de salud, con el concepto favorable de las
relaciones de docencia-servicio por parte de la Comision Nacional de
Talento Humano en Salud.

v' Realizacion de un estudio especializado con apoyo de una consultoria

Optimizar los servicios de la Subdi- externa.

reccion de Recursos Informaticos. 5 ) g ) .
v" Creacion de la Direccién de Tecnologias de Informacion.

v" Mejoramiento de la gestion de compras: implementacion del servicio de

Agilizar los procesos de compra y subasta electronica con la empresa Todo 1.

distribucion de recursos. . ) .
v Implementacion del Registro Unico de Proveedores.

v Adopcion del Plan de Tecnologia.
Plan de Desarrollo de Tecnologia
para orientar la gestion tecnologica
de la Institucion. (PC) v Prueba piloto en una Facultad para levantar un inventario calificado de los
laboratorios.

AN

Inversiones permanentes en equipos y laboratorios.

Ademis, en la actual autoevaluacién se destacan como elementos positivos:
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Practicas estudiantiles

* El 95% de los programas de pregrado de la Universidad tienen précticas; las Unidades reportan 890
sitios de realizacién de practicas (ver 1abla 88).

*  Los empleadores entrevistados fueron undnimes en la opinién favorable sobre las pricticas de los estu-
diantes de pregrado.

» El diseno, con participacién de miembros de la Comunidad Académica, del proyecto Préctica univer-
sitaria, a través del cual se busca fortalecer la calidad de las pricticas universitarias de los programas
académicos de pregrado, generando para ello lineamientos institucionales que buscan la armonizacién
y cualificacién de las experiencias practicas al igual que propenden la optimizacién de la gestién de
estos servicios docentes.

*  La realizacién de préicticas sociales en obras de la Compafiia de Jests en los departamentos de Santan-
der, Narino, Bolivar, Cesar, Antioquia, Valle y Cundinamarca-Bogotd, con la participacién en pro-
medio de 60 estudiantes por semestre, pertenecientes a diferentes programas académicos de pregrado
y con el apoyo econémico de la Sede Central, que en promedio en el 2010 aporté COP$ 550.000
mensuales (USD$ 277) a cada estudiantes y cubre también los gastos de desplazamiento.

* Se tienen 67 convenios docente-asistenciales que cumplen con toda la normatividad exigida (ver
Tabla 93).

* Laexistencia del Hospital Universitario San Ignacio que cuenta con plazas para préctica, e incluso es el
centro de practica mds importante de la Universidad, tanto para estudiantes del drea de las ciencias de la

salud como de otras dreas de conocimiento, como ingenierfa industrial y administracién de empresas.

Biblioteca

* La obtencién de la certificacién de calidad ISO 9000:2008 por parte de la Biblioteca Alfonso Borrero
Cabal, S.J., lo que la consolida como una de las bibliotecas universitarias lideres en el pais por la calidad
de su coleccidn, sus servicios y la idoneidad del personal.

*  El nimero significativo de bases de datos especializadas, de la colecciéon de libros y revistas y la am-
pliacién de la coleccién digital. La relacién de libros a estudiantes de pregrado es de 13 libros por
estudiante.

* La consolidacién de BIBLOS, catdlogo publico en linea, soportado por el software Unicornio de la
compafifa SIRSI, con el cual se administran los recursos y servicios que ofrece la Biblioteca General. El
software consta de los siguientes médulos: Adquisiciones, Procesamiento técnico, Publicaciones seria-
das, Circulacién y préstamo, Consulta, Reportes, Reservas académicas y Administracién.

* La posibilidad de acceso remoto para consultas, no sélo al catdlogo, sino a las bases de datos dispo-
nibles.

* La consolidacién del Sistema de Bibliotecas de la Universidad (SIGBA) que integra la Biblioteca Ge-
neral Alfonso Borrero Cabal, S.J., nueve centros de documentacién especializados, la Biblioteca del
Centro Ignaciano de Reflexiones y Ejercicios (CIRE) y la Biblioteca de Teologfa y Filosofia Mario
Valenzuela, S.J., una de las mejores bibliotecas del continente especializada en estas dos disciplinas (ver
Tablas 89 y 90).

* La prestacién del servicio las 24 horas de lunes a sdbado, y los domingos y dias festivos de 10:00 am a
4:00 pm.

*  La construccién de la cafeteria en el edificio de la Biblioteca General, lo que permitird prestar un mejor
servicio a los usuarios, especialmente a los que hacen uso de la misma en las horas de la noche y los

fines de semana.
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*  Elinicio de la implementacién de la Biblioteca Digital PUJ Icaro, que incluye el repositorio de la pro-
duccién intelectual de la Universidad, permitiendo dar una mayor visibilidad a ésta.

* Lavaloracién que realizaron todos los actores universitarios consultados es altamente positiva acerca de
la Biblioteca General y destacan la calidad de los servicios y de las colecciones, la atencién del personal

las salas de estudios. En todos los aspectos, excepto en uno, la calificacién es superior al 80% en las
y

DMA (ver Tabla 95).

Laboratorios y talleres

*  De 65 laboratorios, talleres y estudios especializados con los que contaba la Universidad en el 2003, se
pasé a tener en el 2010, 130, lo que representa un incremento del 100% (ver 1abla 94).

*  Se registra una mejora en los procesos de mantenimiento de los laboratorios, a través de una revisién
permanente de las hojas de vida de los equipos para identificar necesidades de mantenimiento preven-
tivo y correctivo, y del inventario de materiales e insumos para identificar necesidades de reposicion.

La creacién del Centro Atico que, como ya se indicé, integrard los recursos, procesos y servicios aca-
démicos de tecnologia digital y de nuevos medios aplicados a las artes, la comunicacién audiovisual, la

arquitectura y el disefo asistidos por computador y la educacién virtual.

Recursos informaticos e internet

* Laexistencia de 100 salas de cémputo al servicio de los estudiantes y de 1.922 computadores, algunos
de ellos dotados de software especializado.

* La ampliacién del ancho de banda a 200 MB y disponer de 14.000 puntos de red; se ha expandido
ademis el cubrimiento de red inaldmbrica en el 80% del drea total del campus, lo que incluye el 100%
de las zonas libres (ver Tabla 91).

¢ La Universidad en la Sede Central tenia habilitadas en el 2010, 72.486 cuentas de correo electrénico.
A partir del segundo semestre del mismo afo, a través del servicio de live@edu, se migraron 27.000
cuentas de profesores de hora cdtedra y estudiantes ampliando la capacidad de los buzones.

*  Los estudiantes de posgrado califican en un 81% en las DMA como eficiente la red inaldmbrica y los
de pregrado se muestran satisfechos con la actualizacién del software y hardware, y el mantenimiento

y el servicio prestado en los salones cémputo en un 70% DMA (ver Tabla 97).

Salones de clase y auditorios

* La Sede Central dispone de 265 salones de clase, de los cuales 260 estin equipados con equipos audio-
visuales, y cuenta con 13 auditorios.

* La opinién de los estudiantes, profesores, administrativos y directivas es muy positiva en relacién con
la dotacién de los salones de clase y auditorios, opinién que es también compartida por los egresados

(> 80%) (ver Tablas 98 y99).

Inversiones en recursos académicos

* Las inversiones en recursos académicos durante el periodo 2003-2010. En equipos de laboratorio se
invirti6 la suma de COP$ 15.904 millones (USD$ 8°018.514), en recursos didicticos COP$ 25.301
millones (USD$ 12°756.314) y COP$ 2.103 millones (USD$ 1°060.295) en recursos bibliograficos,
para un gran total de COP$ 43.308 millones (USD$ 21°835.122) (ver Tabla 92).

*  En los ¢jercicios autoevaluativos se ponderan como muy positivos los recursos bibliograficos, informad-

ticos y, en general, los de apoyo académico, y las inversiones que en este aspecto realiza la Sede Central.
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Plan de Tecnologia

La adopcién del Plan mediante el Acuerdo 461 del 8 de agosto del 2007, dada la importancia que
actualmente revisten la tecnologfa y los sistemas de informacién en el desarrollo de las funciones sus-
tantivas de la Universidad y su amplia utilizacién como herramienta de apoyo a la gestién universitaria.
El Plan guarda coherencia con las definiciones adoptadas en la planeacién y comprende los siguientes
componentes: Tecnologias para el Desarrollo Artistico, Cientifico y Tecnolégico; Tecnologias de la In-
formacién y la Comunicacién (TIC) aplicadas a la Docencia; y Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién (TIC) para la Gestién Universitaria.

Sin embargo,

Los empleadores opinan que las experiencias relacionadas con la realizacion de las practicas podrian ser
mis productivas si hay una mayor conciencia acerca de su importancia y del significado en la formacién
del estudiante y sus repercusiones para la Universidad.

Mis del 20% de los encuestados no tienen informacién que les permita valorar el estado de actualiza-
cién y el mantenimiento de los laboratorios de la Universidad (ver 7abla 96).

Aunque estd previsto en el Plan de Tecnologia no se han expedido directrices institucionales unificadas

sobre los criterios para la adquisicién, operacién, mantenimiento y renovacién de los recursos acadé-

micos de naturaleza tecnoldgica.

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 88. Sitios de practica disponibles en el 2010, por areas del conocimiento

Areas del conocimiento | Numero sitios de practica

Agronomia, veterinaria y ciencias sociales 0
Ciencias de la educacion 18
Ciencias de la salud 60
Ciencias sociales, derecho y ciencias politicas 214
Economia, administracion y contaduria 195
Humanidades y ciencias religiosas 0
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines 165
Matematicas y ciencias naturales 238
Total 890

Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

Nota: Para determinar el numero de sitios de practica, se tuvo en cuenta que en un mismo lugar se pueden realizar practicas de
diferentes areas del conocimiento.
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Tabla 89. Bases de datos bibliograficas disponibles en el 2010, por areas del conocimiento

Areas del conocimiento Numero de bases de datos

Arquitectura y disefio 25
Artes 38
Bibliotecologia 27
Biografias, geografia e historia 19
Ciencias biomédicas 93
Ciencias econdmicas, administrativas y contables 48
Ciencias juridicas 32
Ciencias matematicas, fisicas y naturales 35
Ciencias politicas 26
Ciencias sociales 37
Comunicacion y lenguaje 20
Educacion 25
Filosofia 16
Ingenieria 29
Literatura 20
Multidisciplinarias 53
Psicologia 22
Religion y teologia 17
Total general 582
Fuente: Informacion no estructurada, 2010.
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Tabla 91. Recursos informaticos e infraestructura telefonica existentes en el 2010

Recurso Categoria Cantidad 2009 Cantidad 2010
Area académica 51 56
Servidores Area administrativa 30 35
2:; s:lmmstratwa aca- 119 118
Acceso a intermnet Ancho de banda 120 MB 200 MB
Puntos de red 10.488 14.000
o e e 55 | o o
Cuentas de correo electrénico 72.486
Profesores 1.124 1.541
Computadores personales Estudiantes 1.669 1.922
Area administrativa 1.863 1.802
Lineas de entrada/salida | 270 digitales 270 digitales
Infraestructura telefonica Extensiones 2.397 2.481
Lineas directas/fax 92 92

Fuente: Informacioén no estructurada, 2010.

Tabla 92. Recursos financieros invertidos en equipos de laboratorio, biblioteca y recursos didacticos

(cifras en millones de pesos colombianos)

Equipos de laboratorio* Biblioteca™* Recursos didacticos™**
2003 2.692 371 2.883
2004 1.709 124 1.385
2005 990 134 2.485
2006 1.743 491 4.194
2007 3.913 63 3.339
2008 1.854 321 3.051
2009 1.693 342 3.225
2010 1.310 257 4.739
Total 15.904 2.103 25.301
Fuente: Vicerrectoria Administrativa.
* Equipos de laboratorio: corresponde al rubro de inversiones en equipo médico-cientifico.
** Biblioteca: corresponde al rubro de inversiones ejecutadas en la Biblioteca General. Este rubro no incluye adquisiciones de
material bibliografico que la Universidad las considera como gasto dentro de la ejecucion anual.
*** Recursos didacticos: corresponde a los siguientes tipos de activos: computadores personales, equipos de digitalizaciéon de
imagen, equipos electronicos de proyeccion de imagenes y equipo electronico de ayuda didactica.
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Indicadores documentales asociados a esta caracteristica

Tabla 93. Instituciones con las cuales la Universidad ha suscrito convenios docente-asistenciales.

Convenios vigentes al 2010

Institucion
Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio
Centro de Control de Cancer Country
Centro de Salud de Jenesano
Centro Dermatoldgico Federico Lleras Acosta ESE
Clinica Colsanitas S.A.
Clinica de Marly S.A.
Clinica La Inmaculada
Clinica Nuestra Sefiora de la Paz
Clinica Oftalmologica del Caribe
Clinica Retornar Ltda. - Rehabilitacién en Salud Mental

Corporacién Hospitalaria Juan Ciudad - Hospital Universitario Mayor
Mederi

Direccién de Sanidad de la Policia Nacional

ESE Hospital Mental Rudesindo Soto

Fundacion Abood Shaio

Fundacién Cardio Infantil - Instituto de Cardiologia
Fundacion Hospital de la Misericordia

Fundacion Instituto de Reumatologia Fernando Chalem

Fundacion Javeriana de Servicios Médicos-Odontologicos Interuniversita-
rios Carlos Marquez Villegas - Javesalud

Fundacion Neumoldgica Colombiana

Fundacion Santafé de Bogota

Hospital de Curiti ESE

Hospital de San Juan de Dios de Cali

Hospital de Yopal ESE

Hospital Departamental Psiquiatrico Universitario del Valle
Hospital El Salvador de Ubaté ESE

Hospital El Tunal Il Nivel ESE

Hospital Federico Lleras Acosta de Ibagué¢ ESE
Hospital Integrado San José ESE

Hospital Integrado San Juan de Dios de Galan ESE
Hospital Meissen Il Nivel ESE

Hospital Mental Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro de Pasto
Hospital Militar - Universidad Militar Nueva Granada
Hospital Municipal de Acacias

Hospital Occidente de Kennedy Il Nivel ESE
Hospital Pedro Leon Alvarez Diaz de la Mesa ESE
Hospital Profesor Jorge Cavelier de Cajica ESE
Hospital Regional de Duitama ESE

Hospital Regional de Sogamoso ESE

Hospital Regional de Vélez ESE

Departamento

Bogota D.C.
Bogota D.C.
Boyaca
Bogota D.C.
Bogota D.C.
Bogota D.C.
Bogota D.C.
Bogota D.C.
Atlantico
Bogota D.C.

Bogota D.C.

Bogota D.C.
Norte de Santander
Bogota D.C.
Bogota D.C.
Bogota D.C.
Bogota D.C.

Bogota D.C.

Bogota D.C.
Bogota D.C.
Santander
Valle del Cauca
Casanare
Valle del Cauca
Cundinamarca
Bogota D.C.
Tolima
Santander
Santander
Bogota D.C.
Narifio

Bogota D.C.
Meta

Bogota D.C.
Cundinamarca
Cundinamarca
Boyaca
Boyaca
Santander

Continua
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Institucion

Hospital Regional Segundo Nivel de Atencion Valle de Tenza ESE

Hospital Salazar de Villeta ESE

Hospital San Antonio de Chia ESE

Hospital San Antonio de la Vega ESE

Hospital San Antonio de Padua ESE

Hospital San Juan de Dios de Honda

Hospital San Pedro y San Pablo la Virginia ESE
Hospital San Rafael de Facatativa

Hospital San Rafael de Fusagasuga ESE

Hospital San Rafael de Oiba ESE

Hospital San Rafael de Pacho ESE

Hospital San Rafael de Tunja ESE

Hospital San Vicente de Ramiriqui ESE

Hospital Santa Barbara de Vergara ESE

Hospital Santa Clara ESE

Hospital Santa Matilde de Madrid ESE

Hospital Universitario CARI ESE

Hospital Universitario de la Samaritana ESE

Hospital Universitario San Ignacio

Instituto Colombiano del Sistema Nervioso - Clinica Montserrat
Instituto de Ortopedia Infantil Franklin Delano Roosevelt
Instituto de Reumatologia e Inmunologia

Instituto Nacional de Cancerologia ESE

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
Programa de Medicina Reproductiva (Medifertil)

Salud Pereira ESE

Servicios Odontomédicos del Caribe Ltda. - Someca
Sociedad Colombiana de Diabetes

Fuente: Informacién no estructurada, 2010.

Departamento

Boyaca
Cundinamarca
Cundinamarca
Cundinamarca
Santander
Tolima
Risaralda
Cundinamarca
Cundinamarca
Santander
Cundinamarca
Boyaca
Boyaca
Cundinamarca
Bogota D.C.
Cundinamarca
Atlantico
Bogota D.C.
Bogota D.C.
Bogota D.C.
Bogota D.C.
Bogota D.C.
Bogota D.C.
Bogota D.C.
Bogota D.C.
Risaralda
Atlantico
Bogota D.C.
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Tabla 94. Inventario de laboratorios, talleres y estudios en la Universidad. Actualizado al 2010

Facultad Laboratorio / Taller / Estudio

Estudios Ambienta-
les y Rurales

Centro de Geoinformatica

Elaboracion de planos y especificaciones técnicas para dos laboratorios de investigacion
para la Facultad.

Facultad de Artes

A-22

A-24 Laboratorio de computadores 2

A-33 Animacion

A-8 Sala de computadores

A-9 Laboratorio de computadores 1

Aula 1

Aula 2

Estudio A/V 1

Estudio A/V 2

Estudio B

Estudio de grabacién 1

Estudio de grabacion 2

Estudio Midi

Fotografia blanco y negro

Fotografia color

Salén de danza

Salén de somatica

Salén de teatro

Taller 1 de escultura

Taller 2

Taller 3 de grabado

Taller de caballetes

Taller de mesas

Facultad de Medi-
cina

Anfiteatro

Centro de Simulacion Clinica

Laboratorio de Ciencias Fisiologicas

Laboratorio de Histologia y Morfologia

Laboratorios

Facultad de Psico-
logia

Camaras de Gessel (2)

Laboratorio de procesos basicos

Laboratorio de procesos psicofisioldgicos

Laboratorio de psicometria

Odontologia

Centro de Investigaciones Odontoldgicas

Clinica de alta complejidad

Clinica de baja complejidad

Clinica de cirugia

Clinica de mediana complejidad

Clinica de odontopediatria

Laboratorio docente de posgrado

Laboratorio docente de pregrado

Sala de experimentacion animal

Continua
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Facultad Laboratorio / Taller / Estudio

Facultad de Ciencias
Econémicas y Admi-
nistrativas

Facultad de Comuni-
cacion y Lenguaje

Facultad de Inge-
nieria

Facultad de Enfer-
meria

Facultad de Ciencias
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Sala de computadores 33 equipos

Sala de computadores 37 equipos

Tres salas moviles con treinta computadores cada una
Centro Atico

Centro de recursos para el aprendizaje autonomo de lenguas
Laboratorio de la carrera de Ciencia de la Informacién - Bibliotecologia
Sala Matrix

Centro de Entrenamiento en Tecnologias de las Telecomunicaciones ZTE-PUJ
Centro de Estudios de Ergonomia

Centro Tecnologico de Automatizacion Industrial

Laboratorio de bases de datos

Laboratorio de calidad de aguas

Laboratorio de cementos y concretos

Laboratorio de pavimentos

Laboratorio de programacion - Sala A

Laboratorio de programacion - Sala B

Laboratorio de programacion - Sala C

Laboratorio de redes |

Laboratorio de redes Il

Laboratorio de resistencia de materiales

Laboratorio de suelos

Laboratorio Grupo SIDRE e ISTAR

Laboratorio Grupo Takina

Laboratorios de electronica
Centro de Simulacion Clinica

Asociaciones suelo planta microorganismos

Biologia molecular vegetal

Botanica econémica

Centro Colombiano de Genomica y Bioinformatica de Ambientes Extremos GeBix
Control biologico

Cuarto de secado

Cultivo de tejidos

Ecologia marina

Entomologia

Fisiologia vegetal

Genética de poblaciones moleculares y biologia evolutiva
Herbario

Herpetologia

Ictiologia

Laboratorio 103 Quimica microbiologica

Laboratorio 202 Absorcion atomica

Laboratorios 206-204 Productos naturales

Laboratorio 208 Quimica de biomoléculas

Laboratorio 210 Actividad antioxidante y antitumoral

Continua



RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA SEDE CENTRAL

Facultad Laboratorio / Taller / Estudio

Laboratorio 211 Cromatografia

Laboratorio 212 Espectroscopia

Laboratorio 214 Sintesis organica
Laboratorio 214

Laboratorio 233

Laboratorio 233 A

Laboratorio cultivo celular

Laboratorio de bacteriologia especializada

Laboratorio de bioquimica

Laboratorio de bioquimica clinica

Laboratorio de biotecnologia industrial

Laboratorio de cepario de bacterias

Laboratorio de cepario de Hongos

Laboratorio de ecologia de suelos y hongos tropicales

Laboratorio de ecologia funcional
Laboratorio de IEIM
Laboratorio de indicadores de contaminacion

Laboratorio de microbiologia de alimentos

Laboratorio de microscopia

Facultad de Ciencias - - -
Laboratorio de neurobioquimica

Laboratorio de parasitologia ambiental

Laboratorio de preparacion de materiales

Laboratorio de procesamiento de alimentos

Laboratorio de quimica de alimentos

Laboratorio de virologia

Laboratorio en manejo y conservacion de ecosistemas tropicales

Laboratorio hematologia

Laboratorio microbiologia ambiental y suelos

Laboratorio parasitologia molecular

Laboratorios de docencia 1

Laboratorios de docencia 2

Laboratorios de docencia 3

Laboratorios de docencia 4

Limnologia

Museo

Peces

Unidad de Saneamiento y Biotecnologia Ambiental (USBA)

Unidad de Aervicios de Apoyo a laboratorios (USA)

Laboratorio de pruebas de producto y usabilidad

Facultad de Arqui- Taller de maquetas
tectura y Disefio Taller de modelos y prototipos

Taller de tecnologia y medio ambiente

Fuente: Encuesta no estructurada, 2010.
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Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 95. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre la Biblioteca General
(% DMA)

Estudiantes | Estudiantes | Profesores FIEEEEE Administrativos

de pregrado | de posgrado | de planta

de hora Directivas
catedra generales

Capacidad de
las salas de N.A.
estudio
Accesibilidad

a las salas de
consulta
lluminacion y
ventilacion
Recursos biblio-
graficos:

colecciones

Recursos biblio-
graficos:

bases de datos y
recursos electro-
nicos

Recursos biblio-
graficos:
consulta en linea
Recursos biblio-
gréaficos:
mecanismos de
actualizacion de
las colecciones
Servicios
prestados por el
personal de la
biblioteca

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.

Tabla 96. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre los laboratorios (% DMA)

Profesores

Estudiantes | Estudiantes | Profesores Administrativos : :
de hora Directivas
de pregrado | de posgrado | de planta

catedra generales
para el desarrollo

N.A.
del trabajo

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Nivel de actuali-
zacion

Mantenimiento

Suficiencia de
insumos y mate-
riales

Existencia de pro-
tocolos y guias

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.
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Tabla 97. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre la cobertura de la red
inalambrica (% DMA)

Red inalambrica |63 58 67
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 98. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre los salones de clase,
auditorios y salas de computo de la Universidad (% DMA)

. Estudiantes Profesores . :
Estudiantes Profesores Administrativos | . .
fo [} de hora Directivas
de pregrado de planta . generales
posgrado catedra

Salones de clase

Dotacion

Funcionalidad

Auditorios

Dotacion

Funcionalidad

Salas de cémputo

Actualizaciéon de software

Actualizacion de hardware

Mantenimiento
Disponibilidad
Servicio prestado

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, o sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.

Tabla 99. Apreciacion de los egresados sobre los recursos y servicios ofrecidos
por la Universidad
(% DMA)

Egresados

Salones de clase

Laboratorios y talleres

Espacios para estudiar

Ayudas audiovisuales

Aulas de informatica

Espacios de practica deportiva

Espacios para realizar actividades culturales

Cafeteria y restaurantes

Biblioteca

Medios de comunicacién

Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Insatisfecho, Muy insatisfecho, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.
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9,2, Recursos fisicos

La Institucion ofrece espacios adecuados y suficientes para el desarrollo de sus funciones

sustantivas y de bienestar y para actividades deportivas y recreativas. (Caracteristica 30)

Autoevaluacion

Propuestas de mejoramiento en

Balance 2003-2010

Acciones desarrolladas

el 2003
v" Definicion de criterios para el uso del campus y uso de publicidad.
Utilizacion del sistema de informaciéon R-25 para la administracién de
espacios comunes.

. v Desarrollo del proyecto “Cultura Ciudadana en el Campus”. Inicio de la
Ampliar la cobertura de las campa- campafia Comparendos pedagdgicos en el edificio de parqueaderos
fas or_lentadas a la conservacion de Guillermo Castro.
espacios, materiales y equipos. B . . .

v Exploracion de las percepciones de los estudiantes sobre las relaciones
pedagogicas y la formacién de ciudadania en la Universidad.
v" Desarrollo del proyecto “Historia Verde", orientado a convertir las zonas
verdes de la Universidad en un jardin botanico.
v Se ha adecuado un 60% de los edificios para acceso de personas dis-
Sealizar la Universidad y adecuar capacitadas, con posibilidad de usar en estos edificios un 30% de sus
zonas especiales para discapacita- instalaciones; se ha adecuado el 70% del area libre del campus para
dos. uso de personas con limitaciones de movilidad fisica.
v Se sefializo la totalidad del campus.
Mejorar el manejo de los procesos v Implementacion de proceso para el mejoramiento de las interventorias
de interventoria de obras. de obras.
Plan de Desarrollo Fisico, como
consecuencia de la Planeacion . ., .
. o - v Contratacion y aprobacion del Plan Maestro y de Desarrollo Urbanisti-
Universitaria. Reflexion sobre las . L L
. - co y Arquitecténico de la Planta Fisica. Valor del contrato COP$ 890
necesidades de la planta fisica: .
- oo . millones (USD$ 449.000).
politicas de utilizacion, remodelacion
y construccion.
v Construccion del campo de futbol de césped sintético,
v Adecuacion de la ruta de la vida y del campo de voleibol de playa.
Adelantar estudios para adecuar mas | ¥ Remodelacion y ampliacion de la Biblioteca General Alfonso Borrero
espacios destinados a la practica de Cabal, S.J.
deportes, el estudio y el esparcimien- | v Dotacién de aulas con ayudas audiovisuales.
to de los estudiantes. . . . .
v Adecuacion y embellecimiento de plazas y espacios publicos.
v Adecuacion de puntos de comida, plazoletas dotadas de Wi-Fi, e insta-

laciones eléctricas y teatrino exterior del Edificio Gabriel Giraldo, S.J.

Ademds, en la actual autoevaluacién se destacan como elementos positivos:

* Laaprobacién por parte de Consejo Directivo Universitario del Plan Maestro y de Desarrollo Urbanis-

tico y Arquitecténico de la Planta Fisica. Este Plan comprende tres etapas: Etapa I de renegociacién del

Plan de Regularizacién con Planeacién Distrital; Etapa II de avance en la respuesta a necesidades que

pueden desarrollarse sin tener los ajustes del Plan de Regularizacién; y la Etapa III que es el desarrollo

del escenario que corresponda, de acuerdo con lo logrado en la negociacién del Plan de Regularizacion

y Manejo.
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La implementacién del Plan Maestro y de Desarrollo Urbanistico y Arquitecténico de la Planta Fisica
permitird complementar y agrupar los planes de actualizaciéon y remodelacién, de administracién y
mantenimiento, de espacio publico, de gestién ambiental, de emergencias y de seguridad, y la regula-
cién y uso del suelo. También permitird la proyeccién futura del campus.

El disponer de un campus abierto. En octubre del 2009 la revista Semana, la de mayor circulacién en
Colombia, anotaba “muchos creen que abrir las puertas incrementa los riesgos de seguridad. Curiosa-
mente, Bogotd tiene un ejemplo que demuestra lo contrario. La Universidad Javeriana tiene un campus
abierto, integrado al paisaje urbano, en el centro de Bogotd. Posiblemente, una integracién mayor a
la ciudad lo que haga es civilizar, en el buen sentido de la palabra, la vida ptblica de la universidad”.
Para los préximos cinco afios el Plan de Desarrollo considera la construccién de los siguientes edificios:
Facultad de Artes, edificio Universidad-Ciudad, Bioterio, edificio de acceso al edificio Arboleda, edifi-
cio de aulas en Catalufa y edificio de Ciencias de la Salud y del Hospital Universitario San Ignacio. A
finales del 2010 se contaba con los disenos para el Bioterio y la Facultad de Artes, cuya adjudicacion se
realizé a través de una convocatoria publica orientada a arquitectos javerianos.

Se han consolidado espacios libres en el campus, dotdndolos de plazoletas de comida y lugares de
descanso. Se destaca la construccién de cafeterfas y plazoletas que cuentan con puntos eléctricos y red
inaldmbrica. Se construyé el nuevo Centro de Cémputo con un drea de 600 m?; se consolidaron los es-
pacios deportivos con la construccién de la cancha de futbol sintética con zonas técnicas e iluminacion
para uso nocturno; la readecuacién de todas las zonas de banos, vestieres, zonas himedas y las zonas de
nutricién y fisioterapia del Centro Javeriano de Formacién Deportiva. Unido a esto, se construyeron
la Ruta de la Vida y la cancha de voleibol playa. Dentro del proyecto de inclusién se ha desarrollado
la infraestructura para la movilidad y atencién de los discapacitados, con la construccién de rampas,
accesos, ascensores y bafos. Asimismo, se ha podido consolidar la infraestructura de laboratorios en la
zona norte que alberga a la Facultad de Ciencias, asi como la de las Facultades de Educacién y Arqui-
tectura y Diseno Industrial.

La inauguracién del Centro Atico como un espacio de integracién tecnoldgica en diseno, audio y
video, en donde confluyen disciplinas como disefo, artes, masica, televisién e ingenierfa. Se trata de
una edificacion de 8.300 m? con los més altos estdndares técnicos y de construccién de zonas acusticas.
El fortalecimiento de la Oficina de Administracién del Campus, que tiene bajo su responsabilidad
el mantenimiento de la infraestructura fisica, que la cual comprende las construcciones y los equipos
de uso general, como el sistema de ventilacién, aire acondicionado, redes eléctricas y de gases, UPS,
plantas eléctricas de emergencia, entre otros. Los mantenimientos son de tipo preventivo (programa-
dos) y correctivo; los primeros se atienden a partir de una programacién anual, establecida por tipo de
espacio, equipo o sistema, con frecuencias y grados de intervencién definidos; los segundos se realizan
por un evento presentado y de acuerdo con un drbol de prioridades establecido. Para el mantenimiento
de la infraestructura fisica, de electricidad y de equipos se destinaron en el 2009 COP$ 197 millones
(USD$ 99.000)

El 4rea total del campus es de 184.539 m? y el espacio construido es de 202.988 m? (ver Tabla 100).
La Comunidad Educativa tiene una percepcién muy positiva (> 80%) de las condiciones de aseo y
mantenimiento de la planta fisica y de las dreas de circulacién y jardines (ver Tabla 101).

La obra Edificio Atico obtuvo el maximo galardén en la categoria de Arquitectura en Concreto, en los
Premios Excelencia en Concreto del 2010, que entrega la Asociacién Colombiana de Productores de
Concreto (Asocreto), evento que convoca cada dos afios cerca de 4.000 personas que intervienen en el

gremio de la construccion.
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Sin embargo,

* En ciertas dreas del conocimiento, donde se requieren equipos especificos, algunas de las personas
encuestadas sefalan que la planta fisica es insuficiente para atender con solvencia las demandas que
plantea el desarrollo de los programas académicos y la investigacién.

* Larelacién ente el nimero de estudiantes de pregrado y el drea construida es de 10,70 m? por estudian-
te; en el dmbito internacional se considera una buena practica 16 m? por estudiante.

* Los profesores de planta encuentran que los espacios para el descanso no son satisfactorios (47%

DMA).

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 100. Organizacion de la planta fisica en la Sede Central

Descripcién

Area total del campus universitario 184.538,67 184.539

Area ocupada 39.914,27 21,09% 40.914 22%
Area libre 145.624,40 78,91% 145.624,40 79%
Zona verde 72.385,34 72.385,34

Plazoletas 73.239,06 73.239,06

Area total construida (edificios) 184.931,34 202.988

Areas deportivas 10.172,82 10.172,82

Campo de futbol 8.676,82 8,676,82

Canchas multiples 1.160 1,160

Cancha de voleibol playa 336 336

Zonas segun usos

Aulas de clase 31.486,10 16,14% 32.059 16%
Laboratorios 29.971,36 15,36% 33.483 16%
Talleres 3.299,15 1,69% 3.299,15 2%
Auditorios 1.748,30 0,90% 2.048,63 1%
Biblioteca 5.672,63 2,91% 5.672,63 3%
Salas de computadores 5.44710 2,79% 4.947 2%
Sitios de practica 2.000 1%
Oficinas 25.503,46 13,07% 25.503,46 13%
Zonas deportivas 3.411,53 1,75% 3.411,53 2%
Cafeterias 2.814,19 1,44% 2.814,19 1%
Zonas de recreacion 12.468,40 6,39% 12.468,40 6%
Parqueaderos 30.157,48 15,46% 30.157,48 15%
Circulacion 27.723,42 14,21% 29.723 15%
Servicios 11.285,75 5,78% 11.285,75 6%
Vivienda Jesuita 4.114,80 2,11% 4.114,80 2%
Total 195.1083,67 100% 202.988,02 100%
Fuente: Direcciéon de Recursos Fisicos.
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Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 101. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre los recursos fisicos (%
DMA)

Estudiantes | Profesores SO Administrativos Administrativos

de hora Directivas
catedra generales de apoyo

de pregrado | de planta

Aseo y manteni-
miento general.
Condiciones
de las areas
de circulacion,
jardines y zonas
verdes.
Condiciones
de los espacios
para reunio-
nes y estudio
(distintos a las
bibliotecas).
Condiciones
de los espacios
para descanso.
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Valoracion factor recursos de apoyo académico y planta fisica

En sintesis, la valoracién del factor 9 es la siguiente:

Estado 2003 Estado 2010 Valoracion
E F Colecciones, servicios, recursos y atencion de la red de bibliotecas y centros de
documentacion y horarios de atencion.
E F Infraestructura tecnoldgica para la comunicacion en red (fibra optica y canal
exclusivo para Internet) y la telefonia digital.
F f Infraestructura computacional, laboratorios, talleres y recursos audiovisuales,
suficientes y adecuados, para atender las funciones universitarias.
F F Calidad arquitectonica, condiciones estéticas, ubicacion, tratamiento paisajistico
y mantenimiento del campus de la Universidad.
D F Cobertura de recursos audiovisuales.
Servicios de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (antes
D F . ) -
Subdireccion de Recursos Informaticas).
D d* Seiializacion de la Universidad y atencion a poblaciones con limitaciones fisicas.
D F Procesos de interventoria de obras.
D F Numero de escenarios deportivos y espacios para el esparcimiento y el estudio.
* Elaboracion y aprobacion del Plan Maestro de Planta Fisica.
F Centro Atico.
F Convenios de docencia-servicio.
F Obtencion de la certificaciéon de calidad de la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal, S.J.
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Calificacion del factor y sus caracteristicas

Factor Recursos de apoyo académico y planta fisica 8% 4,5
Caracteristica 29 Recursos de apoyo 55% 4,6
Caracteristica 30 Recursos fisicos 45% 4,4

10. Factor 10: recursos financieros

10.1. Recursos financieros

La Institucion cuenta con patrimonio propio, tiene solidez financiera y demuestra equidad

en la asignacion de recursos econdmicos e integridad en su manejo. (Caracteristica 31)

Autoevaluacion

Propuestas de mejoramiento en

Balance 2003-2010

ol 2003 Actividades desarrolladas

v" Manejo del portafolio financiero. Incrementos en rentabilidad.

Continuar con el proceso de diver- | ¥ Organizacion de la Oficina de Recaudacion de Fondos por Donaciones.

sificacion de las fuentes de financia- Recaudacion de COP$ 1.000 millones (USD$ 504.000), en el 2008,
cion. Fortalecimiento de la estructura COP$ 3.108 millones (USD$ 1'567000), en el 2009, yen el 2010
econdmica: diversificacion de las COP$ 3.513 millones (USD$1'771.000).

fuentes de ingreso y organizacion de | v Tercerizacion de servicios.

un programa de fundraising.

v Organizacion y consolidacion de los fondos patrimoniales: becas, investi-
gacion, capacitacion, estabilidad y desarrollo.

Definicion de criterios para la acep- | v Establecimiento de un procedimiento para evitar el lavado de activos en
tacion o no de patrocinios la recepcion de donaciones.

Ademis, en la actual autoevaluacién se destacan como elementos positivos:

Fuentes de financiacion

La principal fuente de recursos de la Sede Central la constituyen los ingresos por matriculas de pro-
gramas académicos, los cuales representaron en el 2009 el 66% del total de sus ingresos. Sin embargo,
aunque esta cifra es alta, entre el 2003 y el 2009 se nota una leve disminucién en la participacién de
estos ingresos sobre el total de ingresos de la Universidad.

El 34% de los ingresos de la Sede Central en el 2009 provinieron de fuentes distintas a las matriculas
de sus programas académicos.

Los ingresos no operacionales de la Sede Central han aumentado. En efecto, estos pasaron de COP$
24.975 millones (USD$ 12°588.000), en el 2003, a COP$ 29.393 millones (USD$ 14’815.000), en
el 2009.

La Sede Central ha trabajado, durante el periodo 2003-2009, para lograr una mayor diversificacién
de sus fuentes de financiacién y disminuir su dependencia de las matriculas de los estudiantes. Entre
las nuevas fuentes se encuentran: (i) las donaciones que se reciben a través de la Oficina de Recauda-
cién de Fondos por Donaciones, creada en el 2006; (ii) los recursos provenientes de la campana de

donaciones denominada Un futuro mejor, la cual tiene como meta recaudar entre el 2009 y el 2013
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USD$ 18°200.000; y (iii) la consolidacién del esquema de negocio de Javeturismo, como agencia de
turismo administrada por la organizacién Aviatur. Otros medios que tiene actualmente la Universidad
para disminuir la dependencia de las matriculas son: la continuidad y consolidacién de los resultados
financieros del Hospital Universitario San Ignacio y Javesalud, y el desarrollo de nuevas alternativas para
el manejo de Javegraf.

*  El ofrecimiento de nuevos servicios de alimentacion, la apertura de nuevos puntos de venta de alimen-
tos y la tercerizacién de algunos de los servicios, representan otra fuente de ingresos para la Universi-
dad. Los ingresos de los Servicios de Alimentacién crecieron en un 10%, en relacién con el afio el 2008,
y la rentabilidad de los parqueaderos también aumenté6 en un 55%.

*  Elcrecimiento en un 29% de los ingresos operacionales y de un 158% de los ingresos no operacionales
entre el 2003 y el 2009 (ver Tabla 109).

Consolidacion del patrimonio

* La consolidacién de la estabilidad patrimonial de la Sede Central entre el 2004 y el 2009, gracias a la
creacién, en diciembre del 2004, de cuatro fondos: el Fondo Patrimonial Voluntario de Becas, el Fondo
Patrimonial Voluntario de Apoyo a la Investigacion, el Fondo Patrimonial de Estabilidad y Desarrollo,
y el Fondo Patrimonial Capacitacién, los cuales registran un crecimiento del 212%, 199%, 550% y
300%, respectivamente, durante dicho periodo (ver Tabla 102).

* El incremento del 2,5% en los excedentes totales de la Universidad entre el 2008 y el 2009 (ver
Tabla 109).

* Lareduccién permanente de los costos indirectos en Bogotd: de 26,10% de los ingresos, en el 2006, a
24,97% en el 2007, de 23,74%, en el 2008, a 23,66% en el 2009 y 21,5 % en el 2010.

* La Sede Central logré reducir su grado de endeudamiento total, pasando de un 32% en el 2003 a un
20 % en el 2009, de acuerdo con los Estados Financieros (ver Tabla 107).

Manejo del portafolio de inversiones

* El aumento y la diversificacién en el portafolio de inversiones de la Universidad, aspecto que contri-
buye a garantizar la estabilidad financiera. Se registré un crecimiento importante en sus inversiones,
cercano al 45%, del 2008 al 2009.

* La rentabilidad neta del portafolio de inversiones en la Sede Central en el 2009 era del 12,44%), con
ingresos financieros de COP$ 27.558 millones netos (USD$ 13’890.000), que significa un resultado
por encima del portafolio modelo (11,65%) y la generacién de excedentes de COP$ 34.038 millones
(USD$ 17°156.000) (2,5% de incremento con respecto al 2008), lo que arroja un indicador de renta-
bilidad neta (RN / Ingresos operacionales) del 9,58% (ver Tablas 103 y 104).

* Laentrada en producciéon de FINAC, en el 2009, software para la gestion de inversiones de tesoreria e
implementacién del VaR, con el objeto de estimar el riesgo de mercado, y del modelo CAMEL, para la
evaluacién de riesgo de crédito, asi como la generacién de la Matriz de Probabilidad de Impacto (MPI),
para el cilculo del riesgo operativo.

* El ajuste y la consolidacién en la Sede Central de las directrices para la gestion y evaluacion financiera
del portafolio de inversiones, las cuales quedaron consignadas en el Manual de Normas y Lineamien-
tos Generales para la Gestién del Portafolio de Inversiones Financieras. Dicho Manual contempla los
siguientes lineamientos: (i) el portafolio invierte una parte de los recursos en instrumentos de renta
fija y acciones en Colombia con volatilidad moderada. Otra parte del capital se invierte en activos de
renta fija y renta variable en otras monedas, asi como en inversiones alternativas en pesos u otras mo-
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nedas, con el objetivo de diversificar en mercados que presentan buenas perspectivas de desempenio.
La exposicién a tipos de cambio se maneja a través de una politica activa de cobertura de monedas con
derivados financieros como forwards, futuros, opciones, swaps, OPCE, entre otros. (ii) El portafolio se
estructura sobre una base de referencia de 80% en riesgo Colombia y 20% en riesgo internacional. Esta
distribucién es variable y en los casos en que las condiciones del mercado lo ameriten, se pueden incre-
mentar hasta el 95% las inversiones en pesos o disminuirla hasta el 60%, aumentando las posiciones
en activos internacionales, teniendo en cuenta que la exposicién al riesgo cambiario no debe superar
el 20%. Y (iii) las inversiones de largo plazo se constituyen en papeles con tasa variable, indexados a la
UVR, a la DTE al IPC, a la devaluacién, o a cualquier otra tasa variable legalmente autorizada, adi-
cionadas en un margen. No obstante, cuando las expectativas indican tendencia de tasas a la baja, se

pueden constituir inversiones de tasa fija con el mismo plazo y con el adecuado seguimiento.
Sin embargo,

* A pesar de haber implementado en la Sede Central diferentes estrategias y medidas para lograr una
reduccién de sus gastos operacionales, en el 2009 se evidencié un incremento en algunos relacionados
con bienes de consumo y servicios (ver Tabla 109).

* La tasa de rentabilidad esperada del portafolio de inversiones afecta la autosostenibilidad de los Fondos
Patrimoniales Voluntarios de Investigacién, Capacitacién y Becas, que requerirdn inversiones adicio-
nales asi como capital semilla para ser sostenibles en el 2016, como se ha previsto en una meta de
planeacién.

*  No se han logrado estabilizar los excedentes obtenidos como utilidad operacional y hay una dependen-

cia de los ingresos provenientes de las matriculas.

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 102. Fondos patrimoniales de la Sede Central

(cifras en millones de pesos colombianos)

Monto al inicio Monto actual Crecimiento
Dic.-31-2004 Dic.-31-2009 2004-2009 (%)

Propésito

Fondo Patrimonial | Otorgar becas de excelencia para

Voluntario de Becas | estudiantes de bajos recursos. 3710 11.585 212%
Fondo Patrimonial | Mantener recursos econémicos

Voluntario de Apoyo | orientados a apoyar la investiga- 9.759 29.190 199%
a la Investigacion cion.

Fondo Patrimonial | {2520 L rara tonder

de Estabilidad y 9 P 2.994 19.452 550%

contingencias que se presenten

en vigencias futuras.

Apoyar la formacion de profeso-

res y personal administrativo en 4.031 16.112 300%
estudios de pregrado y posgrado.

Fuente: Vicerrectoria Administrativa - Direccion General Financiera.

Desarrollo

Fondo Patrimonial
de Capacitacion

Nota: No se reportan los valores del 2010, pues no se cuenta con estados financieros definitivos.
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Tabla 103. Portafolio de Inversiones Financieras

(cifras en miles de pesos colombianos)

Concepto | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Acciones 7.277.752 7356.922 | 6.411.460 @ 6.026.130 | 2.759.033
Bonos 3.008562 | 24.766.716 | 28.780.301 | 51.321.697 | 57.315.393
Certificados 41.102.814 | 70.895.046 | 100.168.423 | 110.312.141 | 51.625.548
Derechos de recompra 2.534.350 - 8.682.565 8.238.907 2.253.723
Derechos fiduciarios 54.421.980 |  4.282.908 7609.083 | 9.738.918 | 21.947.784
Obligatorias 9.996 11.744 10.501 10.140 13.442
2::; inversiones cartera discre- | g9 554 000 | 54.061.697 | 54551510 | 50.897826 | 64.818.753
Papeles comerciales 1.081.385 |  1.039.409 952.657 895.402 -
Provisiones (6.109.818) | (6.065.583) | (5.702.013) | (5.511.091) | (1.199.802)
Titulos de tesoreria TES 50.297 17.549.069 23.101.822 16.033.429 29.950.951

Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

Nota: Por consideraciones de unidad de empresa, estos indicadores estan referidos a toda la Universidad, incluyendo la Seccio-
nal Cali.

Tabla 104. Rentabilidad del Portafolio de Inversiones

Tipo de indicador | 2008 [ 2009 | 2010
Rentabilidad total del portafolio de inversiones. 8,7% 12,4% 7,9%
Rentabilidad total del portafolio vs. Benchmark.
Portafolio PUJ 8,74% 12,42% 7,9%
Benchmark 7,60% 11,65% 6,4%
Alpha 1,14% 0,78% 1,5%

Fuente: Vicerrectoria Administrativa - Direccion General Financiera.

10.2. Gestion financiera y presupuestal

La Institucion aplica consistentemente politicas y procesos para elaborar y ejecutar su presu-

puesto y evaluar su gestion financiera. (Caracteristica 32)

Autoevaluacion

En la actual autoevaluacién se destacan como elementos positivos:

Elaboracion del presupuesto

* Las precisiones que hizo el Consejo Directivo Universitario, en octubre del 2003, a las directrices
para la elaboracién del presupuesto y el Plan Anual de Inversiones, a saber: planeacién y presupuesto,
condiciones de posibilidad y sostenibilidad, visién de conjunto, corresponsabilidad y participacién,
transparencia y conflanza, equidad y responsabilidad social.

* Laexistencia del Manual de Normas y Lineamientos Generales de Presupuesto, el cual proporciona las
orientaciones bajo las cuales se debe construir el presupuesto de cada Unidad o actividad.

* El desarrollo en la Sede Central de lineamientos para la elaboracién del presupuesto. Estos son: el
presupuesto de ingresos, gastos e inversiones de la Universidad es anual, con base en la propuesta elabo-
rada por la Vicerrectoria Administrativa; sus directrices, proyecciones y aprobacién le corresponden al

Consejo Directivo Universitario. Anualmente, el Rector convoca a una reunién general de presupuesto
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donde se divulgan las instrucciones a tener en cuenta por parte de las Unidades al momento de elaborar
el presupuesto. El presupuesto se elabora de manera descentralizada, no puede ser deficitario y debe
obedecer a las condiciones econdmicas de la Universidad y del pais. El Consejo Directivo Universitario
ejerce un seguimiento trimestral y toma las medidas necesarias, conforme vaya la ejecucién presupues-
tal, la cual estd alineada con la informacién contable.

* Laelaboracién del presupuesto se hace a través de un aplicativo denominado FAP (Formulacién Auto-
mitica del Presupuesto), herramienta de fécil uso que permite a la Oficina de Presupuesto la coordina-
cién y centralizacién de toda la informacién.

*  El80% de las directivas y el 70% del personal administrativo consideran que los criterios para la orga-
nizacién y manejo del presupuesto son de calidad (ver Tabla 108).

* Laeficiencia y efectividad de los procedimientos y trdmites financieros es percibida de manera positiva

por el 65% del personal administrativo y el 78% de las directivas (= 70% DMA) (ver 1abla 108).

Indicadores de gestion utilizados en el area financiera

* La definicién de indicadores de gestién financiera por parte de la Direccién Financiera en la Sede
Central. Estos son: rentabilidad total del portafolio, rentabilidad total del portafolio vs. Benchmark,
porcentaje de cartera vencida por ciclo lectivo —créditos de corto plazo (periodicidad mensual)—, por-
centaje de cartera vencida sobre el total colocado por crédito de largo plazo (periodicidad mensual),
liquidez, prueba 4cida, capital de trabajo, endeudamiento, nivel de endeudamiento, rendimiento y la
rentabilidad total de la inversién. En la Tabla 105 se pueden observar los resultados de estos indica-
dores para los afios 2007, 2008 y 2009. Asimismo, en la Tabla 107 se ve el comportamiento de algunos
indicadores de endeudamiento, productividad y liquidez entre el 2003 y el 2009.

Directrices para el control financiero

* La opinién favorable (sin salvedades) que ha dado la Revisorfa Fiscal sobre los estados financieros de Bo-
gotd entre el 2006 y el 2009. En su opinidn, los estados financieros fueron tomados de los libros de
contabilidad, presentaron razonablemente y en todos los aspectos significativos la situacién financiera
de la Universidad, los resultados de sus operaciones, los cambios en su fondo social, los cambios en su
situacién financiera y sus flujos de efectivo por los afios indicados.

* La contabilidad de la Sede Central, de acuerdo con los informes de la Revisoria Fiscal entre el 2006 y
el 2009, se llevé conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los
libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustaron a los estatutos y a las decisiones del
Consejo de Regentes y del Consejo Directivo Universitario.

*  La creacién del Comité de Auditoria de la Universidad por parte del Consejo Directivo Universitario,
con fecha del 22 de marzo del 2006. El Comité depende directamente del CDU y su finalidad es ase-
sorar al Rector y a las autoridades del Gobierno General, hacer el monitoreo de los procesos de control,
fortalecer la labor que realiza el Auditor Interno y favorecer la funcién que cumple el Revisor Fiscal.

* La elaboracién, por parte de la Revisoria Fiscal de la Sede Central, de informes separados dirigidos a
las autoridades del Gobierno de la Universidad, con las debilidades, deficiencias, dreas de oportunidad
y algunas recomendaciones para el mejoramiento del control interno, que han contribuido a la conser-

vacién y custodia de sus bienes y de los terceros que estén en su poder.



RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA SEDE CENTRAL

Directrices para orientar la gestion, la evaluacion financiera y el seguimiento presupuestal

*  El andlisis y seguimiento presupuestal que realiza semestralmente el Consejo Directivo Universitario y
el Consejo Administrativo, apoyados en la Vicerrectoria Administrativa, la Direccién Financiera y la
Oficina de Presupuesto.

* Laadopcién de diferentes medidas de ajuste al presupuesto a lo largo del afo, con base en el compor-
tamiento de los ingresos y egresos.

* El envio periédico de informacién presupuestal que realiza la Oficina de Presupuesto a las distintas
Unidades de la Sede Central.

Estabilidad financiera

* La Universidad es una institucién sin dnimo de lucro y todos sus excedentes se reinvierten en su acti-
vidad. Al no tener un costo de capital elevado, tiene como politica general el no endeudamiento, salvo
en circunstancias en que las condiciones financieras y de retorno de capital lo hagan recomendable.

* La Sede Central posee un Fondo Patrimonial Voluntario de Estabilidad y Desarrollo para cualquier
contingencia de tipo econédmico, y maneja un portafolio de inversiones que le permitiria desarrollar su
actividad un afio completo sin ingresos.

* El total de las propiedades, planta fisica y equipos de la Sede Central, asi como la actuacién de sus
funcionarios estin completamente asegurados.

* Los recursos que administra la Universidad en su Sede Central provienen principalmente de las ac-
tividades operacionales. Su estabilidad se puede apreciar en los indicadores que se presentan en la
Tabla 107, especialmente a través del EBIDTAY, el cual fue en el 2007 de COP$ 64.867 millones
(USD$ 32’695.000), en el 2008 de COP$ 84.570 millones (USD$ 42°626.000) y en el 2009 de
COPS$ 81.599 millones (USD$ 41°129.000).

* Enla Sede Central el patrimonio representa aproximadamente el 75% de los activos, calculado como
(100 - Pasivo total / Patrimonio); los ciclos de conversién de efectivo correspondientes a la operacién
son anticipados, lo cual permite administrarlos en busca de maximizar valor a través del manejo de
portafolios eficientes; se mantiene una politica de fortalecimiento patrimonial por medio de los Fondos
Patrimoniales Voluntarios, demostrando con ello una visién de largo plazo y una autosostenibilidad; se
mantiene un grado adecuado de disponible, de acuerdo con sus necesidades de capital de trabajo; y lo
demds lo concentra en inversiones financieras de adecuado riesgo y retorno (ver Tabla 105).

*  Enlos ejercicios evaluativos realizados por la Universidad en su Sede Central, aparecen como fortalezas
el manejo austero de los recursos asignados, la bisqueda permanente de ingresos, a través de fuentes
diferentes a las matriculas, y la estabilidad econémica y soporte financiero para asumir proyectos de
gran envergadura.

* Los estados financieros 2010-2011 muestran que en la Sede Central se tendrd, en ambos afios, un
resultado operacional negativo: COP$ 4.129 millones (USD$ 2°081.769) y COP$ 8.367 millones
(USD$ 4°218.494), respectivamente, lo cual se explica por el castigo al ingreso operacional que gene-
ra la normas contables que, en virtud del principio de asociacién, obligan a asignar los egresos de las
actividades propias como parte de los egresos operacionales. Sin embargo, esto se compensa con los

ingresos no operacionales, generando resultados superavitarios (ver Tabla 106).

27  ElEBITDA se calcula a partir del Estado de Resultados. Representa el margen o resultado bruto de explo-
tacién de la empresa antes de deducir los intereses (carga financiera), las amortizaciones o depreciaciones y los

impuestos.
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Depuracion y ajuste de los activos fijos

La depuracién de los activos fijos de la Universidad que se realiza de la siguiente manera: (i) toma fisica pe-

riédica de inventarios a cargo de las Unidades; (ii) actualizacién permanente de inclusién o bajas de activos,

debidamente documentadas con las autorizaciones requeridas; (iii) personalizacién de todos los activos fijos

a cargo de un empleado con el debido registro sistematizado; (iv) actualizacién permanente de la personali-

zacion por traspasos de activos, por reubicacién o retiro de los empleados o por préstamos temporales entre

unidades; (v) cada tres afios se realizan avaltos de los activos fijos, cuyo valor histérico ajustado supere los

20 SMLYV a la fecha y la consecuente actualizacién en los estados financieros de la Universidad.

Sin embargo,

La calidad acerca de los criterios para la organizacién y el manejo del presupuesto y la eficiencia y efecti-

vidad de los procedimientos financieros no es percibida de manera positiva por los profesores de planta, de
los que respondieron, lo califican como de calidad. (< 40% DMA) (ver Tabla 108).

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 105. Indicadores de gestion utilizados en el area financiera

Tipo de indicador | 2007
Liquidez (Activo corriente / Pasivo corriente) 1,94
Prueba acida [(Activo corriente - Inventarios) / Pasivo 194
corriente] !
Capital de trabajo (Activo corriente - Pasivo corrien- $142.038
te)* '
Endeudamiento (Pasivo total / Activo total) 25,46%
Nivel de endeudamiento (Pasivo total / Activo total 34.33%
sin valorizacion) '
Grado de compromiso del patrimonio con los acree- 34.15%

dores de la Universidad (Pasivo total / Patrimonio)
Grado de compromiso del patrimonio con los acree-
dores de la Universidad, sin considerar las valoriza- 52,27%
ciones. (Pasivo total / Patrimonio sin valorizacion)

Rendimiento (Excedente del ejercicio / Patrimonio) 4.51%
La rentabilidad total de la inversion (Excedente del
ejercicio/Activo total)

Fuente: Vicerrectoria Administrativa - Direccion General Financiera.

3,36%

* Cifras en millones de pesos colombianos de mayo del 2010.

2008
2,10

2,10

$172.133
24,47%

33,02%

32,40%

49,30%

7,42%

5,60%

2009
2

2

$149.727
19,54%

30,55%

24,28%

43,98%

5,75%

4,62%

Nota: No se reportan los indicadores correspondientes al 2010, pues no se cuenta con los estados financieros definitivos.
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Tabla 106. Estados financieros proyectados

(cifras en millones de pesos colombianos)

2010 2011 2012

Ingresos operacionales 300.809 315.456 340.346
1 Matriculas. 243.650 263.267 284.328
11 Devoluciones matriculas. -2.206 -1.984 -2.143
2 Educacion continua. 10.824 11.701 12.637
3 Proyectos. 18.939 8.664 9.011
:dﬁc;tal\gi(iicljes administrativas relacionadas con 11.638 13.617 14.706
5 Ingresos servicios universitarios. 17.964 20.191 21.806
6 Otros. 0 0 0
Costo de ventas 8.311 8.921 9.278
61 Costo de ventas. 8.311 8.921 9.278
Gastos operacionales 296.627 314.902 327498
7 Gastos de personal. 181.797 196.145 203.991
8 Honorarios. 29.231 26.348 27402
9 Impuestos. 4.953 6.127 6.372
10 Arrendamientos. 826 887 922
11 Contribuciones y afiliaciones. 357 994 1.034
12 Seguros. 2.287 2.183 2.270
13 Servicios. 12.923 12.449 12.947
14 Gastos legales. 142 202 210
15 Mantenimiento y reparaciones. 7533 7.027 7.308
16 Adecuacion e instalacion. 264 375 390
17 Gastos de viaje. 6.649 6.417 6.674
18 Depreciaciones. 20.891 25.908 26.944
19 Amortizaciones. 4.329 5.281 5.492
20 Diversos. 18.749 22.255 23.145
21 Provisiones. 5.696 2.304 2.396
Resultado operacional -4.129 -8.367 3.570
Ingresos no operacionales 50.689 26.297 27544
22 Ingresos (financieros). 37.747 19.5621 20.497
23 Ingresos (no financieros). 11.995 6.776 7.047
231 Ingresos de ejercicios anteriores. 947 0 0
Gastos no operacionales 21.356 1.399 1.455
24 Gastos financieros. 20.384 908 944
25 Pérdida en venta y retiro de bienes. 246 29 30
26 Gastos extraordinarios. 402 85 88
27 Gastos diversos. 324 377 392
Resultado no operacional 29.333 24.898 26.089
Total general 25.204 16.531 29.659
Fuente: Vicerrectoria Administrativa — Direccion General Financiera.
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Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 108. Apreciacion de los profesores de planta, el personal administrativo y las directivas sobre
gestion financiera y presupuestal (% DMA)

Profesores de Administrativos . .
Directivas

planta generales

Criterios para la organizacion y manejo del presu-
puesto.

Eficiencia y efectividad de los procedimientos y
tramites financieros.

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

39 70 80

36 65 78

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

10.3. Presupuesto y funciones sustantivas

La Institucion cumple con los requerimientos presupuestales que se desprenden del Proyecto

Institucional y de las actividades académicas y de bienestar. (Caracteristica 33)

Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Propuestas de mejoramiento en el 2003 | Acciones desarrolladas
v Implementacion del Sistema de Liquidaciéon de Costos
Afinar el sistema de informacion de tal manera que per- por asignaturas.
mita apreciar con claridad la destinacion de recursos, | v Implementacion del FAP: organizacién de todos los
teniendo en cuenta las funciones sustantivas de la centros de costos, elaboracion de proyecciones.
Universidad. v Implementacion del modulo de finanzas en PeopleSoft.

Ademis, en la actual autoevaluacion se destacan como elementos positivos:

Estructura del presupuesto

* El presupuesto de la Universidad en Bogotd estd estructurado en tres grandes grupos: ingresos, gastos
e inversiones. El presupuesto de ingresos proviene de las matriculas, tanto de alumnos regulares como
no regulares, ingresos por educacién continua, consultorias y otros ingresos académicos. Ademds, todos
aquellos recursos provenientes de las actividades que adelantan las Unidades administrativas, como
ingresos financieros, parqueaderos, cafeterfas, Tienda Javeriana, etc. El presupuesto de gastos contiene
en detalle todas y cada una de las partidas que son necesarias para garantizar el funcionamiento de las

diferentes Unidades y el cumplimiento de la Planeacién Universitaria; y el presupuesto de inversiones.

Ejecucion presupuestal

*  Laejecucion del presupuesto en la Sede Central, entre el 2003 y el 2009, oscila entre el 95% y el 110%
(ver Tabla 109).

* Los ingresos por matriculas de la Sede Central han sido relativamente similar entre el 2003 y el 2009,
pues ha oscilado entre el 61% y el 72%, y en cinco de los siete afios, lo ejecutado ha sido inferior a lo
planeado. Asimismo, la participacién de otras fuentes de ingresos ha estado en el mismo periodo entre

el 22 % y el 39% (ver Tabla 109).
187



s (NFORME DE AUTOEVALUACION, PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

188

En la Sede Central se logré un incremento del 42% en sus ingresos. A pesos de mayo del 2010,
se pasé de COP$ 252.013 millones (USD$ 127°023.000), en el 2003, a COP$ 358.181 millones
(USD$ 180°535.000), en el 2009 (ver Tabla 109).

La participacién de los ingresos no operacionales en los ingresos totales de la Sede Central pasé del
10%, en el 2003, al 18%, en el 2009, lo que demuestra el esfuerzo que ha realizado la Universidad por
diversificar sus fuentes de ingreso (ver Tabla 109).

El aumento en el presupuesto destinado a inversién que se ha dado en la Sede Central. Se pasé del 9%
de los ingresos, en el 2003, al 12%, en el 2009.

Proyecciones financieras

Las proyecciones financieras en la Sede Central se hacen con base en las series histéricas de datos de tres
afios y aplicando la tendencia mds conservadora para los tres periodos siguientes, utilizando como crite-
rios el crecimiento de los ingresos (el menor de los tres periodos) y el crecimiento de gastos (tendencia
de mayor crecimiento histérico). En la Tabla 106 se pueden observar las proyecciones del Estado de
Resultados para el periodo 2010-2012.

Las proyecciones financieras para el 2011, muestran que la Sede Central tendrd un crecimiento en los
ingresos por actividades administrativas relacionadas con educacién del 17%, por servicios universita-
rios del 12%, por educacién continua del 8,1% y por matriculas del 8,1 % (ver 1abla 106). Asimismo,

tendrd un crecimiento del 6% en sus ingresos financieros no operacionales.

Distribucion del presupuesto entre las funciones sustantivas

El mayor porcentaje de los gastos de personal, durante el periodo 2006-2009, de la Sede Central co-
rresponde a gastos de personal docente, seguido por los de personal administrativo, los de extensién y
finalmente los de investigacién (ver Tabla 110).

El aumento del 30%, entre el 2006 y el 2009, en los gastos de personal dedicado a la investigacién en
Bogotd (ver 1abla 110).

El incrementd, entre el 2006 y el 2009, del 17% de los gastos de personal docente y del 16% en los
gastos del personal administrativo de la Sede Central (ver 7abla 110).
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Tabla 110 Distribucion del presupuesto ejecutado, segun funciones sustantivas de la Universidad

(cifras en millones de pesos colombianos)

2006 2006 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010
Planeado |Ejecutado|Planeado |Ejecutado|Planeado |Ejecutado|Planeado |Ejecutado|Planeado

Docencia 76.713 65.577 77560 72.067 78.144 75.145 79.434 76.572 | 90.931

Concepto

'C'}é‘zs“ga' 15.487 | 15175 | 19.334 | 14.659 | 18.673 | 16.045  19.600 = 19.783 | 21.280

Extension | o, 605 | 00450 | 17253 | 20692 | 19.704 | 18972 | 19.031 | 18.827 @ 22.651
(servicios)
Adminis-
i 50.025 | 49.645 | 50.305 | 50.990 | 54.126 = 52.248 | 62.867 | 57396 | 63.162
Total de

gastosde | 163.851 | 152.848 | 164.453 | 158.408 | 170.646 | 162.411 | 180.932 | 172.578 | 198.024
personal

Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.
Sin embargo,

Los rubros de gastos operacionales que presentan las mayores tasas de incremento son: gastos legales, con
un 32%, depreciaciones, con un 21%, y contribuciones y afiliaciones, con un 20%. Entre los no operacio-
nales estdn los gastos diversos, con un 76%, los gastos extraordinarios, con un72%, y los gastos financieros,
con un 19% (ver Tabla 106).

10.4. Organizacién para el manejo financiero

La Institucion tiene una organizacion eficiente y funcionarios eficaces para el manejo finan-

ciero. (Caracteristica 34)

Autoevaluacion

Balance 2003-2010

Propuestas de ‘ Actividades desarrolladas

mejoramiento en el 2003

v Creacion de la Oficina de Financiacion y Cartera, y mejora en los tramites e
Continuar y mejorar el pro- instalaciones para la atencion de usuarios.
grama de servicio y atencion
al usuario, especialmente en
la Oficina de Tesoreria.

Expedicion de las normas para la matricula administrativa, tanto de estudiantes
de pregrado como de posgrado.

v" Vinculacion al programa de crédito Acces del Icetex.

Ademds, en la actual autoevaluacién se destacan como elementos positivos:

* La integracién del proceso contable entre la Sede Central y la Seccional Cali, apoyado por la imple-
mentacion del sistema de informacién financiero Finanzas Plus.

*  Existencia de convenios para suministro de elementos de consumo.

* Elacuerdo firmado con la Provincia Colombiana de la Compania de Jests para el reconocimiento de

los honorarios correspondientes al servicio que prestan los jesuitas en la Universidad.
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* Lanueva formulacién del presupuesto, que permite reconocer la destinacién de recursos a las diferentes

actividades de la Universidad, la apreciacién de costos y la posibilidad de efectuar con mayor eficiencia

los registros contables.

* Laestructura del 4rea financiera, compuesta por las siguientes oficinas en la Sede Central: Financiacién

y Cartera, Tesorerfa, Presupuesto, Contabilidad, Control interno, Proveeduria, y Activos fijos y Con-

trol de giros. Cada una de ellas cuenta con el personal suficiente e idéneo. En total son 80 empleados

administrativos de planta y 13 temporales.

* Eldiseno y la promulgacién de normas y procedimientos relacionados con los trdmites financieros en

la Sede Central (ver Tabla 111).

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 111. Inventario de las normas internas para procedimientos y tramites financieros, con micro
resumenes de sus contenidos

Normas segun procesos |

1. Matriculas de programas de pregrado

2. Matriculas de programas de posgrado

3. Andlisis y seguimiento tributario

4. Ejecucion tributaria

5. Generacion de informes financieros

6. Cierre contable

7. Mantenimiento del sistema contable

8. Control presupuestal

9. Operaciones internas

10. Creacion y cierre de codigos

Micro resumen

Normas y procedimientos generales para los aspectos administrativos
de la matricula de los programas de pregrado de la Pontificia Universi-
dad Javeriana - Sede Central.

Normas y procedimientos generales para los aspectos administrativos
de la matricula de los programas de posgrado de la Pontificia Univer-
sidad Javeriana - Sede Central.

Evaluacion y andlisis de los nuevos servicios generadores de impues-
tos prestados por la Universidad, de acuerdo con la Ley Tributaria,
con el propdsito de maximizar los beneficios tributarios y realizar
monitoreo del plan tributario.

Garantiza el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aplicando
correctamente las normas fiscales, con el propdsito de evitar el pago
de sanciones. Inicia con el andlisis del requerimiento hasta la presen-
tacion de las declaraciones o el envio del informe al ente de control.
Generacion de informacion contable razonable y consistente que faci-
lita la gestién en la toma de las decisiones de las diferentes Unidades
administrativas de la Universidad y el suministro de informacion a los
entes externos. Se inicia una vez se realiza el cierre contable hasta la
entrega de los informes a las partes interesadas.

Asegura que todos los hechos econémicos generados y registrados
en el libro general, médulos auxiliares y sistemas legados queden re-
flejados oportunamente en los estados financieros de la Universidad.
Inicia con la publicacion del cronograma del cierre contable hasta la
generacion del balance de prueba y sus correspondientes ajustes.
Garantiza la correcta parametrizacion y definicion de cuentas del
sistema contable con el proposito de mantener la informacién actua-
lizada. Los cambios realizados son soportados mediante reportes,

los cuales documentan las solicitudes de cambio o adicion de los
modulos.

Permite el control por fondo, unidad, cuenta y proyecto, de la ejecu-
cion presupuestal. Se establece con base en las excepciones que

se presenten para establecer la conveniencia de efectuar traslados

o adiciones presupuestales a solicitud de los responsables en las
Unidades.

Establece la forma de solicitar, aprobar y confirmar los servicios que
se prestan entre Unidades diferentes a los servicios académicos.
Establece la forma para crear y cerrar cédigos de proyectos de consul-
torias, asesorias, investigacion y de educacion continua, entre otros.

Continta



RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA SEDE CENTRAL

Normas segun procesos Micro resumen

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

Guia rapida de usuario para la solicitud
y aprobacion de operaciones internas

Guia rapida de usuario para confirma-
cion de operaciones internas

Guia répida de usuario para consultas
de control de compromisos

Manual de usuario para el control de
compromisos (usuario final)

Manual de usuario para operaciones
internas

Evaluacién financiera de propuestas

Manual de usuario del FAP

Manual de Normas y Lineamientos
Generales de Presupuesto

Liquidacion de asignaturas

Cajas menores y de anticipos

Manual de Normas y Lineamientos
Generales para la Gestion del Portafo-
lio de Inversiones Financieras

Guia rapida de usuario para la gener-
acion de reportes Nvision

Fuente: Vicerrectoria Administrativa.

Instructivo relacionado con las operaciones internas en PeopleSoft.

Instructivo donde se establece la forma de confirmar o ejecutar los
servicios internos prestados por una unidad.

Instructivo que le permite al usuario consultar el presupuesto.

Manual que le permite al usuario conocer acerca del médulo Control
de Compromisos en PeopleSoft.

Manual que le permite al usuario conocer acerca del modulo de Ope-
raciones Internas en PeopleSoft.

Propuestas de consultoria, educacion continua, programas académi-
cos de pregrado y posgrado y otras actividades académicas.

Manual que instruye sobre la forma de registrar las solicitudes de
presupuesto.

Manual que establece las directrices que se deben tener en cuenta al
elaborar el presupuesto.

Instructivo de liquidacion, manual de asignaturas de pregrado y pos-
grado.

Procedimientos, guias y manuales sobre solicitud y legalizacion de
cajas menores y de anticipos.

Establece las pauta para la gestion del Portafolio de Inversiones
Financieras, asi como las directrices especificas de inversion de dicho
portafolio.

Instructivo que le permite al usuario generar reportes y consultas
presupuestales.

Valoracion factor recursos financieros

En sintesis, la valoracién del factor 10 es la siguiente:

Aumento en el patrimonio institucional y de los ingresos, a tasas superiores a la

Manejo del Portafolio de Inversiones, diversificacion de las fuentes de financia-
cién y niveles de endeudamiento con terceros y entidades financieras.

Existencia del Fondo Patrimonial Voluntario de Estabilidad y Desarrollo.
Ciriterios y procedimientos claros para la elaboracion, seguimiento y control del

Ejecuciones presupuestales acordes con los recursos disponibles.
Uso de indicadores de gestion para valorar el desempefio financiero.
Alta dependencia de la Universidad de los ingresos por matricula y de los rendi-

Sistema que permita apreciar el comportamiento financiero.
Atencion de la Oficina de Tesoreria.

Organizacion e incremento significativo en el capital de los Fondos Patrimoniales
Voluntarios para atender asuntos estratégicos de la Sede Central.

F F inflacion.
F F
F F
F F
presupuesto.
F F
F F
D d* . . .
mientos financieros.
D
D F
F
F

Implementacion de procesos y herramientas para garantizar la transparencia en
la gestion financiera y mejora sustancial en los reportes de informacion.
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Calificacion del factor y sus caracteristicas

Descripcio Ponde a
Factor Recursos financieros 9% 4,6
Caracteristica 31 Recursos financieros. 27% 47
Caracteristica 32 | Gestion financiera y presupuestal. 27% 4,6
Caracteristica 33 | Presupuesto y funciones sustantivas. 23% 4,6
Caracteristica 34 | Organizacion para el manejo financiero. 23% 4,6
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CALIFICACION Y JUICIO EXPLICITO SOBRE LA CALIDAD GLOBAL
DE LA SEDE CENTRAL

ara la realizacién de la calificacién se siguieron dos etapas. En una primera, cada miembro del Consejo
Directivo Universitario (compuesto por el Rector, Vicerrectores, Decanos Académicos y del Medio
Universitario, profesores, estudiantes y egresados) realizé un ejercicio previo de calificacién individual o
en consulta con miembros de sus Unidades y Dependencias sobre la calificacién de cada caracteristica,
teniendo como base para realizar el juicio el informe autoevaluativo y las fortalezas y debilidades identifi-
cadas por la Comunidad Académica. Los resultados de la calificacién inicial, realizada por cada miembro,
y su justificacién fueron elementos compartidos por los miembros del Consejo Directivo Universitario y
tenidos en cuenta durante las deliberaciones, y por consenso se obtuvo la calificacién de cada una de las
caracteristicas de alta calidad. Finalmente, la calificacién de cada factor result de la ponderacién de las
calificaciones por su respectivo peso y la calificacién final se obtuvo tomando como base la ponderacién de
los factores definida previamente.
La calificacién se realizé utilizando una escala valorativa como ya se ha indicado de 0 a 5, donde una
calificacién superior o igual a 4,1 indica cumplimiento en alto grado de la caracteristica o factor, y una

calificacién superior o igual a 4,6 indica cumplimiento pleno.

Calificacion por factores, 2010

hi‘:(r?tirro Factor Peso del factor | Calificacion del factor

2 Estudiantes y profesores 13% 4,3
1 Mision y Proyecto Institucional 12% 4,7
5 Pertinencia e impacto social 11% 4,2
4 Investigacion 11% 41
3 Procesos académicos 10% 4.4
7 Bienestar institucional 10% 4,6
10 Recursos financieros 9% 4.6
6 Autoevaluacion y autorregulacion 8% 4,4
9 Recursos de apoyo académico y planta fisica 8% 4,5
8 Organizacion, gestion y administracion 8% 4,4
Total 100% 4,4

Calificacion por factores, 2002

Factor Peso del factor | Calificacion del factor

2 Estudiantes y profesores 13% 4,3
3 Procesos académicos 12% 4,3
4 Investigacion 11% 4,2
5 Pertinencia e impacto social 10% 4,2
1 Mision y Proyecto Institucional 10% 4,7
7 Bienestar institucional 10% 4,4
10 Recursos financieros 9,5% 4.6
6 Autoevaluacion y autorregulacion 8,5% 41
9 Organizacion, gestion y administracion 8% 4,3
8 Recursos de apoyo académico y planta fisica 8% 4,4

Total 100% 43

Fuente: Acta del Consejo Directivo Universitario 493 del 2002.
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De acuerdo con la escala de calificacién adoptada, la Sede Central obtuvo una calificacién global de 4,4,
que la ubica en el rango del alto grado de calidad. Una comparacién entre las calificaciones obtenidas en los
dos momentos de la autoevaluacién institucional permite constatar que la Universidad, en la Sede Central,

continta realizando su Misién y Proyecto Educativo Institucional con calidad.
Se destacan, de manera particular, los siguientes aspectos:

*  Una calificacién similar para el factor Estudiantes y profesores, pues aunque se observan desarrollos
importantes asociados a este factor, las exigencias de calidad también se han hecho mds grandes.

*  Un ligero incremento en la calificacién obtenida en el factor Procesos académicos, que se explica prin-
cipalmente por el desarrollo del proceso de Reflexién y Evaluacién Curricular y la calidad ampliamente
reconocida por los diferentes actores de los programas de pregrado.

*  Se observa una pequena disminucién en la calificacién obtenida en el factor Investigacién, pues si bien
la actividad investigativa ha aumentado de manera importante, desde el 2002, también se han elevado
las exigencias en cuanto a su productividad y visibilidad.

*  Hay una modificacién positiva en la calificacién del factor Bienestar institucional, que responde a un
aumento en los recursos y apoyos ofrecidos, y en la cualificacién de la actividad.

*  Hay un cambio importante en la calificacién obtenida en el factor de Autoevaluacién y autorregula-
cién, que se explica por una cualificacién de los procesos de planeacidn, los sistemas de informacién y
los procesamientos de informacién para la produccién de estadisticas e indicadores.

*  Los esfuerzos por modernizar la gestidn, las inversiones en recursos académicos y la planta fisica expli-
can el aumento en las calificaciones obtenidas en estos factores.

¢ Elsiguiente cuadro muestra las calificaciones obtenidas para cada una de las caracteristicas de calidad.
g p
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Calificacion por factores y caracteristicas, 2010

S © © 5
= . - | £ ol € 3) c C
& Caracteristica TD |2 | 2 = © 5 5%
9 Factor CNA | Peso relativo de la caracteristica| & | g ®<c| g8 < & o ==
13) o= | o ) %) © 08 So
® en el factor 22 |£08| £05 = =
s og|s & § O T3 £S5
O g O g o 8 P
1 Cgf_u'erenma y pertinencia de la 40 47 44
Mision.
o Misién y Proyec- Ornentacnone_s y estrategias del 30 46 44
o Proyecto Institucional. 12 47
to Institucional — -
Formacién integral y construccion
3 de la Comunidad Académica en el 30 47 4.4
Proyecto Institucional.
4 Deberes y derechos de los estudian- 13 44 44
tes.
5 A_dm|S|on y permanencia de estu- 16 43 44
diantes.
6 Sistema (_ie estimulos y créditos para 10 45 4.4
los estudiantes.
Estudiantes y Deberes y derechos del profesora-
7 profesores do. 10 13 4.4 4.3 4.4
8 Planta profesoral. 17 4 4.4
9 Carrera docente. 12 41 4,4
10 Desarrollo profesoral. 12 4,3 4.4
11 Interaccion académica de los profe- 10 43 44
sores.
12 ’ Interdlsgllpllnarledald, flexibilidad y 50 44 44
Procesos acadé- | evaluacion del curriculo. 10 4d
13 micos Prograrp'as de pregrado, posgrado y 50 44 44
educacioén continua.
14 o Formacion para la investigacion. 40 4,3 4.4
Investigacion — 11 41
15 Investigacion. 60 4 4,4
16 _ _ Institucién y entorno. 50 4,2 4.4
17 | Pertinenciae = o dos e Institucion. 30 | 11 4.1 42 | 44
impacto social
18 Articulacion de funciones. 20 4.5 4.4
19 Sistemas de evaluacion. 35 47 4.4
20 | Autoevaluacidny | Sistemas de informacion. 30 8 4,4 4.4 4,4
autorregulacion | Eyalyacion de directivas, profesores ’
21 . . 35 4 4,4
y personal administrativo.
22 Clima institucional. 40 4,5 4.4
23 | Bienestar institu- | Estructura del bienestar institucional. | 30 10 47 46 4,4
cional - : _ '
04 Re(_:urs_os y servicios para el bienes 30 47 44
tar institucional.
4495 Adr’pm@tramon y gestion, y funciones 34 44 44
institucionales.
26 Orga.nlzamon,. Procesos de comunicacion interna. 23 43 4.4
gestion y admi- : — 8 4.4
27 nistracion Capacidad de gestion. 25 4.4 4.4
08 Creacion, modlflcacllon. y extensiones 18 46 44
de programas académicos.
Contintia
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29 |Recursos de Recursos de apoyo. 55 4,6 4,4

apoyo académi- . 8 45
30 .o y planta fisica Recursos fisicos. 45 4.4 4.4
31 Recursos financieros. 27 4.7 4.4
32 . Gestion financiera y presupuestal. 27 4,6 4,4
Recursos finan- - -
33 | Gieros Presupuesto y funciones sustantivas. | 23 9 4,6 4,6 4,4
anizacion para el manejo finan-
34 Organizacién par eon 23 4,6 4.4
ciero.
Fuente: Acta del Consejo Directivo Universitario 765 del 2010 .

Teniendo en cuenta los anteriores resultados se presenta en la siguiente seccién un conjunto de pro-
puestas de mejoramiento y fortalecimiento, orientadas a consolidar fortalezas y atender las debilidades
detectadas.
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PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

En esta seccion se presentan las propuestas de mejoramiento y fortalecimiento, producto de la au-
toevaluacién institucional, y la forma cémo las mismas se articulan con la Planeacién Universitaria
2007-2016 de la Sede Central. Estas se organizan en un conjunto diferenciado segiin correspondan a un
proceso de mejoramiento, que atiende a debilidades detectadas, o de fortalecimiento, que permitird con-
solidar aquellos aspectos que deben caracterizar la calidad de la Universidad. A continuacién se exponen los

insumos que facilitaron su construccién y algunas consideraciones metodolégicas para entender su alcance.
Insumos para su formulacién
Para la realizacién de las propuestas se tuvieron en cuenta los siguientes insumos:

a. Proceso de autoevaluacién institucional, el cual permitié identificar las principales fortalezas y
debilidades de la Universidad y calificar su calidad.

b. Consultas a todas las Unidades y Dependencias de la Universidad en diversos momentos del
proceso (consulta individual en las encuestas, consulta institucional con base en informacién reco-
lectada), para la identificacién de fortalezas, debilidades y propuestas de mejoramiento y de forta-
lecimiento.

c. Informe de los pares académicos colaborativos sobre la visita de evaluacién realizada a la Univer-
sidad en octubre del 2009.

d. Reunién de Decanos de Facultades realizada en Melgar (Cundinamarca) el 11 y 12 de noviembre
del 2010, en donde se recibieron sugerencias de mejoramiento a partir de los resultados obtenidos
en los ejercicios evaluativos relativos a profesores, investigacion, estudiantes, responsabilidad social

universitaria y gobierno.
Consideraciones metodoldgicas

a. El punto de partida fue ordenar y dar sentido al proceso autoevaluativo y a las consultas reiteradas y
participativas que se efectuaron, de manera que facilitaran la estructuracién de un todo coherente de
propuestas, con alcance institucional, de mejoramiento y de fortalecimiento. Se construy6 una
sintesis cualitativa que se dispuso en categorias y subcategorias, procurando no dejar por fuera las
multiples propuestas recibidas y la naturaleza diversa de las temdticas. Las categorfas propuestas no
son excluyentes y las subcategorfas guardan una relacion funcional con la dimensién representada
en la categoria.

b.  Otro criterio de reduccién y eficiencia, para la elaboracién de esta sintesis, fue evitar la dispersién de
temas y propuestas de mejoramiento, de manera que los elementos similares se consideraron en una
sola categoria o subcategoria. Esto permitié realizar una priorizacién implicita al disminuir niveles
y hacer similares diferentes propuestas.

c. Las categorias y subcategorias constituyen principalmente dispositivos metodolégicos que indican
y sefalan los temas que deben ser atendidos para la cualificacién de la Universidad y permiten,
ademds, la vinculacién con metas de la Planeacién Universitaria 2007-2016. En la prictica, la
Universidad se compromete a realizar las propuestas a través de metas de planeacién.

d. Las categorias y subcategorias se incorporan a la Planeacién Universitaria 2007-20016, bien refor-
zando metas ya existentes o mediante la formulacién de unas nuevas que especifiquen de mejor

forma la accién de mejoramiento o de fortalecimiento que se requiere emprender. 199
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Las metas que recogen las categorias y subcategorias constituyen la responsabilidad del Gobierno
General con el apoyo de las Facultades, dado que son acciones de fomento de cardcter institucional.

Categorias y subcategorias

Con base en las anteriores consideraciones metodolégicas se definieron las siguientes categorias y subcate-

gorias:

a.

Estudiantes

i.  Atraccidn, seleccion y absorcidn.

ii. Retencién y consejeria, programas de apoyo y sistemas de acompanamiento.

iii. Recursos econémicos para apoyar a estudiantes: becas, financiacién interna de matriculas y
programas de movilidad.

Profesores

i.  Mecanismos alternativos para el desarrollo de la planta profesoral.

ii. Composicién y cualificacién de la planta profesoral.

iii. Plan de trabajo, evaluacién y plan de mejoramiento.

Programas de pregrado, especializaciones y maestrias de profundizacién

i.  Evaluacién y seguimiento de la reforma curricular y el catdlogo de asignaturas.

ii. Metodologfas de ensenanza-aprendizaje.

iii. Objetivos y evaluacion de aprendizajes y competencias (matemdticas, lectoescritura).

iv.  Manejo de una segunda lengua, principalmente inglés.

Investigacién y maestrias de investigacién y doctorados

i.  Desarrollo de la Politica de Posgrados.

ii. Cualificacién de la actividad investigativa: pertinencia, visibilidad, calidad e impacto de la
actividad investigativa.

iii. Cualificacién de la gestién de la investigacion.

iv.  Financiacién externa de proyectos de investigacion.

v.  Innovacién y transferencia de conocimientos.

vi. Vinculacién a proyectos de investigacion de los estudiantes de maestrias de investigacion y
doctorados: aspectos académicos y apoyo econdmico.

Proyeccion

i.  Posicionamiento de la Universidad.

ii. Relevancia e impacto de los proyectos sociales.

iii. Articulacién con el medio: dmbito regional, nacional e internacional.

iv. Profundizacién de las relaciones con los egresados: servicios, bolsa de empleo, organizaciones
y donaciones.

Direccién e identidad

i.  Vinculos con grupos de interés.

ii. Sistema de indicadores globales de desempeno de la Universidad y del cumplimiento de su
Mision.

iii. Identidad de la Universidad. Procesos de comunicaciéon: Gobierno General-Facultades, activi-
dades académicas-actividades administrativas, estudiantes-Universidad.

iv. Estructura orgdnica e interdisciplinariedad.

Gestién y recursos de apoyo
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i.  Capacitacién de directivas.

ii. Evaluaciones de desempefio y propuestas de mejoramiento.

iii. Gestién y nuevas fuentes de recursos financieros.

iv. Ejecucién del Plan Maestro y de Desarrollo Urbanistico y Arquitecténico de la Planta Fisica.

v. Articulacién del desarrollo tecnoldgico con los procesos de investigacién y docencia.

El siguiente cuadro expone el vinculo de las propuestas de mejoramiento y de fortalecimiento con la
Planeaciéon Universitaria 2007-2016. Las dos primeras columnas recogen las categorias y subcategorias; la
tercera indica el factor y la caracteristica de calidad del modelo del CNA con el que se relacionan la cate-
gorfa y la subcategoria; la cuarta muestra la clasificacién en mejoramiento o fortalecimiento; las columnas
cinco, seis y siete senalan la relacién de las categorias y subcategorias con los elementos de la Planeacién
Universitaria; la octava enuncia la meta concreta; la novena menciona la Unidad que actualmente es res-
ponsable de su ejecucidn; la décima indica la Unidad del Gobierno General encargada de asegurar un efecto
de sinergia entre las distintas metas; y finalmente la onceava muestra el origen de los recursos que permiten
adelantar la meta, bien sea por el presupuesto ordinario de la Universidad o adicionales presupuestados en

la Planeacién Universitaria.
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RESULTADOS DE LA
AUTOEVALUACION

INSTITUCIONAL DE LA
SECCIONAL CALI

PONDERACION DE FACTORES Y CARACTERISTICAS DE CALIDAD

Siguiendo los lineamientos del CNA el ejercicio tuvo como propésito establecer el peso (porcentajes) que
se asignaria a cada factor y caracteristica con el fin de realizar la autoevaluacién de la calidad global de la
Universidad.

Para este efecto se siguieron dos etapas. En la primera, cada miembro del Consejo Directivo de la Sec-
cional (compuesto por el Rector de la Seccional, los Vicerrectores, los Decanos Académicos y del Medio
Universitario, profesores y estudiante) realiz un ejercicio previo de ponderacién individual o en consulta
con miembros de sus Unidades y Dependencias sobre el peso que deberia otorgdrsele a las caracteristicas
y factores en el modelo. Los resultados de la ponderacién inicial realizada por cada miembro fueron pro-
cesados en conjunto y los resultados, en términos de ponderaciones y justificaciones, se constituyeron en
el insumo principal para la siguiente etapa. En la segunda, mediante la reflexién y la discusién del Consejo
Directivo de la Seccional se llegd a un consenso sobre las ponderaciones definitivas, las cuales quedaron
consignadas en el Acta 182 de 19 de agosto del 2009 del Consejo Directivo de la Seccional. Para llegar a
estas ponderaciones, el Consejo Directivo discutié la relacién entre los diferentes factores del modelo, a la
luz de la Misién y la naturaleza de la Seccional. A continuacién, se mostrardn las articulaciones entre los
diferentes factores para luego llegar a un consenso sobre la manera en que estos reflejarian relativamente
los valores y la Misién de la Universidad. Se adopté una interpretacion del modelo para la Seccional con
tres grupos de factores diferenciados: (i) aquellos que representan la identidad y la naturaleza de la Javeria-
na Cali como institucion, (ii) los que comprenden sus funciones sustantivas, y (iii) los que aportan como
medios de apoyo y sustento al quehacer universitario.

En el primer grupo se agruparon los factores Misién y Proyecto Institucional, Autoevaluacién y autorre-
gulacién, y Bienestar institucional. El peso total de este grupo de factores fue de 27%.

En el segundo grupo se reunieron aquellos relacionados con las funciones sustantivas: Procesos académi-
cos, Investigacion, y Pertinencia e impacto social, ademds de Estudiantes y profesores. A este grupo se dio
un porcentaje total de ponderacién de 49%.

Finalmente, el grupo de los factores considerados como de apoyo al quehacer universitario: Organiza-
cidén, gestion y administracién Recursos de apoyo académico y de planta fisica, y Recursos financieros. El
porcentaje asignado total de ponderacidn de este grupo de factores fue de 24%.

Una vez realizada esta agrupaciéon, mds homogénea, se procedi a asignar de nuevo los pesos relativos de
cada factor en el subgrupo.

Finalmente, cada uno de los factores considerados por el CNA para la Acreditacién Institucional en la

Universidad recibié los siguientes pesos porcentuales:
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Pesos asignados a los factores en la Seccional Cali

Numero factor Factor de evaluacion definido por el CNA Peso del factor
2 Estudiantes y profesores 14%
3 Procesos académicos 13%
5 Pertinencia e Impacto social 11%
4 Investigacion 11%
1 Mision y Proyecto Institucional 10%
7 Bienestar institucional 9%
10 Recursos financieros 8%
6 Autoevaluacion y autorregulacion 8%
9 Recursos de apoyo académico y planta fisica 8%
8 Organizacion, gestion y administracion 8%
Total 100%

Igualmente, con el procedimiento ya descrito se obtuvo la ponderacién para el conjunto de caracteristicas

de cada factor, la cual se puede observar en la siguiente tabla.

Pesos asignados a las caracteristicas de cada factor en la Seccional Cali

Peso relativo de

No. de la caracteristica
caracte- Factor CNA Caracteristica
s en el factor
ristica i
(porcentaje)
1 Coherencia y pertinencia de la Mision. 35
9 Orientaciones y estrategias del Proyecto 30
Misién y Proyecto Institucional Instltum‘onall. -
Formacion integral y construccion de la
3 Comunidad Académica en el Proyecto 35
Institucional.
4 Deberes y derechos de los estudiantes. 10
5 Admision y permanencia de los estudian- 15
tes.
Sistema de estimulos y créditos para los
6 . 11
estudiantes.
7 Estudiantes y profesores Deberes y derechos del profesorado. 10
8 Planta profesoral. 15
9 Carrera docente. 13
10 Desarrollo profesoral. 15
11 Interaccion académica de los profesores. 11
Interdisciplinariedad, flexibilidad y evalua-
12 ) . 54
. cion del curriculo.
Procesos académicos
13 Programas de pregrado, posgrado y edu- 46
cacion continua.
14 o Formacién para la investigacion. 40
Investigacion —
15 Investigacion. 60
16 Institucion y entorno. 45
17 Pertinencia e impacto social Egresados e Institucion. 35
18 Articulacion de funciones. 20
Continva
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Peso relativo de

e, el la caracteristica
caracte- Factor CNA Caracteristica
e en el factor
ristica .
(porcentaje)
19 Sistemas de evaluacion. 36
20 Sistemas de informacion. 30

Autoevaluacion y autorregulacion
Evaluacion de directivas, profesores y

21 personal administrativo. 34
22 Clima institucional. 35
23 Bienestar institucional Estructura del bienestar institucional. 30
04 Regursgs y servicios para el bienestar 35
institucional.
Administracion y gestion, y funciones
25 L 27
institucionales.
26 L . - Procesos de comunicacion interna. 25
Organizacion, gestion y adminis-
tracié . .
27 racion Capacidad de gestion. 24
o8 Creacion, modificacion y extensiones de 04
programas académicos.
29 . Recursos de apoyo. 56
Recursos de apoyo académico y ur poy
lanta fisi .
30 planta fisica Recursos fisicos. 44
31 Recursos financieros. 29
32 i . Gestion financiera y presupuestal. 24
Recursos financieros - -
33 Presupuesto y funciones sustantivas 25
34 Organizacién para el manejo financiero 22

El factor Estudiantes y profesores y sus caracteristicas, recibié el mayor peso relativo, en la medida que
ambos son el nicleo de la Comunidad Educativa Javeriana segin lo consignado en el Proyecto Educativo
de la Universidad y sus Estatutos. El énfasis en las personas, ademds, es propio de la tradicién y la filosofia
educativa de la Compainia de Jesus. Por otra parte, el Consejo Directivo Universitario consideré que esta
importancia se confirma en el contexto actual de desarrollo de la Seccional, en el que se trata con especial
atencion la constitucién de un cuerpo profesoral de alta calidad. En consonancia, las caracteristicas con ma-
yor peso en este factor fueron la planta profesoral, su desarrollo y las condiciones de acceso y permanencia
de los estudiantes.

En el factor Procesos académicos, que recibié el segundo mayor peso al considerarse que histéricamen-
te, y en el presente, los programas académicos y sus procesos relacionados son el corazén de la dindmica
universitaria de la Seccional, y a través del cual se produce una relacion directa con los estudiantes. Ambas
caracteristicas presentes en el factor recibieron una importancia similar con alguna preponderancia para la
evaluacion, flexibilidad e interdisciplinariedad, como quiera que la Seccional realizé algunos cambios pro-
fundos en los curriculos en pro de estos principios curriculares en anos recientes.

El factor Pertinencia e impacto social recibi6 el tercer peso relativo més alto, junto con el de Investiga-
cidn; se reconoce asi el papel protagénico regional que se ha propuesto jugar la Seccional, el cual se ratifica
con el mayor peso dado a las caracteristicas de relacién con el entorno y con los egresados. La importancia
de este factor se refleja también en la relevancia que le ha dado la presente Planeacién Institucional a la

construccion de vinculos con la regién. En cambio, destaca por su baja importancia la relacién con otros
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niveles educativos, en la medida en que la Seccional, dado su tamano, complejidad y proyeccién de desa-
rrollo, no refleja esta interaccién de manera notoria.

Al factor Investigacién, como funcién sustantiva también se le adjudicé un papel relevante debido por
una parte a la importancia alta que tiene en el Proyecto Educativo, y por otra, al interés particular que ha
tenido la Universidad en apoyar el crecimiento cualificado de esta actividad en los dltimos afios. La carac-
teristica con mayor peso en este factor es la actividad de investigacién misma.

Al factor Misién y el Proyecto Institucional se le asigné un peso medio. Se considerdé que en este factor
se encuentra, tanto la perspectiva de futuro que imprime el cumplimiento de la Misién y las implicaciones
que tiene para la definicién de la Planeacién Institucional y la Visién de la Seccional, como los principios
y valores jesuiticos que inspiran a la Universidad, junto con los valores y metas propias de la educacién
superior. A las caracteristicas que componen este factor se les dio un peso similar.

El Bienestar institucional se entendié como un concepto cercano al del Medio Universitario, propio del
modelo educativo de la Universidad. En su interior se asignaron pesos similares a las caracteristicas respec-
tivas con un leve énfasis en los procesos y servicios.

El factor Autoevaluacién y autoregulacién es el dltimo de los agrupados dentro del grupo de identidad
y naturaleza considerado por el Consejo Directivo, y que refleja la prictica de valores institucionales.

Finalmente, en consonancia con la importancia como factores de soporte para el cumplimiento de las
actividades centrales para la Seccional, a los demis factores se les dio un peso similar, relevando la integrali-
dad con que aportan para la sostenibilidad de la Institucién. Las caracteristicas que dentro de estos factores
tuvieron pesos significativos fueron los recursos financieros, dentro del factor del mismo nombre. Esto se
considerd teniendo en cuenta su importancia bdsica para la realizacién de inversiones cuantiosas, necesarias

para el desarrollo de la Seccional.
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EXAMEN DE CARACTERISTICAS, VALORACION DE FACTORES Y
CALIFICACION DE CALIDAD DE CARACTERISTICAS Y FACTORES

1. Factor 1: Mision y Proyecto Institucional

1.1. Coherencia y pertinencia de la Misién'

La Institucion tiene una Mision claramente formulada; ésta es coberente y pertinente con el
medio social y cultural, corresponde a la definicion institucional, a su tradicién y es de do-
minio piiblico. Dicha Misin se expresa en los objetivos, en procesos académicos y adminis-
trativos y en los logros institucionales. En ella se hace explicito el compromiso institucional
con la calidad, con los principios constitucionales y con los principios y objetivos establecidos

por la ley para la educacion superior. (Caracteristica 1)

Autoevaluacion

Dentro del ejercicio de autoevaluacién se destacan como elementos positivos:

Proyecto Institucional: Estatutos, Proyecto Educativo Javeriano y Reglamentos

¢ Enel 2003, con modificaciones adicionales en el 2008, la Universidad reformé de manera fundamental
los Estatutos, ratificando su propésito de ser factor positivo para el cambio social y en pro del desarrollo
del pais. En particular, consagré como su objetivo el servir a la comunidad humana en la basqueda de
mayores niveles de civilizacién, cultura y justicia. Ademds, puso de manifiesto como caracteristico,
el acento de su accionar en la sociedad colombiana y su inspiracién en los valores del Evangelio.

¢ Los Estatutos destacan como caracteristicas de la Universidad Javeriana: (i) el ser confesionalmente Ca-
télica y Pontificia, lo que implica un didlogo entre fe cristiana, cultura y vida que conlleva la promocién
de la Justicia, esencial para esta fe sin imponer limitaciones al ejercicio de artes, ciencias o técnicas den-
tro de un orden ético y moral conducido por el amor a la verdad. En la Universidad Javeriana se respeta
el derecho a la libertad religiosa; (ii) es una universidad de la Compania de Jests que sigue su tradicién,
identidad y misién y tiene presencia activa en ésta; y (iii) reafirma su autonomia para organizarse, gober-
narse y administrarse en el marco de la ley, y profesa libertad de docencia, investigacién y expresion.

*  Especificamente, y en consonancia con los objetivos fundamentales de la educacién superior en Co-
lombia, la Universidad se propone, segin su Proyecto Institucional, consagrado en los Estatutos y
el Proyecto Educativo, la formacién integral de las personas y la produccién de ciencia y cultura (su
creacién, desarrollo, conservacién y transmision).

* La reforma estatutaria mencionada permitié ademds, entre otros logros de pertinencia, explicitar la
consonancia de la Misién de la Universidad con la ley, actualizar la organizacién de la Universidad
para tener en cuenta su desarrollo concreto, integrar la existencia de Seccionales, como partes inte-
grales de una sola institucién con un dnico marco comin de acciéon (Estatutos y Proyecto Educativo),
pero con una organizacién concreta y diferenciada en funcién del contexto regional o nacional en
el que operan, y de acuerdo con su nivel de desarrollo. El Proyecto Institucional implica asi una
estructura, funcionamiento y procesos de planeacién singulares y diferenciados segtin sea la Sede

Principal o las Seccionales.

1 La direccién en Internet donde se pueden consultar la totalidad de los documentos institucionales es la

siguiente: http://www.javerianacali.edu.co/Paginas/Institucional/Institucional_Documentos.aspx
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*  Dara garantizar la pertinencia, segiin las condiciones mds concretas de tiempo y lugar en las que la
Universidad se desarrolla, la Misién se hace especifica y concreta para cada contexto sociohistérico
en el que se acta; asi, la Seccional Cali al realizar la Planeacién Institucional 2006-2011 establecié
una Misién (y Visién) para dicho periodo en el dmbito de accién del suroccidente colombiano, la
cual se ha hecho de conocimiento publico a través de medios publicos, escritos y electrénicos.

*  Esta Misién para el periodo 2006-2011 recoge: (i) el compromiso institucional con la formacién inte-
gral segiin lo propuesto por los Estatutos, (ii) la excelencia académica segtin lo dispuesto en el Proyecto
Educativo, y (iii) la busqueda del desarrollo sostenible de la regién y el pais.

*  Por su parte, la Vision de la Seccional al 2011 destaca: (i) el reconocimiento de la Seccional Cali como
institucién lider, excelente y pertinente en las notas fundamentales misionales de formacién integral y
produccién de conocimiento; y (ii) el ser reconocida como agente activo en pro del desarrollo sostenible.

* Los Estatutos y el Proyecto Educativo Institucional definen la Comunidad Educativa y sus integran-
tes: profesores, estudiantes, personal administrativo y egresados, cada uno de los cuales desempefian
funciones especificas para el cumplimiento de los objetivos de la Universidad, mediante la realizacién
de tres actividades bdsicas que son fundamento para la organizacién de los procesos administrativos
y académicos. Estas actividades son las académicas, las administrativas y las del Medio Universitario.

*  Los Reglamentos, politicas y directrices que sirven para organizar y planear la vida universitaria, pro-

vienen normativamente de los Estatutos y sirven para el cumplimiento de la Misién de la Universidad.

Reconocimiento del Proyecto Institucional por la Comunidad Educativa y actores externos

*  Las apreciaciones sobre el cumplimiento de la Misién de la Seccional Cali son altos y positivos, en par-
ticular, en lo concerniente a la contribucién de la Universidad a la formacién integral con un minimo
de 87% en las DMA para todos los actores encuestados (ver 1abla 1).

* La satisfaccién general con la Universidad Javeriana supera el 96% DMA entre todos los actores
(ver 1abla 2).

* Los egresados califican con 89% en las DMA la calidad de la formacién recibida y el 97% de estos
recomendarfan a un estudiante de bachillerato estudiar en la Universidad.

* Enlosafios 2004 y 2008, la Seccional Cali, segiin los empleadores entrevistados en estudios de imagen
realizados con énfasis en la formacidn de sus egresados, fue considerada como la segunda mejor de
la ciudad y la primera privada (2004), y como la primera universidad de donde preferirfan contratar
profesionales (2008). Las razones para considerarla como la mejor son el prestigio, el reconocimiento
y el buen nivel académico.

* En el 2004, los estudiantes universitarios y los egresados encuestados en el mismo estudio de imagen
consideraron a la Seccional Cali como la segunda mejor universidad de la ciudad y la primera privada.
Las principales razones para esta eleccién son las mismas que para los empleadores.

* Enel 2008, el 11,4 % de estudiantes de colegio encuestados en dicho estudio de imagen tenfan la in-
tencién de matricularse en la Seccional Cali, constituyéndose en la segunda universidad en preferencia
y la primera entre las universidades privadas. De nuevo, las razones para elegir a la Javeriana como la
mejor fueron el nivel académico y el prestigio.

* Los empleadores entrevistados en el 2009 y el 2010 resaltaban: (i) la tradicién y el reconocimiento
de la Universidad y de la Seccional en particular; (ii) que los valores y la calidad humana de sus egre-
sados son un atributo diferenciador, con respecto a otras universidades; y (iii) que la Universidad
cuenta con credibilidad como institucién de la Compania de Jesds y, en particular, por su compro-

miso con temas sociales.
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*  Los informes evaluativos de pares externos para la acreditacién de alta calidad de los programas valoran
positivamente la formulacién del Proyecto Institucional, la Misién y la Visién de la Universidad,

asi como su conocimiento por parte de la Comunidad Educativa.
Sin embargo,

* La contribucién efectiva al desarrollo sostenible como parte de la Misién de la Seccional es valorada
menos positivamente que la contribucién a la formacién integral en el conjunto de los actores encues-
tados, y presenta valores inferiores a 70% DMA en el caso de Directivas (ver 1abla I). El relativamente
bajo reflejo en la actualidad de la dimensién del desarrollo sostenible en la Seccional también fue
manifestado en la consulta a las Dependencias de la universidad. Esta apreciacién es confirmada por
los conceptos de pares externos de acreditacién de alta calidad de los programas, en el sentido de la
necesidad de fortalecer la interaccién con el entorno y la falta de proyectos de servicio que cubran
los sectores del entorno, incluidos en la Misién.

*  Los empleadores, entrevistados en el 2010 no evidenciaron de manera clara otros elementos en donde
la Universidad (incluida la Seccional) se destaque y logre un reconocimiento especial. En particular, los
empleadores consideran que la formacién de los estudiantes, fuera de lo ya destacado, es similar a la de
otras universidades; con respecto a los egresados, dicen que éstos no tienen la relevancia de otras épocas;
en lo referente a la investigacién, que no son conocidos los programas de investigacién de la Seccional
y que no se destaca como entidad interesada y comprometida con la realidad regional. Finalmente, los
empleadores sugieren que nuevos actores universitarios estdin compitiendo por el lugar que ha tenido

histéricamente la Universidad.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 1. Apreciacion de algunos miembros de la comunidad educativa sobre el cumplimiento de la
Mision (% DMA)

Contribuye a la formacion integral
de personas con excelencia
humana y académica, competencia
profesional y responsabilidad
social para el logro de la justicia, la
solidaridad y convivencia

Contribuye al desarrollo sostenible
de la regién y del pais, con

perspectiva global para el logro
de la justicia, la solidaridad y
convivencia

Estudiantes de pregrado 91 87
Profesores de planta 87 72
Profesores de hora catedra 95 87
Administrativos generales 91 80
Directivas 89 64

Escala: Cumple plenamente, Cumple, Cumple parcialmente, No cumple, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.
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Tabla 2. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre su satisfaccion con la
Universidad (% DMA)

Satisfaccién general con la
Universidad

Estudiantes de pregrado 96
Profesores de planta 96
Profesores de hora catedra 99
Administrativos generales 98
Administrativos de apoyo 100
Directivas 96

Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Insatisfecho, Muy insatisfecho, No sabe/No responde.

Fuente: Encuesta evaluacion, 2010.

1.2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Institucional

El Proyecto Institucional orienta la planeacion, la administracion, la evaluacion y la
autorregulacion de las funciones sustantivas y la manera como éstas se articulan, y sirve
como referencia fundamental en los procesos de toma de decisiones en materia de docencia,
investigacion, extension o proyeccion social, bienestar institucional y recursos fisicos y finan-
cieros. (Caracteristica 2)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

Autoridad y toma de decisiones

Los Estatutos de la Universidad aclaran en las normas generales: (i) el sentido de la autoridad como servicio
a la Comunidad Educativa que implica respeto para cada miembro; (ii) la existencia de dos tipos de auto-
ridad: la personal y la de organismos colegiados; (iii) la toma de decisiones por consenso en los organismos
colegiados; (iv) la posibilidad de admitir recursos sobre decisiones tomadas; (v) la renovacién periédica
de los cargos directivos, tanto personales como colegiados; y (vi) la existencia de autoridades de regencia

(orientacién) y gobierno (direccién).

Orientaciones sobre las caracteristicas de la actividad universitaria

* Los Estatutos definen también tres tipos de actividades: (i) las académicas de docencia, investigacién
y servicio, las cuales son desarrolladas por las Unidades académicas (Facultades, Departamentos,
Carreras, Posgrados e Institutos) y con el apoyo de otras Dependencias, de acuerdo con las notas que
las caracterizan en el Proyecto Educativo Javeriano; (ii) las del Medio Universitario, tendientes a la
consolidacién de la Comunidad Educativa y al cumplimiento de los principios educativos de la Com-
pania de Jesus en la Universidad; y (iii) las administrativas, relacionadas con lo econémico, laboral
y de infraestructura.

*  Segun el Proyecto Educativo, la docencia en la Javeriana se debe caracterizar por: (i) el desarrollo en
los estudiantes de competencias en el manejo de situaciones y experiencias, en modelos interpretativos
y explicativos, en mediaciones simbdlicas y conceptuales, en la aplicacién de conocimientos, y en el
didlogo y la toma de decisiones a la luz de opciones y valores; (ii) una pedagogia reflexiva que forma
mentes y actitudes creativas; (iii) la relacién profesor-estudiante como el elemento esencial de la Comu-

nidad Educativa, enmarcada en curriculos que deben buscar la formacién integral, buscar trascender la
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propia disciplina o profesién y reconocer la realidad del pais; y (iv) planes de estudio flexibles, actuali-
zados y que contemplan espacios para la reflexién investigativa.

Por su parte, la investigacién se debe caracterizar por: (i) ampliar las fronteras del conocimiento y de su
aplicacion, (ii) ser ejercida con autocritica y en el marco de la comunidad cientifica, (iii) la vinculacién
de los estudiantes con sus profesores para aprender a investigar investigando, y (iv) la consideracién de
las implicaciones éticas sobre métodos y aplicaciones propias de la actividad.

En lo referente al servicio, se propone que la docencia y la investigacion son un servicio primordial
prestado a la sociedad colombiana.

Adicionalmente, el Proyecto Educativo propone que la Universidad debe: (i) tomar posicién institucio-
nal ante el acontecer de la vida nacional para generar opinién publica desde su autoridad académica;
(ii) ofrecer oportunidades para la formacién continua, con especial atencién a la formacién ética; y (iii)
ofrecer oportunidades para que comunidades marginadas se beneficien de la docencia, la investigacion

y otras acciones universitarias.

Estrategias para la planeacion, la organizacién y la administracion

Los Estatutos establecen como funciones de la mdxima autoridad colegiada de gobierno de la Seccio-
nal, y seglin la propuesta presentada por la autoridad personal del mismo nivel (Consejo Directivo de
la Seccional y Rector de la Seccional, respectivamente) las siguientes: (i) la definicién de las politicas
particulares de la Seccional relacionadas con la planeacién, la organizacion, la direccién y el control de
las actividades de la Universidad o Seccional, dado el caso (académicas, administrativas y del Medio
Universitario); (ii) el estudio y la aprobacién de la planeacién institucional; (iii) la definicién del pre-
supuesto de la Seccional y el plan de inversiones de cada vigencia; (iv) el estudio de los estados finan-
cieros y la revisién del informe de gestién anual de la Seccional; y (v) la elaboracién y expedicién del
Reglamento Orgdnico de la Seccional, mediante el cual se da la estructura de la Seccional en términos
de todas las dependencias y cargos para la realizacién de las actividades de la Seccional.

Ademds del Reglamento Orgénico de la Seccional, la Reforma de Estatutos se acompané de la actua-
lizacién y expedicién de los siguientes reglamentos generales que aplican tanto para la Sede Central
como para la Seccional Cali: Estudiantes, Unidades Académicas, Personal Administrativo, y de Em-
blemas, Simbolos y Distinciones. El Reglamento del Profesorado ya existia y ha sido actualizado de
manera permanente.

La evaluacién de actividades, programas y personas segin su pertenencia a la Comunidad Educativa
y el rol que desempenan, estd explicitamente contenida como responsabilidad y funcién de diversos
estamentos en los Reglamentos respectivos. La Seccional mantiene actualmente procesos de evalua-
cién periddica del personal administrativo, directivas y profesores, asi como procesos autoevaluativos
generales, tanto sistemdticos, como la autoevaluacién de programas con miras a la acreditacién de
alta calidad, como ocasionales, tales como la evaluacién del clima organizacional (ver mds adelante la
caracteristica respectiva).

A su vez, la responsabilidad y funciones sobre las actividades de planeacién, elaboracién de presu-
puesto, plan de inversiones y la rendicién de cuentas, descienden en la estructura organizacional de la
Seccional, a través de las funciones dispuestas para autoridades personales y colegiadas de gobierno en
los diferentes niveles de la Universidad, y a la vez se integran para fines de eficiencia y ejecucién segin
lo dispuesto en los Estatutos, el Reglamento de Unidades Académicas y el Reglamento Orgdnico de la
Seccional.

La Seccional Cali realiza sistemdticamente procesos de Planeacién Universitaria o Institucional desde
hace varias décadas, con la participacion de todas sus Unidades. Actualmente, estd en curso la Planea-
cién Institucional 2006-2011.
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* Las funciones y responsabilidades sobre la gestién administrativa de la Seccional estuvieron a cargo
de las autoridades colegiadas y el personal de gobierno de la Direccién General Administrativa hasta
junio del 2009, cuando por conveniencia organizacional y de desarrollo a futuro de la Seccional, el
Consejo Directivo de la Seccional acordé proceder a la creacién de la Vicerrectoria Administrativa y
al nombramiento del respectivo Vicerrector Administrativo, el cual fue nombrado en agosto del 2010.
Debido a que este informe trata de la situaciéon de la Seccional durante los Gltimos anos y hasta julio
del 2010, cuando todavia no habia entrado a operar la nueva estructura de la Vicerrectoria Adminis-
trativa, ni el Vicerrector Administrativo habia comenzado a ejercer sus funciones, la informacién y los
juicios consignados hacen referencia sobre todo a la gestién de la Direccién General Administrativa,
el Director General Administrativo y el Consejo Administrativo, presidido por esta dltima autoridad
personal de gobierno, y segtin lo estipulado en los Estatutos y el Reglamento Orgénico de la Seccional
hasta junio del 2009. De cualquier forma, cuando se comparan las funciones y responsabilidades de las
autoridades personales y las colegiadas de gobierno de las actividades administrativas correspondientes a
la Vicerrectoria Administrativa consignadas en el Reglamento Organico de la Seccional vigente, se destaca
que éstas son similares a las correspondientes a la Direccién General Administrativa hasta julio del 2010.

* Las funciones y responsabilidades de la evaluacién de profesores, directivas y personal administrativo
estan claramente especificadas en el Reglamento de Unidades Académicas y el Reglamento Orgdnico
de la Seccional, y estdn a cargo de las respectivas autoridades personales y colegiadas de gobierno.

* Laapreciacién de la Comunidad Educativa sobre la Planeacién Universitaria o Institucional es positiva;
en promedio, los actores consultados calificaron con 77% en las DMA las preguntas relacionadas
con este tema. La claridad en los propésitos de la Planeacién fue evaluada con porcentajes superiores al
80% en las DMA, la capacidad para alcanzar las metas se evalu6 con porcentajes iguales o superiores
al 80% en las DMA, en el caso de los profesores de hora cdtedra y el personal administrativo; las direc-
tivas y profesores de planta lo hicieron en menor proporcién (72% y 79%, respectivamente) (ver Tabla 3).

Sin embargo,

En lo referente a la correspondencia entre la Planeacién Institucional y las metas de las diferentes Unida-
des, los resultados no son altamente positivos para dos actores fundamentales en el proceso de planeacién:

mientras que los profesores de planta calificaron esta correspondencia con 63% en las DMA, las directivas

lo hicieron en un 57% DMA (ver Tabla 3).

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 3. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre la Planeacién Universitaria

(% DMA)
Claridad de los Capacidad para Corresp.oyndenc.la e.ntre k)
oo Planeacion Institucional y
propdsitos de la alcanzar las metas ;
Planeacidn SIS GB [IEPENE las metas de las diferentes
Unidades
Profesores de planta 80 79 63
Profesores de hora catedra 83 88 78
Administrativos generales 85 85 74
Directivas 82 72 57

Escala: De 1 a 5, donde 5 es la maxima calificaciéon

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010
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1.3. Formacion integral y construccion de la Comunidad Académica en el Proyecto

Institucional

El Proyecto Institucional involucra estrategias orientadas al fomento de la formacion inte-
gm[ Yy expresa preocupacion por construir y form/eaer permanentemente una Comunidad

Académica en un ambiente adecuado de bienestar institucional. (Caracteristica 3)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

Orientaciones y estrategias para la formacion integral y el fortalecimiento de la Comunidad
Académica

Los Estatutos y el Proyecto Educativo Javeriano proponen, para la Comunidad Educativa, su partici-
pacién segan funciones, experiencia y formas de vinculacién con la Universidad. Esta participacién
implica responsabilidad y reconocimiento mutuo de los individuos que la conforman; también se
consagra el imperativo de mantener una relacion estrecha y respetuosa mediante el didlogo permanente
y una actitud responsable entre los miembros de la Comunidad Educativa, asi como la procura de la
atencién personal a cada persona, caracteristica de la educacién de la Compania de Jests. Se define
como nucleo de la Comunidad Educativa la relacién profesor-estudiante.

La formacién integral es un fin especifico y explicito del Proyecto Institucional que en la Universidad
Javeriana se caracteriza por: (i) tener en cuenta las condiciones personales de cada persona y buscar el
desarrollo arménico de todas sus dimensiones, sobre todo, la capacidad de toma de decisiones respon-
sables; (ii) no agotarse en los curriculos y planes de estudio; (iii) esperar del estudiante, en lo aca-
démico, la excelencia, el desarrollo de competencias profesionales y disciplinarias, inventiva, hdbitos
criticos, reflexivos e investigativos; en lo social, formacién para una mayor libertad, responsabilidad
social y responsabilidad; y (iv) promoverse también con la comunicacién de los valores del Evangelio.
Las manifestaciones concretas del compromiso con la formacién integral son: la formacién humanista
de cardcter obligatorio en los planes de estudio, y la definicién institucional y organizacional de un
Medio Universitario que favorece la constitucién y la vivencia de una Comunidad Educativa, cuya
existencia tiene por objetivo fundamental la formacidn integral.

Una estrategia fundamental consagrada en los Estatutos para el logro de la formacién integral es el
Medio Universitario, responsabilidad de toda la Comunidad Educativa y a la cual se contribuye orga-
nizacionalmente mediante la definicién en los Estatutos y el Reglamento Orgénico de la Seccional de
instancias particulares que lo promueven (Vicerrectoria, Consejo, Sectores y Decanaturas del Medio
Universitario).

Los aspectos formales sobre requisitos, vinculacién, informacién, capacitacién, categorias, derechos,
deberes, inhabilidades, incompatibilidades, distinciones, incentivos y el régimen disciplinario que rige

para los miembros de la Comunidad Educativa, se definen en los Reglamentos.

Apreciaciones sobre el logro de la formacioén integral

Una alta apreciacién sobre el grado en el que la Seccional Cali promueve los objetivos de la formacién

integral propuestos en el Proyecto Educativo Javeriano por parte de la Comunidad Educativa. Asi, el por-
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centaje promedio de las DMA para el desglose de 13 elementos enunciados en el proyecto fue de 82%,
con una variabilidad baja (coeficiente de variacion del 11%) (ver Tabla 4).

Los estudiantes de pregrado, los profesores de hora cdtedra y el personal administrativo general dieron
una calificacién promedio de mds de 80% en las DMA para el conjunto de los objetivos indagados.
En el caso de los profesores de planta y las directivas este promedio fue de 78% y 79%, respectivamente,
niveles considerados también como altos.

Los promedios de la apreciaciéon dada por los diferentes actores de la Comunidad Educativa encuesta-
dos fueron superiores a 70%, con una sola excepcion (65% en las DMA para la creacién de oportuni-
dades para que comunidades marginadas se beneficien de los conocimientos respetando sus culturas).
Los promedios de la apreciacién dada por los diferentes actores de la Comunidad Educativa encues-
tados fueron superiores al 85% en las DMA para los siguientes objetivos promovidos: (i) ejercicio
de valores y ética profesional en el desempenio laboral, (ii) bisqueda del sentido de la profesién en el
marco mds amplio de la vida, (iii) promocién de una actitud flexible y tolerante, (iv) aprendizaje sobre
lo que sucede en el entorno local, regional y nacional, y (v) capacidad de indagacién y reflexién critica.
En referencia al didlogo, la comunicacién y la atencién personal, la Comunidad Educativa: (i) aprecia
positivamente la posibilidad de discutir abierta y criticamente sobre temas de la realidad (porcentajes
en DMA superiores a 70% para todos los actores encuestados); (ii) los estudiantes de pregrado, el per-
sonal administrativo y las directivas calificaron positivamente la posibilidad de discutir los proble-
mas que los afectan con las instancias superiores inmediatas; y (iii) los profesores de hora cdtedra, el
personal administrativo general y de apoyo y las directivas calificaron también positivamente (DMA

> 70%) la oportunidad en la comunicacién de decisiones que los afectan por parte de la Universidad

(ver Tabla 5).
Sin embargo,

Aun cuando en promedio los niveles de las DMA se muestran altos (superiores al 70%) para todos
los actores, es importante notar cémo los estudiantes tienen una mejor percepcién sobre los logros del
proyecto educativo que los profesores de planta y las directivas (ver Tabla 4).

Puntualmente, los profesores de planta calificaron con niveles inferiores al 70% en las DMA lo relacio-
nado con la creacién de oportunidades para los marginados, mientras que las Directivas, ademds de lo
anterior, lo hicieron para el aprendizaje de la relacién con lo trascendente en el trabajo con los demis, y
el aporte que hacen la filosofia y la teologfa a la articulacion de las disciplinas, elementos muy propios
del Proyecto Educativo Javeriano.

En referencia al didlogo, la comunicacién y la atencién personal, la posibilidad de discutir sobre los
problemas que los afectan con instancias superiores no es positiva en alto grado (DMA < 70%) para
los profesores de planta y de hora cdtedra, mientras que la comunicacién oportuna de decisiones no es

evaluada positivamente por los estudiantes y los profesores de planta (ver 7abla 5).

227



s |[NFORME DE AUTOEVALUACION, PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 4. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre el cumplimiento del
Proyecto Educativo Institucional (% DMA)

Estudiantes | Profesores FrieEeres Administrativos : :
de hora Directivas
generales

de pregrado| de planta

catedra

En la PUJ se busca que los estudian-
tes aprendan sobre lo que esta pasan-
do en su entorno local, en su regién y
en el pais.

En la PUJ se busca que los estu-
diantes le encuentren sentido a su
profesion en el marco mas amplio de
su vida.

En la PUJ se busca que los estudian-
tes tengan una vision interdisciplinaria.
En la PUJ se busca que los estu-
diantes desarrollen su capacidad de
indagar y reflexionar criticamente.

En la PUJ se busca que los estudian-
tes desarrollen inventiva y creatividad.
En la PUJ se busca que los estudian-
tes aprendan a ser autonomos y a
tomar decisiones responsables en
todo nivel.

En la PUJ se busca que los estudian-
tes aprendan a vivir su relaciéon con
Dios en su trabajo por los demas.

En la PUJ se estudian las consecuen-
cias que tienen los desarrollos de la
ciencia y la tecnologia en los indivi-
duos y en la sociedad.

En la PUJ se trabajan conocimien-
tos que estan relacionados con los
intereses concretos de la sociedad
colombiana.

En la PUJ la filosofia y la teologia ayu-
dan a las disciplinas a articularse y a
trabajar para el bien de la humanidad.
En la PUJ se crean oportunidades para
que las comunidades marginadas se
beneficien del conocimiento, respetan-
do sus culturas.

En la PUJ se promueve una actitud
flexible y tolerante (cultura de convi-
vencia).

En la PUJ se promueve el ejercicio
de valores y la ética profesional en el
desemperio laboral

Escala: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo, No
sabe/ No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.
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Tabla 5. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre la posibilidad del dialogo

y la comunicacion en la Universidad (% DMA)

Posibilidad de discutir

Comunicacién

abierta y criticamente Posibilidad de tratar
oportuna sobre las
sobre temas de la los problemas que los .
: . decisiones que los
realidad local, nacional, afectan
: : afectan
regional y mundial
Estudiantes de pregrado 81 76 66
Profesores de planta 76 62 65
Profesores de hora catedra 81 69 81
Administrativos generales 80 73 70
Administrativos de apoyo 96 93
Directivas 71 84 73

Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Ni satisfecho ni insatisfecho, Poco satisfecho, Nada satisfecho, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Valoracion factor Mision y Proyecto Institucional

En sintesis, la valoracién del factor 1 es la siguiente:

La existencia de un Proyecto Institucional (Estatutos de la Universidad y Proyecto Educativo
Javeriano) pertinente para la realidad actual con una Mision y Vision claramente establecidos.
La formulacion de la formacion integral propuesta en el Proyecto Educativo Javeriano se refleja
positivamente como un logro en marcha en la apreciacion de la Comunidad Educativa.

El Medio Universitario como estrategia complementaria fundamental, que contribuye a la forma-
cién integral en la Seccional.

Alta percepcion de los empleadores y la Comunidad Educativa sobre la promocion de una
formacién en valores y ética profesional en la Seccional.

Lineamientos institucionales que fijan estrategias de desarrollo y orientan la toma de decisiones
como fruto del ejercicio de la reflexion sobre la naturaleza de la Universidad y su relacion con el
entorno.

La articulacion entre la planeacion institucional y las metas de las unidades académicas y de-
mas dependencias de la Seccional no es suficiente.

El aporte de la Seccional al desarrollo sostenible de la region y a la creacion de oportunidades
para la poblacion marginada no es suficientemente conocida y valorada por algunos segmentos
de la Comunidad Universitaria.

Los empleadores esperan mayor protagonismo de la Universidad y la Seccional en la regién y
el pais.

Calificacion del factor y sus caracteristicas

Factor
Caracteristica 1

Caracteristica 2

Caracteristica 3

Mision y proyecto institucional 10% 4,4
Coherencia y pertinencia de la Mision. 35% 4,5
Orientaciones y estrategias del Proyecto Institucional. 30% 4,4

Formacion integral y construccion de la Comunidad

9
Académica en el Proyecto Institucional. 35% 4,4
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2. FACTOR 2: ESTUDIANTES Y PROFESORES

2.1. Deberes y derechos de los estudiantes

La Institucion cuenta con Estatuto Estudiantil en el que se define, entre otros aspectos, sus
deberes y derechos, el régimen disciplinario, su participacion en los 6rganos de direccion de la
Institucion y los criterios académicos de ingreso y permanencia en la Institucion, promocién,
transferencia y grado. Dicho reglamento se aplica con transparencia y eficiencia y contribuye
al cumplimiento de la Mision Institucional. (Caracteristica 4)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

* La Universidad modernizé y promulgé un nuevo Reglamento de Estudiantes en el 2003, el cual aplica
tanto para la Sede Central como para la Seccional Cali. El Reglamento de Estudiantes postula su cons-
truccién de acuerdo con las normas legales vigentes, los Estatutos, el Proyecto Educativo y las Misiones
de las Sedes Central y Seccional Cali.

* El Reglamento hace explicitos los derechos y deberes de los estudiantes, los procesos académicos de
ingreso, matricula, evaluacién, graduacién y el régimen disciplinario.

*  Los Estatutos y el Reglamento de Unidades Académicas explicitan la participacién de los estudiantes
en los Comités de Carrera, de Posgrado (organismos asesores) y los Consejos de Facultad y el Consejo
Directivo Universitario (organismos colegiados de gobierno).

* Los indicadores de apreciacién de los estudiantes son positivos (DMA > 70%) sobre el grado en el que

el Reglamento garantiza el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes (ver 7abla 6).
Sin embargo,

* Dara los estudiantes no es significativamente alto el conocimiento del Reglamento de Estudiantes
(DMA < 70%) y hay desconocimiento sobre la transparencia en su aplicacién (proporcion de respues-
tas No sabe/No responde superiores al 20%) (ver Tabla 6).

*  Lasatisfaccion de las directivas con la participacién de los estudiantes en la direccién de la Universidad
es 57% DMA.

*  La satisfaccion de los estudiantes con su participacién en la direccién de su Facultad es de 55% DMA.

* Algunas directivas de posgrado manifiestan que el Reglamento de Estudiantes no cubre varios aspectos

normativos en lo académico-administrativo para los programas de posgrado.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 6. Apreciacion de los estudiantes de pregrado sobre el Reglamento de Estudiantes (% DMA)

Garantiza el
E noci r umplimient lica con
s conocido po de los derechos de cumplimiento de Se aplica co

usted . los deberes de los | transparencia
los estudiantes .
estudiantes

Estudiantes de pregrado 65 74 77 67
Escala: En alto grado, En mediano grado, En bajo grado, En ningtin grado, No sabe/No responde.

Garantiza el ejercicio

Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.
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2.2. Admision y permanencia de los estudiantes

La admision y la permanencia de los estudiantes en la Institucion y el seguimiento a su
desarrollo integral se enmarcan en criterios académicos y se expresan en politicas equitativas
y transparentes. (Caracteristica 5)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

Admisién

*  El proceso, los requisitos y la decisién de admisién estin descritos en el Reglamento de Estudiantes y
tiene en cuenta, para el caso de los estudiantes de pregrado: (i) los resultados de desempenio académi-
co individuales, tanto del examen del ICFES como el récord académico de la educacién secundaria;
(ii) pruebas especificas segtin el programa académico; y (iii) los resultados de la entrevista personal de
admisién, en la que se valora al aspirante como persona en formacién. Los resultados de desempeno
tienen un peso del 40% en el resultado final y la entrevista el 60%.

* La Seccional realiza cada diez anos (1998 y 2008) un estudio en profundidad sobre las caracteristicas
sociodemogriéficas y personales de los estudiantes de pregrado. Segun los resultados del tltimo estudio,
el 21,6% de los estudiantes provienen de los estratos socioeconémicos 1, 2 0 3, el 25,1% del estrato 4, el
35,2% del estrato 5 y el 12% del estrato 6, lo que muestra una poblacién de estudiantes no elitista.

* La calidad educativa de los colegios de los cuales provienen los estudiantes de la Seccional, segtin la
clasificacién provista por el ICFES, es alta, pero inferior a la existente para la Sede Central. En efecto,
si bien el 74% de los estudiantes javerianos se han graduado, en promedio, durante los dltimos cinco
afnos (2005-2009) de colegios pertenecientes a las dos categorias mds altas de las seis posibles (superior
y muy superior), esta proporcion en la Sede Central es del 87%. Pero mds atn, en la Sede Central el
porcentaje de estudiantes provenientes de la mdxima categoria es de 69%, mientras que en la Seccional
es de 38%. El porcentaje en las categorias subsiguientes (alta y media) para la Sede Central es de 13%,
mientras que para la Seccional Cali es de 23%.

* Los pares externos de autoevaluacién de programas de alta calidad califican el proceso de seleccién
de estudiantes como bien estructurado y que guarda el respeto por la equidad y la igualdad de opor-

tunidades.

Permanencia y grado

* Los criterios académicos para definir la permanencia, promocién y grado de los estudiantes, en lo
referente a los niveles minimos de desempefio académico necesarios para permanecer en calidad de
estudiantes, el avance en su formacién y la obtencién del titulo de graduacion, estén explicitados en
el Reglamento de Estudiantes. Este Reglamento faculta a los programas académicos de pregrado
y posgrado para establecer, segin su especificidad, algunos requisitos en los procesos mencionados,
otorgandoles flexibilidad.

*  Como norma general, un promedio ponderado acumulado de calificaciones superior a 3,25 sobre 5,
permite al estudiante avanzar normalmente hacia la obtencién del grado.

* Latasa de desercion estudiantil promedio en programas de pregrado, segiin definiciones y estimaciones
del Ministerio de Educacién (sistema SPADIES) para el periodo 2000-2008, es 36% para la Seccional.
Para dicho periodo se presenta una tendencia a la disminucién de la desercién (ver Tabla 8). Esta tasa

es similar a la de la Sede Central y a las estimaciones del sistema SPADIES para la media nacional de
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universidades, que son superiores al 40% (45,3% promedio para el sistema universitario y 43,5% pro-
medio simple para las 16 universidades acreditadas de alta calidad en el 2009).

Las tasas de deserciéon temprana (primeros tres semestres) promedio, segin SPADIES, y episédica
(entre semestres), segin la Universidad, son 24,2% y 10%, respectivamente, para el periodo 2000-
2008 (ver Tabla 8). Para la Gltima tasa se presentan oscilaciones alrededor del 10%. Se destaca la
constancia en estas tasas en un contexto de dificultad econdmica para las familias (principal causa de
desercion episédica registrada recientemente en la Universidad, segtn encuesta de desercién episédica
realizada semestralmente).

La Universidad mantiene y desarrolla un conjunto diverso de estrategias, tanto institucionales como
descentralizadas, encaminadas a proteger el proyecto de vida universitario de los estudiantes, mediante
el estudio histérico de la dindmica de permanencia y abandono, asi como la ejecucién de acciones
concretas de diverso orden que propician la continuidad de los estudiantes en su proceso formativo.
El estudio de la desercién y el diagnéstico y mejoramiento de las condiciones de retencién han sido ob-
jeto de un proyecto de Planeacién Institucional, tendiente a mejorar e integrar las estrategias actuales.
Las estrategias encaminadas a la retencién cubren acciones como: actividades de induccidn; mejora-
miento en las condiciones de acceso a crédito; puesta en marcha de un programa de becas; seguimiento
estadistico a la desercidn episddica; estudios sistemdticos sobre variables relacionadas con la desercién;
diagnéstico de las actividades existentes para retener a los estudiantes: mejoramiento de los sistemas
de informacién sobre la situacién de cada estudiante; programas de apoyo psicopedagdgico: puesta en
marcha y mejoramiento de la Consejeria Académica, segtin lo establece el Reglamento de Unidades
Académicas; y finalmente, creacién de la Oficina de Gestién Estudiantil en la Vicerrectoria Académica,
con el objetivo especifico de lograr la retencién y culminacién de los estudios por parte de los estu-
diantes.

Como resultado del Proyecto Institucional sobre desercién y retencién se ha propuesto un plan inte-
grado de accién.

Recientemente, la Universidad ha estructurado un sistema de becas por mérito académico para aspiran-
tes y estudiantes, con el fin de estimular el alto desempeno académico.

El tiempo promedio de graduacién para cohortes completas recientes tiende a disminuir, como resul-
tado de la reforma curricular que redujo el nimero de créditos en la mayoria de los programas (ver
Tabla 8).

A través de la Oficinas de Relaciones Internacionales y Registro Académico, y en conjunto con los
programas académicos, se ha dado apoyo y continuidad para fomentar la movilidad internacional
de estudiantes. Entre el 2005 y el 2009, en promedio, cada ano visitaron la Universidad diez estudian-
tes extranjeros, mientras que 32 estudiantes javerianos realizaron intercambio con universidades del
exterior.

La movilidad nacional ha tenido continuidad mediante distintos convenios (Programa Sigueme, In-
tersedes con la Sede Central, convenios de intercambio con otras universidades, como La Salle y la
Auténoma de Occidente). En promedio, durante los tltimos tres afios, veinte estudiantes javerianos
realizaron actividades académicas en otras universidades y ocho estudiantes de otras universidades lo
hicieron en la Seccional.

Los indicadores de apreciacién, por parte de los estudiantes de pregrado en relacién a apoyos pres-
tados por la universidad, son positivos (DMA > 70%) para las actividades de induccién y para los
procesos académico administrativos relacionados con la matricula académica y financiera y el servi-

cio de la Secretaria de la Facultad (ver Tabla 9).
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*  Los estudiantes de posgrado califican positivamente el proceso de matricula y registro (ver 1abla 2).

*  Los egresados, a su vez, valoran positivamente los apoyos para el aprendizaje (ver Tabla 10).
Sin embargo,

* Elindice de selectividad (admitidos/inscritos) ronda el 92%, promedio, durante los ltimos anos, sugi-
riendo baja capacidad para atraer y seleccionar los estudiantes con més alto desempefo académico previo
(ver 1abla 7). No obstante, se sostienen los criterios minimos de desempefo previo para la admisién
establecidos. Este indice es superior al de la Sede Central y al promedio de un conjunto de universida-
des privadas pares de Bogotd.

* Enla consulta a las Dependencias de la Seccional se ratific6 en la mayoria de ellas su concepto sobre la
dificultad para seleccionar los mejores estudiantes.

* Elindice de absorcién (matriculados/admitidos) promedio para el periodo 2005-2010 es 80%, inferior
al de la Sede Central y similar al de universidades privadas de Bogota.

* El tempo promedio de graduacién es de 12,6 semestres, entre el 2000 y el 2004, supera la duracién
modal estimada en los planes de estudio de pregrado (10 semestres). No obstante la flexibilizacién en
las rutas de graduacién y el desarrollo singular de cada persona pueden atenuar esta observacién (ver
Tabla 8).

»  Algunos servicios de apoyo a los estudiantes tienen una apreciacién muy baja por parte de los estu-
diantes, en particular, los trdimites de grado y la bolsa de empleo, para los estudiantes de pregrado, y la
expedicidén de certificados, para los estudiantes de posgrado, quienes, ademds, las alternativas de finan-
ciacién para su matricula no son evaluadas positivamente (55% en las DMA) (ver Tabla 9).

*  Hay desconocimiento en los estudiantes de pregrado sobre los programas de intercambio y movilidad
(No sabe/No responde > 20%) (ver Tabla 9).

* Los egresados no calificaron positivamente los apoyos prestados por la Universidad, como las ayudas
financieras y la posibilidad de intercambios, y desconocen sobre las posibilidades de vincularse a acti-
vidades de investigacion (ver 1abla 10).

*  Lasdirectivas de la Universidad calificaron en niveles bajos (DMA < 53%) aspectos claves, relacionados
con la seleccidén y admision y la participacién de los estudiantes de pregrado y posgrado en diversas

actividades de la vida estudiantil (ver Tablas 11 y 12).

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 7. Capacidad de seleccién y absorciéon en los programas de pregrado

Periodo | Tasa de selectividad | Tasa de absorcién
2005 92% 82%
2006 91% 79%
2007 93% 78%
2008 91% 79%
2009 92% 81%
2010-1 92% 84%
Promedio 92% 80%

Fuente: Rectoria de la Seccional. Universidad en Cifras.
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Tabla 8. indice de desercion, permanencia y grado en los programas de pregrado

Cohorte Tasa de desercion’ | N0 0 res) | araduscion (semotres)

2000-1 38,25% 28,67% 13

2000-3 40,90% 29,10% 13

2001-1 40,18% 31,58% 14

2001-3 41,56% 36,88% 14

2002-1 44,24% 38,74% 14

2002-3 31,60% 22,97% 12

2003-1 39,18% 31,28% 12

2003-3 35,14% 24,62% 12

2004-1 33,95% 23,34% 11

2004-3 30,92% 20,24% 11

2005-1 33,68% 23,36% 9

2005-3 33,08% 16,02% 8,5

2006-1 33,06% 19,75% 7

2006-3 33,22% 15,56% -

2007-1 36,55% 15,85% -

2007-3 28,19% 9,09% -

2008-1 32,42% - -

2008-3 13,73% - -
Promedio 35,65% 24,19% 12,64
Fuente: Ministerio de Educacion Nacional. Sistema SPADIES y célculos propios para el tiempo promedio de graduacion. El
promedio para la tasa de desercion esta calculado entre 2000-1 y 2008-1.El promedio de la tasa de desercion temprana esta
calculado entre 2000-1 y 2007-3. El promedio para el tiempo promedio de graduacion esta calculado para el periodo 2000-1 y
2004-3.
* Desercion (segun MEN): un estudiante se considera desertor si abandona la institucion educativa durante dos periodos conse-
cutivos anteriores a la fecha de corte.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 9. Apreciacion de los estudiantes sobre los servicios y apoyos que tiene la Universidad (% DMA)

Estudiantes de Estudiantes de

pregrado posgrado
Actividades de induccion a la vida universitaria. 83 N.A.
Movilidad e intercambios estudiantiles. 61 N.A.
Aspectos académicos de la matricula (inscripcion de asignaturas). 76 N.A.
Aspectos financieros y administrativos de la matricula. 85 N.A.
Servicio de la Secretaria de Facultad. 85 N.A.
Tramites de grado. N.A.
Bolsa de empleo. N.A.
Expedicion de certificados. 72
Satisfaccion general del proceso de matricula y registro. N.A. 85
Alternativas de financiacion para pagos de matricula. N.A 55
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.
N.A.: No aplica.
Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.
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Tabla 10. Apreciacion de los egresados sobre los servicios y apoyos que tiene la Universidad (% DMA)

Egresados
Posibilidad de intercambios.

Gestion de practicas. 62
Gestion para identificar oportunidades de empleo. 56
Apoyo para participar en investigaciones. 51
Apoyos para el aprendizaje (monitorias, consejerias, etc.). 83

Ayuda financiera. _

Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Insatisfecho, Muy insatisfecho, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 11. Apreciacion de las directivas sobre aspectos de la vida universitaria de los estudiantes de
pregrado (% DMA)?

Directivas

Proceso de seleccion y admision de los estudiantes.

Reglamento de Estudiantes: conocimiento por parte de los estudiantes.
Reglamento de Estudiantes: transparencia en su aplicacion.
Participacion en la Consejeria Académica.

Participacion de los estudiantes en actividades artisticas y culturales.
Participacion de los estudiantes en actividades deportivas.
Participacion de los estudiantes en grupos de estudio.

Participacion de los estudiantes en grupos estudiantiles.

Participacion de los estudiantes en foros, seminarios y congresos.
Participacion de los estudiantes en semilleros de investigacion y en proyectos de investigacion.
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 12. Apreciacion de las directivas sobre aspectos de la vida universitaria de los estudiantes de
posgrado (% DMA)

Directivas

Proceso de seleccion y admision de los estudiantes. “

Reglamento de Estudiantes: conocimiento por parte de los estudiantes.

Reglamento de Estudiantes: transparencia en su aplicacion.

Participacion de los estudiantes en actividades artisticas y culturales.

Participacion de los estudiantes en actividades deportivas.

Participacion de los estudiantes en foros, seminarios y congresos.

Participacion de los estudiantes en proyectos de investigacion.

Apoyo para la participacion de los estudiantes en foros, seminarios y congresos.

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

2 Un aspecto importante para tener en cuenta en esta autoevaluacién son los resultados obtenidos para el
caso de las directivas en las encuestas de tipo estadisticas, los cuales, y para ciertos aspectos indagados, parecen
ser o bastante criticos de la situacién o no disponer de la informacién suficiente para responder a las encuestas.
La definicién de “directiva” utilizada correspondié a todas las personas con cargos directivos, asi como a los
jefes de oficinas de la Rectoria y de las Vicerrectorias. La encuesta se aplicé indistintamente a todas estas perso-
nas, sin discriminar las temdticas por el tipo de actividad (académica, administrativa o del Medio Universitario)

al que el cargo de la persona pertenece.
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2.3. Sistemas de estimulos y créditos para los estudiantes

La Institucidn cuenta con sistemas de becas, préstamos y estimulos que propician el ingreso
y la permanencia de estudiantes académicamente valiosos y contribuyen a la formacién de

recursos humanos. (Caracteristica 6)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

La Seccional mantiene un conjunto de distinciones por mérito de excelencia académica durante cada
semestre y para los trabajos de grado.

También cuenta con un sistema de créditos de largo y corto plazo, becas y ayudas, con el propésito
solventar los compromisos de este orden.

El crédito de largo plazo para personas con dificultades econémicas y la beca para familias con tres
hermanos matriculados, beneficiaron a 107 estudiantes de pregrado (2% de la poblacién estudiantil
en el 2009).

Desde el 2008 el sistema de créditos y ayudas se complementé con un sistema de becas por mérito de
diversa indole, las cuales tienen el propésito de beneficiar econdmicamente a estudiantes excelentes.
Este sistema incluye becas para estudiantes de colegio que aspiran a entrar a la Universidad (Magis para
todas las dreas y Pitdgoras para matemadticas), estudiantes matriculados (Mérito Académico) y estudian-
tes de ultimos semestres y egresados (Beca Politécnico de Turin y ECAES). En el 2009 las becas por
mérito beneficiaron a 210 estudiantes de pregrado.

El 4,2% de los estudiantes de pregrado contaron con algtn tipo de ayuda financiera o beca en el 2009.
El 42% de los estudiantes de pregrado contaron con algn tipo de servicio financiero directo o apoyo
financiero, como resultado de becas por parte de la Universidad (crédito de largo o corto plazo, beca
o ayuda), en el 2009.

En el 2010 se cred y adjudic6 una beca por cada periodo de admisiones para personas provenientes de
etnias indigenas o afrodescendientes.

Desde el 2000 se puso en practica una Politica de Monitoria para actividades de docencia, investigacién
y bienestar, consideradas como un estimulo econémico para los estudiantes. Ademds, desde el 2006 se
desarrollan actividades sistemdticas de formacidn extracurriculares para estudiantes interesados en
la docencia y la investigacién.

En el 2003, el Reglamento de Unidades Académicas establece la Consejeria Académica como un ser-
vicio para que los estudiantes logren la formacién ofrecida en sus curriculos. Este servicio se ha im-
plementado y existe particular atencién de la Vicerrectoria Académica sobre su calidad y efectividad.
El fortalecimiento de la investigacién ha permitido la vinculacién parcial de estudiantes de pregrado y

maestrias a los grupos de investigacién.

Sin embargo,

Se presenta, por parte de los estudiantes, tanto desconocimiento (No sabe/No responde > 20%) como
baja calificacién sobre las opciones de apoyo financiero (55% DMA) y los respectivos trdmites para
conseguirlos (58% DMA) (ver Tabla 13).

Si bien hay opciones de apoyo y facilidades econdmicas, algunos programas de apoyo, como el de be-

cas, son relativamente recientes. Persiste la necesidad de ofrecer mayores opciones de ayuda econémica
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a los estudiantes (por ejemplo, la consecucidn de becas con organismos externos para estudiantes de

pregrado vy, especialmente, de posgrado).

*  Los pares externos de la autoevaluacién de programas con miras a la acreditacién destacan la falta de

difusién de estimulos para los estudiantes.

¢ Los estudiantes reiteradamente manifiestan la necesidad de reconocimiento financiero de los créditos

pagados no utilizados en la matricula.

INDICADORES DE APRECIACION ASOCIADOS A ESTA CARACTERISTICA

Tabla 13. Apreciacion de los estudiantes de pregrado sobre los apoyos financieros que tiene la

Universidad (% DMA)

‘ Estudiantes de pregrado

Opciones de apoyo financiero (becas, ayudas, préstamos). 55

Tramites para apoyo financiero. 58

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Valoracion factor estudiantes

En sintesis, la valoracién del factor 2 (estudiantes) es la siguiente:

Existencia del Reglamento de Estudiantes, el cual define los derechos y deberes de los estu-
diantes.

El reconocimiento y estudio de la problematica de la desercion, asi como el desarrollo de
diferentes estrategias para estimular la retencion estudiantil, las cuales han permitido mantener
estable, e incluso reducir, los niveles de desercion.

Existencia de sistemas de crédito institucionales y externos para la financiacion de la matricula.
La mayoria de los procesos académico administrativos son reconocidos como buenos o
excelentes en alta proporcion por los estudiantes de pregrado. Entre estos, la induccién, los
aspectos académicos, administrativos y financieros de la matricula y el servicio de la Secretaria
de Facultad.

La capacidad de captar los mejores prospectos de estudiantes es limitada.

Aun cuando se esta mejorando la oferta de becas, las posibilidades de apoyo econémico
ofrecidas a los estudiantes aun son insuficientes, sobre todo para aquellos con dificultades
econdmicas; ademas, las becas y ayudas no estan bien difundidas.

Percepcion de deficiencia por parte de funcionarios de la Seccional sobre aspectos de la vida
estudiantil, como la seleccion de estudiantes, el conocimiento de los Reglamentos por parte de
ellos y su participacion en la vida universitaria.

Ausencia de un reglamento adecuado para estudiantes de posgrado.

Calificacion del factor y sus caracteristicas

Factor

Caracteristica 4
Caracteristica 5

Caracteristica 6

Estudiantes y profesores

Estudiantes 5% 41
Deberes y derechos de los estudiantes. 28% 4,5
Admision y permanencia de los estudiantes. 42% 4
Sistema de estimulos y créditos para los estudiantes. 30% 4
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2.4. Deberes y derechos del profesorado

La Institucion cuenta con un Estatuto de Profesores en el que se definen, entre otros
aspectos, sus deberes y derechos, el régimen disciplinario, su participacion en los 6rganos
directivos de la Institucion y los criterios académicos de vinculacion a la Institucion.
Dichos Estatutos se aplican con transparencia y eficiencia y contribuyen efectivamente al
cumplimiento de la Mision Institucional. (Caracteristica 7)

Autoevaluacioén

Se destacan como elementos positivos:

El Reglamento del Profesorado vigente fue expedido en el 2000, con modificaciones subsecuentes
en el 2003 y el 2004. Este reglamento es explicito en cuanto a sus fines: el desarrollo humano y
profesional de los profesores y la consolidacién de una comunidad cientifica y profesoral estable,
los deberes y derechos de los profesores y el principio constitucional de la libertad de cdtedra, entre
otros principios bdsicos.

A partir de la reforma estatutaria y reglamentaria del 2003, los profesores hacen parte de los cuerpos
colegiados de gobierno de la universidad (Consejo de Facultad y Consejo Directivo Universitario), asi
como de los cuerpos colegiados asesores (Comités de Carrera, Departamento y Posgrado).

Ademis, el Reglamento del Profesorado define las modalidades de vinculacién (planta, hora cdtedra y
temporal); el Escalafén del Profesorado segun criterios de titulos obtenidos, experiencia académica y pro-
fesional, produccién intelectual, calidad de los servicios prestados y tiempo de vinculacidn; los criterios
para la seleccién de los profesores de planta y para su ingreso, ascenso y retiro del Escalafén.

El sistema de puntaje para movimiento en el Escalafén y los principios generales para la evaluacién de
desempeno y produccidn intelectual estdn claramente explicitados, asi como aquellos relacionados con la
remuneracién de los profesores y el personal académico.

Las apreciaciones de los profesores de planta sobre el Reglamento del Profesorado son altamente posi-
tivas (DMA superior al 70%) en todas las preguntas realizadas al respecto (conocimiento, orientaciéon
al desarrollo, garantia sobre deberes y aplicacién transparente) (ver 1abla 14).

La satisfaccién de los profesores de planta y las directivas sobre la participacién de estos profesores en la

direccién de la Facultad es positiva (71% y 70% en las DMA, respectivamente) (ver Tabla 15).

Sin embargo,

La satisfaccién con respecto a la participacién de los profesores en los 6rganos de direccién de la Uni-
versidad no es significativamente alta (DMA inferior a 70% para todos los miembros de la comunidad
académica consultada) (ver Tabla 15).
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Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 14. Apreciacion de los profesores de planta sobre el Reglamento del Profesorado (% DMA)

Orienta el desarrollo de
la carrera académica de
Conocimiento | los profesores, teniendo
en cuenta los propdsitos
institucionales

Profesores de planta 91 86 85 82
Escala: En alto grado, En mediano grado, En bajo grado, No sabe/No responde.

Garantiza el
cumplimiento de | Se aplica con

los deberes de transparencia
los profesores

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 15. Apreciacion de los profesores y las directivas sobre la participacion de los profesores en los
organismos colegiados (% DMA)

Participacion de los profesores | Participacién de los profesores

en los 6rganos de direccion de la| en los érganos de direccion de

Facultad la Universidad
Profesores de planta 71 52
Profesores de hora catedra 69 57
Directivas 70 64

Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Ni satisfecho ni insatisfecho, Poco satisfecho, Nada satisfecho, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

2.5. Planta profesoral

La Institucion cuenta con una planta profesoral apropiada en cantidad, dedicacion y niveles
de formacion, y asigna las tareas de su personal académico de manera equitativa y eficiente.
(Caracteristica 8)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

Planta profesoral: composicion y relacion con la cantidad de estudiantes

* La comunidad profesoral estaba constituida, en el 2010, por 240 profesores de planta, de los cuales el
88% (211) son profesores de tiempo completo (los restantes 29 de medio tiempo) y 439 profesores
de hora cdtedra (en esta descripcién no se tienen en cuenta los profesores de posgrado vinculados bajo
contrato por honorarios, y que podrian asimilarse a profesores hora cdtedra).

* La relacién estudiantes de pregrado-profesor de planta, para el 2010, era de 21, y si bien no existen
pardmetros nacionales o internacionales estindares para realizar una comparacién, este valor se consi-
dera suficiente y adecuado segtin los objetivos del proyecto educativo. Este valor es inferior al promedio
histérico para el periodo 2003-2009, de 26, y muestra una mejoria en la relacion (ver Tabla 16).

¢ La tendencia en los afos recientes (2003-2009) ha sido hacia la consolidacién e incremento del ntimero
de profesores de planta, con disminucién en la cantidad de profesores de hora cdtedra, y en la pers-
pectiva de estabilidad en el tamano de poblacién de estudiantes con incrementos marginales, debido
a la expansién gradual y sostenida de nuevos programas de pregrado y posgrado. Esta reconformacién
ha permitido mejorar en los tltimos afios la relacién estudiante/profesor de manera significativa (ver

1abla 16).
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* Enel 2010, el 17% de los profesores de planta de la Universidad tenian titulo de doctorado y el 60%
titulo de maestria (ver Tabla 17).

* Entre el 2003 y el 2009 la proporcién de profesores de planta con doctorado se incrementé mds del
100%, al crecer de manera sostenida y pasar de 7,26% a 17,2%, de los profesores de planta en equiva-

lentes de tiempo completo.

Distribucion de actividades y Plan de Trabajo

* El Reglamento del Profesorado establece la planeacion y realizacion de un Plan de Trabajo Semestral
por parte de los profesores, el cual es acordado con los Directores de Departamento y aprobado por
el Decano Académico.

*  Desde 1998 existe un sistema de planeacién y seguimiento de las tareas académicas de los profesores,
asi como de criterios explicitos por parte de las directivas académicas sobre los minimos y maximos de
dedicacién a la docencia y las combinaciones posibles en la actividad profesoral entre docencia, inves-
tigacién y servicio.

*  Actualmente un profesor de planta de tiempo completo debe dictar minimo cinco asignaturas anuales
con un rango de horas semanales que varfa entre 8 y 12 por semestre. El resto del tiempo puede ser
utilizado en investigacién, servicio, administracién, formacién u otro, seglin cada caso, denotando
flexibilidad y adecuacién en la organizacién del tiempo de los profesores.

*  Desde el 2000 la Universidad apoya de manera proactiva el fomento y consolidacién de la actividad
sustantiva de investigacién en la Seccional Cali. Desde el 2006, segin la Planeacién Institucional, se
ha dado lugar a la estructuracién de programas de maestria (actualmente hay tres programas nuevos
de maestria en funcionamiento y otro en extensién desde la Sede Central), con participacién de pro-
fesores de planta, lo que ha implicado tanto el incremento en el nimero de profesores como su nivel
de cualificacién.

* Los profesores pueden utilizar tiempo por fuera de su contrato laboral para recibir remuneracién
extra por la participacién en proyectos de consultoria, cursos de educacién continua y posgrado.
Ademds, por normativa de la Vicerrectoria Académica los profesores pueden planear auténomamente
4 horas a la semana dentro del tiempo contratado por la Universidad.

*  Durante los tltimos cuatro afos, en promedio, los profesores de la Universidad destinan el 50% del
tiempo contratado con la Universidad a la docencia, el 11% a la investigacién (incluyendo direccién
de trabajos de grado) y el 2% al servicio (ver Tabla 18).

*  Enlosafios més recientes la tendencia en la ocupacién del tiempo, de acuerdo con las politicas vigentes
de un desarrollo més balanceado entre docencia e investigacién, ha sido incrementar el tiempo desti-
nado a la investigacién (15% en el 2010-1) y la reduccién de la dedicacién a la docencia (42% en el
mismo periodo) (ver Tabla 18).

* La dedicacién de los profesores a otras actividades diferentes a las sustantivas representé el 22% del
tiempo contratado con la Universidad. En una gran parte, esta proporcién corresponde a la formacion
en posgrado de los profesores de planta.

*  Laapreciacién de los profesores de planta sobre los criterios para la elaboracién del Plan de Trabajo y al
cumplimiento efectivo del mismo es positiva; igualmente, los profesores de hora cdtedra dieron una
apreciacion alta a la planeacién de sus actividades. En todos los casos los niveles en las DMA fueron

superiores al 70% (ver 1ablas 26 y 27).
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Calidad de la docencia impartida por el cuerpo profesoral

*  Los estudiantes de pregrado y posgrado y los egresados calificaron positivamente diversas caracteristicas
de sus profesores, tanto de planta como de hora cdtedra (niveles DMA mayores a 70% en los aspectos
indagados). Entre estas caracteristicas se destacan la formacién académica, el respeto o la relacién ade-

cuada con los estudiantes y la preparacién de clases (ver Tablas 20, 21 y 22).
Sin embargo,

* El porcentaje de doctores en la planta de la Universidad en el 2010 atn es bajo (17%) y es inferior al
existente en otras universidades consideradas pares, si bien este nivel es similar al de la Sede Central,
a la vez que debe destacarse el esfuerzo propio en la formacién doctoral de sus profesores que ha reali-
zado la Seccional en los tltimos afos (ver Tabla 17).

*  Enel 2010, tan sélo el 27% de los profesores de planta manejaban (hablar, leer y escribir) un segundo
idioma (ver Tabla 19).

*  No existen normas que diferencien la dedicacién a las funciones sustantivas en funcién del Escalafén
Profesoral.

*  Lagestién absorbe el 14% del tiempo de los profesores, lo que los aleja de la realizacién de las funciones
sustantivas mds directas de docencia e investigacién. Ademds, el tiempo destinado por los profesores a
la gestién administrativa ha tendido a incrementarse en los tltimos periodos, si se compara el 16% del
2010-1 al promedio de 14% en los Gltimos cuatro afos.

* Hay aspectos puntuales sobre la calidad de la docencia y la investigacién que son resaltados por los
estudiantes y los egresados, y en la consulta a las Dependencias sobre fortalezas y debilidades que
merecen atencion. A manera de ejemplos, los egresados no apreciaron positivamente, en comparacién
con los altos niveles que dieron a otras caracteristicas de la calidad de la formacién, lo relacionado con
las practicas y trabajo de campo, y en la consulta a las Facultades se mencioné la formacién en estrate-
gias pedagogicas de los profesores como un elemento para mejorar.

* En lo referente al Reglamento del Profesorado y al Plan de Trabajo, en particular, una Facultad mani-
fest6 la necesidad de relacionar de mejor manera las directrices del Plan de Trabajo Semestral, los criterios
de la evaluacién y la carrera académica de los profesores, de forma que el primero permita trabajar en
la consecucién de logros que puedan destacarse en la evaluacion y contribuyan a avances efectivos en la
carrera académica.

* En dicha consulta, una facultad manifesté que los criterios para la seleccién de profesores de hora
cdtedra no son tan sistemdticos con los utilizados para los profesores de planta.

* Enel caso de algunos programas, en la consulta a las Unidades, se manifesté la necesidad de incremen-

tar el nimero de profesores de planta.
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Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 16. Relacion entre el nimero de profesores de ETC y el nimero de estudiantes de pregrado

Relacion
Profesores de Profesores de hora Estudiantes de estudiantes /
planta (ETC) catedra (ETC) pregrado profesores de
planta ETC

2003 146 2275 4.997 34
2004 173,5 240,4 5.037 29
2005 176 246,2 5.086 29
2006 179,5 280,1 5.170 29
2007 220,5 135 5.208 24
2008 223,5 139,6 5.242 23
2009 2275 1471 5.115 22
2010 250,5 131,5 5.203 21
Promedio 199,6 193,4 5.132 26

Fuente: Rectoria. Universidad en Cifras, Boletines Estadisticos, Tabulados de Vicerrectoria Académica. Calculos para este informe.

ETC: Equivalentes de tiempo completo.

Nota: 1 ETC planta = 40 horas semanales, 1 ETC de hora catedra = 20 horas semanales.

Tabla 17. Relacién entre el nimero de profesores de planta con doctorado en ETC y el nimero de
profesores de planta en ETC

Relacion profesores de
planta con doctorado /
profesores de planta ETC

Profesores de planta con
doctorado (ETC)

Profesores de planta (ETC)

2003 146 10,5 7,19%
2004 173,5 15,5 8,93%
2005 176 16,5 9,38%
2006 179,5 23 12,81%
2007 220,5 27 12,24%
2008 223,5 34,5 15,44%
2009 2275 36 15,82%
2010 250,5 43 17,17%

Fuente: Rectoria. Universidad en Cifras, Boletines Estadisticos, Tabulados de Vicerrectoria Académica. Calculos para este informe.

ETC: Equivalentes de tiempo completo.

Nota: 1 ETC planta = 40 horas semanales, 1 ETC de hora catedra = 20 horas semanales.

Tabla 18. Distribucion del tiempo de los profesores por funciones sustantivas y otras actividades, de
acuerdo con el Plan Semestral de Trabajo

Periodo Docencia | Investigacién Te5|§ y Gestion Servicio Q.tras Total
trabajos actividades
2006-3 50% 8% 4% 14% 2% 23% 100%
2007-1 56% 8% 4% 16% 2% 14% 100%
2007-3 51% 6% 3% 13% 2% 25% 100%
2008-1 49% 7% 3% 17% 1% 22% 100%
2008-3 72% 4% 2% 7% 1% 15% 100%
2009-1 45% 9% 3% 16% 1% 26% 100%
2009-3 37% 12% 3% 16% 3% 30% 100%
2010-1 42% 12% 3% 16% 3% 24% 100%
Promedio 50% 8% 3% 14% 2% 22% 100%
Fuente: Vicerrectoria Académica. Oficina de Gestion Profesoral. Calculos para este informe.
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Tabla 19. Profesores de planta que manejan un segundo idioma

Porcentaje en relacién con el total

Idioma Numero de profesores dEproiasoics
Inglés 45 18%
Francés 12 5%
Otros 9 4%
Total 66 27%
Total profesores de planta 244
Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 20. Apreciacion de los estudiantes sobre la calidad de los profesores de planta (% DMA)

Estudiantes de

Estudiantes de

pregrado posgrado

Formacion académica. 97 N.A.
Calidad docente. 94 84
Preparacion de clases. 92 87
Apoyo y asesoria al desarrollo de los trabajos de las asignaturas. 90 85
Claridad en los criterios de evaluacion. 92 N.A.
Oportunidad en la entrega de calificaciones. 84 N.A.
Respeto por los estudiantes. 96 N.A.
Mecanismos para la evaluacion de los profesores por parte de los

estudiantes. 83 N-A.

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

N.A.: No aplica.

Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.

Tabla 21. Apreciacion de los estudiantes de pregrado sobre la calidad de los profesores de hora catedra

(% DMA)

Estudiantes de pregrado

Formacion académica. 97
Calidad docente. 94
Preparacion de clases. 92
Apoyo y asesoria al desarrollo de los trabajos de las asignaturas. 90
Claridad en los criterios de evaluacion. 92
Oportunidad en la entrega de calificaciones. 84
Respeto por los estudiantes. 96
Mecanismos para la evaluacion de los profesores por parte de los estudiantes. 83

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.
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Tabla 22. Apreciacion de los egresados sobre la calidad de los profesores (% DMA)

| Egresados

Relacion adecuada con los estudiantes. 95
Formacion académica. 94
Preparacién de clases. 92
Atencion fuera de clase. 86
Procesos de aprendizaje (metodologia, ayudas utilizadas). 90
Trabajo de campo y practicas. 66

Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Insatisfecho, Muy insatisfecho, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.

2.6. Carrera docente

En sus Estatutos o en sus Reglamentos la Institucion contempla para sus profesores una
carrera docente con mecanismos ampliamente conocidos de ubicacion y de permanencia
en categorias académicas y de promocién de una categoria a otra, con senialamientos de las
responsabilidades inherentes a cada categoria. Las asignaciones salariales de los profesores

estdn determinadas por criterios académicos. (Caracteristica 9)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

Seleccion de profesores

Segiin lo dispone el Reglamento del Profesorado, para la contratacién de profesores de planta se realizan

convocatorias publicas organizadas por cada Facultad.

Escalafon profesoral

* El Reglamento del Profesorado establece los criterios y procedimientos para el ingreso y ascenso en
el Escalafén. Los criterios bédsicos para la movilidad son los titulos universitarios, la experiencia aca-
démica, medida en afos, y la produccién intelectual evaluada, segiin lo dispuesto en el Reglamento.
Para el cambio entre categorias se adicionan los criterios de tiempo de permanencia y la evaluacién del
desempeno.

* Con el fin de permitir que los profesores que ingresan al Escalafén puedan desarrollar una carrera aca-
démica en beneficio de los profesores y la Universidad, en el 2008 se introdujo un sistema mds amplio
de niveles salariales en las diferentes categorias del Escalafén. De esta manera, el sistema salarial se hizo
mds competitivo y flexible al reconocer con diferencias salariales distintos grados de desarrollo de la
carrera académica de los profesores y permitir mejoras salariales, en un menor tiempo al antes requeri-
do, cuando los profesores cumplen casi todos los requisitos para pertenecer a una categoria superior del
Escalafén, en términos de formacién, experiencia y produccién intelectual. Asi, las categorias de ins-
tructor y titular se dividieron en dos niveles salariales con sus respectivos requisitos para acceder a ellos,
mientras que a las categorias de asistente y asociado les fueron asignados tres niveles con sus requisitos.

*  Se presenta una dindmica importante en el Escalafén, en términos del ascenso profesoral o la vincu-
lacién por primera vez a este, de manera tal que, mientras en el 2003 el 49% de los profesores eran

instructores, en el 2010 esta proporcién era del 30%. Los incrementos mds significativos de categoria
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se dan en los profesores asistentes (de 33%, en el 2003, a 49%, en el 2010) y en los titulares (de
1%, en el 2003, a 5%, en el 2010) (ver 1ablas 23 y 24).

Evaluacion del cuerpo profesoral

* El Reglamento del Profesorado establece los lineamientos para la Evaluacién de Resultados y Desem-
peno Académico de los profesores de planta, a partir de lo cual se ha determinado el procedimiento
general para la aplicacién de la evaluacidn a las fuentes: estudiantes, autoevaluacién y evaluacién de
superior jerdrquico, via Internet, y a partir del consolidado total de dichas fuentes el informe final
del profesor, la cual determina la calificacién cualitativa (Excelente, Bueno, Regular, Malo), da lugar a
puntos en el Escalafén profesoral.

* Laevaluacién profesoral se implementé desde el 2000, de acuerdo con dicho Reglamento. Las evalua-
ciones se hacen regularmente y de manera continua, segtin lo estipulado, y se han producido actuali-
zaciones en el procedimiento de evaluacién. Se destaca, en particular, la introduccion, en el 2009, de
modificaciones en el proceso de evaluacién, tendientes a introducir un sistema de evaluacién segiun
dimensiones y competencias del profesor javeriano.

* La Universidad establecié y desarrollé en el marco de la Planeacién Institucional 2006-2011 el mejora-
miento del proceso de evaluacién de profesores que incluyé la aplicacién, por Internet, de los formula-
rios a los estudiantes, mejoramiento de los instrumentos de evaluacién y la alineacién con un modelo
de gestioén por competencias de las dimensiones disciplinar y académica, pedagégica, investigativa, de
innovacién y desarrollo, de servicio y transferencia del conocimiento, de calidad humana y relacional
y de gestién y administracién académica.

* Laevaluacién implica: (i) la aplicacién de formularios a estudiantes dos veces al afio; (ii) la autoeva-
luacién y la evaluacién del superior jerdrquico, realizadas una vez al ano; y (iii) el Decano Académico,
con los resultados de los estudiantes, la autoevaluacién y la evaluacién del superior jerdrquico, emite
la calificacién y establece con el profesor los compromisos de mejoramiento. Posteriormente, y se-
gan la calificacién, son cargados los puntos en el sistema de Reglamento del Profesorado para cada
profesor.

* La produccién intelectual de los profesores de planta es evaluada por pares y de acuerdo con al menos
los siguientes criterios, establecidos en el Reglamento del Profesorado: (i) calidad del contenido de la
obra, (ii) originalidad, (iii) aspectos innovadores en la investigacién actual sobre el tema (o su contri-
bucién al desarrollo tecnoldgico, artistico o cultural), (iv) consistencia en la metodologia, (v) calidad y
estilo, y (vi) uso, beneficio y funcionalidad de la obra.

*  Durante los tltimos cinco afios han sido evaluadas 410 obras de produccién intelectual. La mayo-
ria corresponden a articulos publicados en revistas nacionales (45%) e internacionales (17%), como
resultado de proyectos de investigacién. En tercer lugar se encuentran los capitulos en libros (14%),
seguidos por ponencias (12%); otras formas de produccién intelectual no superan el 4% del total

(libros, ensayos, manuales y textos, tanto escolares como universitarios, traducciones y obras artisticas)

(ver Tabla 25).

Asignacion salarial

* La remuneracién de los profesores de planta varia segtin la categoria en el Escalafén. Ademds, existen
diferencias salariales entre dos grupos de unidades académicas, como resultado de las caracteristicas del
mercado laboral diferenciado segin campos del conocimiento y profesiones. En la Seccional Cali esta

diferencia se aplica entre los profesores de las dreas de salud, ingenieria, ciencias econémicas y adminis- A
245



s (NFORME DE AUTOEVALUACION, PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

246

tracién, las de humanidades, ciencias sociales y ciencias bésicas. Ha sido propésito de la Universidad
minimizar esta diferencia, de manera que actualmente, a partir del tercer nivel salarial, que corresponde

a la categoria de profesor asistente, no existe esta brecha salarial.

Apreciacion de los profesores sobre la carrera académica

Los profesores de planta califican en alto grado ser parte de una Comunidad Académica (DMA 80%),
y en general califican positivamente (DMA mayor a 70%) la mayoria de los aspectos relacionados
con su Carrera Académica (ver Tabla 26).

Sin embargo,

Los profesores de planta no califican positivamente los procedimientos y criterios para ascenso en el
Escalafén, la informacién que aportan los estudiantes para la evaluacién y el cumplimiento del plan de
mejoramiento (DMA < a 70%) (ver Tabla 27).

Varios aspectos de la participacién de los profesores de hora cdtedra en las actividades universitarias no
son evaluados positivamente (DMA < 70%) por los mismos profesores de hora cdtedra, los de planta
y las directivas (ver Tabla 27).

Hay desconocimiento sobre la mayoria de los aspectos relativos a la carrera docente por parte de las
directivas (niveles de respuesta No sabe/No responde superiores al 20%), y califican por debajo del
50% DMA el cumplimiento del plan de mejoramiento y del Plan de Trabajo Semestral por parte
de los profesores (ver 1abla 26).

Los pares externos de autoevaluacién para alta calidad de los programas académicos manifestaron la ne-
cesidad de mejorar los mecanismos de ingreso y el ascenso en el Escalafén. Igualmente, para programas

especificos manifestaron la necesidad de incrementar el niimero de profesores de planta.

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 23. Distribucion de los profesores de planta, por categorias

Instructor Asistente Asociado Titular
2003 82 55 30 2 169
2004 70 63 31 4 168
2005 66 66 31 3 166
2006 69 81 33 5 188
2007 66 103 36 5 210
2008 71 115 33 8 227
2009 82 114 34 10 240
2010 76 125 40 13 254

Fuente: Vicerrectoria Académica. Oficina de Gestion Profesoral. Calculos para este informe.
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Tabla 24. Distribucién porcentual de los profesores de planta, segun categorias

Afro Instructor Asistente Asociado Titular Total
2003 49% 33% 18% 1% 100%
2004 42% 38% 18% 2% 100%
2005 40% 40% 19% 2% 100%
2006 37% 43% 18% 3% 100%
2007 31% 49% 17% 2% 100%
2008 31% 51% 15% 4% 100%
2009 34% 48% 14% 4% 100%
2010 30% 49% 16% 5% 100%
Fuente: Vicerrectoria Académica. Oficina de Gestion Profesoral. Calculos para este informe.

Tabla 25. Produccion intelectual registrada y bonificada, por tipo de obra

2005 2006 2007 2008 2009
Articulos en revistas internacionales. 0 19 20 22 9
Articulos en revistas nacionales. 28 51 36 61 37
Capitulos en libros colectivos. 16 21 15 16 4
Desarrollos tecnologicos. 4 0 0 1 0
Disefios. 1 0 0 0 0
Ensayos. 2 6 1 2 2
Inventos. 0 0 0 0 0
Libros. 3 6 5 3 1
Manuales escolares. 0] 2 1 1 0
Manuales universitarios. 3 3 7 1 2
Obras artisticas. 2 2 0 0 0
Otros segun la especificidad del area del conocimiento. 0 0 0 0 0
Ponencias en eventos cientificos. 74 11 12 13 12
Resena. 0 0 0 0 0
Textos escolares. 2 0 0 0 1
Textos universitarios. 2 0 1 0 1
Traducciones. 5 0 1 0] 1
Total 142 121 99 120 70
Fuente: Vicerrectoria Académica. Oficina de Gestién Profesoral. Calculos para este informe.
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Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 26. Apreciacion de los profesores de planta y las directivas sobre la Carrera Académica de los
profesores de planta (% DMA)

Profesores de

Directivas
planta

Evaluacioén de la produccion intelectual como insumo para la evaluacion de los 77 79
profesores.

Informacién aportada por los estudiantes como insumo para la evaluacion. 65 52
Evaluacion de los pares académicos como insumo para la evaluacion de los 58 57
profesores.

Papel de la autoevaluacién como insumo para la evaluacién de los profesores. 83 52
Evaluacion sintesis a partir de los diferentes insumos por parte del Director de 78 57
Departamento y del Decano Académico en cuanto a: oportunidad.

Evaluacion sintesis a partir de los diferentes insumos por parte del Director de 78 55

Departamento y del Decano Académico en cuanto a: calidad

Evaluacion sintesis a partir de los diferentes insumos por parte del Director de
Departamento y del Decano Académico en cuanto a: posibilidad de definir un 77
plan de mejoramiento.

Cumplimiento del plan de mejoramiento. 68

Criterios para el ascenso en el Escalafén Profesoral. 60

Ciriterios y procedimientos para la seleccion de profesores. 73

Ciriterios para la elaboracion del Plan de Trabajo Semestral. 70

Cumplimiento del Plan de Trabajo Semestral. 82

57
63
Procedimientos para el ascenso en el Escalafon Profesoral. 59 62
61
52

Grado en el que los profesores de planta hacen presencia y son parte de la
Comunidad Académica.
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

80 59

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 27.Apreciacion de los profesores y las directivas sobre la participacion de los profesores de hora
catedra en la vida académica de la Universidad (% DMA)

Profesores de Profesores de

Directivas

planta hora catedra
Planeacion de la actividad docente de los profesores de
hora catedra.
Participacién de los profesores de hora catedra en la orga-
nizacién y realizacion de actividades académicas diferen-
tes a las asignaturas que ofrecen (Comité de Carrera y/o
Departamento, otras reuniones, direccion de trabajos de
grado, asesoria a practicas, seminarios, conferencias).
Grado en el que los profesores de hora catedra hacen pre-
sencia y son parte de la comunidad académica.
Participacion de los profesores de hora catedra en foros,
congresos y eventos.
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy Malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas evaluacion, 2010.
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2.7. Desarrollo profesoral

La Institucion aplica politicas y programas de desarrollo profesoral, asi como de reco-
nocimiento a la docencia calificada, en conformidad con los objetivos de la educacion
superior y de la Institucion. (Caracteristica 10)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

* La existencia de una politica explicita y un programa activo de formacién de profesores en cursos de
posgrado, especialmente doctorado, desde finales de la década pasada. En promedio, cada afo y durante
los tltimos cinco, 26 profesores fueron apoyados para realizar estudios de doctorado, cuatro estudios
de maestria y uno de especializacién. En términos de indicadores, durante los tltimos cinco anos, y de
manera permanente, el 13% de los profesores de planta o el 38% de los profesores que cumplian los
requisitos bdsicos para ser candidatos al apoyo, estudiaron cursos de posgrado financiados por la Univer-
sidad. De éstos, mds de la mitad lo hicieron en universidades del exterior (ver Tazbla 28).

* Enel 2008 la Seccional actualizé la Politica de Formacién de Profesores en Estudios de Posgrado para
apoyar el acceso de profesores de planta a las maestrias de la Seccional, flexibilizar ciertas condiciones,
como el limite de edad mdximo para que un profesor pueda realizar estudios de posgrado, y realizar
descuentos a profesores y empleados de la Seccional para realizar cursos de postgrado y educacién
continua.

* El esfuerzo en recursos para la formacién de profesores en posgrado ha sido significativo; en total se
invirtieron, entre el 2004 y el 2009, mds de COP$ 4.200 millones (USD$ 2°117.000) (ver Tabla 29).
El interés de la Seccional por apoyar la formacién posgraduada de sus profesores ha implicado una in-
versién anual que superd, en el 2008 y el 2009, el valor del Fondo Patrimonial de Capacitacién, creado
en el 2006 por COP$ 750 millones (USD$ 378.000)

* Enel 2009, 32 profesores que representaban el 13% de la planta profesoral, estaban realizando algin
curso de formacidn (especializacidn, maestria o doctorado) apoyados por la Universidad. De éstos, mds
de la mitad, o el 8% de la planta de profesores cursaban doctorado. En el 2010 el total de profesores
apoyados aumenté a 43, o el 17% de la planta de profesores, de los cuales 38 realizaban estudios
de doctorado. La culminacién exitosa de estos profesores asegura un incremento en la tasa de
profesores de planta con doctorado, similar al promedio de las universidades acreditadas en el pais
durante los préximos cinco afios.

* La Universidad cuenta con un programa de formacion y capacitacion profesoral no conducente a
titulos formales, desde el 2004, el cual se ha fortalecido en los afos recientes.

*  Los profesores de planta calificaron con niveles superiores al 80% en las DMA el Plan de formacién en
competencias docentes y la capacitacién en tecnologfas de la informacién y la comunicacién. También
es positivo el reconocimiento al apoyo de la Vicerrectoria Académica en la gestion del Reglamento del

Profesorado (72% en las DMA) (ver Tabla 30).

Reconocimiento a la docencia calificada

*  El reconocimiento a la excelencia profesoral se realiza de manera institucional desde el 2003, como un
reconocimiento anual a los mejores profesores de cada Facultad.
* La Universidad reconoce, a través de la evaluaciéon de desempefio de los profesores, la calidad de la
docencia como un elemento que permite ganar puntos para el ascenso en el Escalafén.
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Sin embargo,

*  Los profesores no calificaron positivamente (50% < DMA < 70%), el apoyo para posgrados, la forma-
cién en idioma no nativo, el apoyo para la participacion en congresos y las bonificaciones por produc-
cién intelectual. Lo referente al apoyo de posgrados fue ratificado en la consulta a las Facultades por
algunas de ellas (ver 7abla 30).

*  Con excepcién de la capacitacion en tecnologias de la informacién y la comunicacién, las directivas
no califican positivamente (50% < DMA < 70%) los apoyos para el desarrollo del cuerpo profesoral
indagados (ver 1abla 30).

* En la consulta a las Facultades, algunas manifestaron la necesidad de reforzar la capacitacion en estra-

tegias pedagdgicas como apoyo institucional.
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Tabla 29. Recursos invertidos por la Universidad en el Plan de Formaciéon Permanente

(miles de pesos colombianos)

Total ejecutado

Pesos constantes

Pesos corrientes de mayo del 2010

2004 408.000 538.868

2005 388.625 488.666

2006 569.330 688.101

2007 635.000 722.486

2008 808.000 864.069

2009 900.000 918.646
Fuente: Rectoria. Secretaria General.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 30. Apreciacion de los profesores de planta y las directivas sobre los servicios académicos de
apoyo al cuerpo profesoral (% DMA)

Profesores . :
Directivas
de planta
Plan de formacion en competencias docentes. 82 61
Plan de formacion en posgrados. 62 60
Programa de formacion en idioma no nativo. 64 _
Capacitacion en tecnologias de la informacion y la comunicacion. 88 81
Apoyo para la participacion de los profesores en foros, congresos y eventos. 65 68
Bonificaciones por concepto de produccién intelectual. 63 61
Apoyo de la Vicerrectoria Académica en la gestion del Reglamento del Profesorado
(categorizacion, ascensos en el Escalafon, bonificacion de la produccion intelectual, 72 73
etc.).
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.
Fuente: Encuestas de Evaluacién, 2010.

2.8. Interacciéon académica de los profesores

La Institucion aplica politicas para promover la interaccion académica significativa de sus

profesores con comunidades académicas del orden nacional e internacional. (Caracteristica

No. 11)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

* La Planeacién Institucional se propuso lograr una mayor interaccién con el entorno. Hay resultados
constatables sobre el esfuerzo para la generacion de relaciones entre la Universidad y su entorno en lo
local, regional y nacional. Vale mencionar desde el nivel institucional la estrategia de vinculacién de la
Seccional con las universidades jesuitas de la Provincia de Oregén en Estados Unidos, que han dado
como resultado convenios para la formacién de profesores de la Seccional en inglés, y de profesores de
las universidades norteamericanas en espafiol; ademds, la participacion activa de la Seccional en la Aso-

ciacién de Universidades Jesuitas de América Latina con resultados concretos en lo académico, como
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la oferta virtual de dos asignaturas desde la Seccional a las universidades de la Asociacién sobre pobreza
en América Latina y psicologfa politica.

*  Enel 2010, el 21% de los profesores de planta pertenecen a asociaciones cientificas o profesionales (ver
Tabla 31).

*  Ademis se constatan mds de 100 proyectos o convenios activos de cooperacién interinstitucional na-
cionales e internacionales relacionados con todas las funciones sustantivas. De los proyectos nacionales
(68), la mitad tenfan un dmbito de accién local o regional (ver 1abla 32).

* En promedio, durante los dltimos cinco anos se recibié a 44 profesores visitantes, mientras que un
total de 39 profesores de la Seccional, en estos mismos afos, fueron profesores visitantes con estadias
superiores a un mes en universidades de fuera del pais (ver 7abla 33).

* Enel 2010, 65 profesores de la Seccional realizaron viajes al exterior con fines académicos (visitas aca-
démicas, pasantias o ponencias).

* Enel 2009 habia ocho profesores extranjeros vinculados con la universidad.

* La Seccional realizé en el 2008 un estudio en profundidad sobre la interaccién académica de la Sec-
cional con el entorno, el cual puso de presente a la Universidad del Valle y Colciencias, instituciones
lideres en el nivel regional y nacional como dos instituciones con las cuales se mantienen fuertes vin-
culos de interaccién.

*  Sedestaca la predominancia de proyectos interinstitucionales relacionados con la docencia en el campo
de la movilidad estudiantil y la ensefianza de lenguas, asi como la investigacién y diversos tipos de
interaccién (asesorias y participacién) en pro del desarrollo regional en varios campos del conocimiento

(economia, justicia, comunicacién, educacién superior) (ver Tabla 32).
Sin embargo,

* La interaccién con el sector productivo y la sociedad civil es baja cuando se observa la generacién de
proyectos de investigacién y consultoria.

* La presencia de interaccion enfocada a la innovacién y transferencia es baja, segin, tanto el indicador
levantado para esta autoevaluacién como la evaluacion realizada por la Seccional, en el 2008, sobre

redes de cooperacién académica (ver Tabla 32).

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 31. Pertenencia de los profesores de planta a asociaciones cientificas o profesionales, por areas
del conocimiento

Areas del conocimiento | Numero de profesores de planta

Ciencias sociales, derecho y ciencias politicas 23
Economia, administracién y contaduria 18
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines 9
Total 50

Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.
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Tabla 32. Proyectos de cooperacion interinstitucional vigentes al 2010

Objetivo | Nacionales | Internacionales | Total convenios
Docencia 16 32 48
Investigacion y reflexion académica 19 11 30
Innovacion 4 1 5
Servicio 26 2 28
Reflexion institucional 3 3 6
Total 68 49 117

Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

Economia, administracién y contaduria
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines

Humanidades y ciencias religiosas

Bellas artes

Tabla 33. Numero de profesores visitantes, por areas del conocimiento

Areas del conocimiento | 2003 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Ciencias sociales, derecho y ciencias politicas 0 53 54 10 3 59 9
2 2 4 4 7 16 7
0 2 3 10 10 9
0 0 27 0 0 4 1
0 0 0 0 4 4
2 56 87 17 24 93 26

Total general

Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

Valoracion factor profesores

En sintesis, la valoracién del factor 2 (profesores) es la siguiente:

El cuerpo profesoral de la Seccional por su calidad reconocida por estudiantes, egresados y
pares externos.

Existencia de un Reglamento del Profesorado que establece sus derechos y deberes, la aplica-
cion del Estatuto Profesoral y la apertura para la participacion de los profesores en los 6rganos
de gobiernos de la Seccional.

La actualizacién y flexibilizacion de los criterios para asignacion salarial y sus respectivos nive-
les, de acuerdo con logros académicos, en particular, con la obtencién de titulo de doctorado
por parte de los profesores de planta.

El incremento en los ultimos afios de la cantidad de profesores de planta con doctorado.
Una relacién estudiantes-profesor adecuada y con tendencia al mejoramiento.
Incremento en los ultimos afios en la dedicacion a la investigacion por parte de los profesores
de planta.
La dinamica del escalafon en pro del ascenso de categoria de los profesores y un mejor reco-
nocimiento econémico a su labor.
La gestion efectiva del Reglamento del Profesorado por parte de la Vicerrectoria Académica.
El programa de formacion en posgrado para profesores de planta, en el pais y en universidades
del exterior, por su continuidad, su compromiso en la asignacién de recursos, cubrimiento, y la
alta incidencia en la formacién de la planta profesoral.
Proceso de evaluacion de profesores sistematico y actualizado de acuerdo con el Reglamento
del Profesorado.
La ampliacion de oportunidades de formacién en posgrados en la Seccional para profesores y
empleados.
El programa de formacion en competencias docentes por su calidad y actualidad.
El programa de capacitacién para los profesores en el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, valorado positivamente por los profesores de planta.

Continua
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La apreciacion positiva de los profesores de planta sobre el Reglamento del Profesorado, en

F ) -
particular, sobre la carrera académica.

D Hay aspectos que requieren ser perfeccionados, entre esos: la actualizacion y formacion en
estrategias pedagogicas.

D Hay aspectos que requieren ser perfeccionados, entre essos: el no reconocimiento en la carre-
ra docente de la realizacién de actividades de gestion.

D Hay aspectos que requieren ser perfeccionados, entre essos: el cumplimiento de los planes de

trabajo de los profesores.

Calificacién del factor y sus caracteristicas

Factor Estudiantes y profesores

Profesores 9% 4.4
Caracteristica 7 Deberes y derechos del profesorado. 16% 4,5
Caracteristica 8 Planta profesoral. 23% 4.1
Caracteristica 9 Carrera docente. 21% 4,6
Caracteristica 10 Desarrollo profesoral. 23% 4,6
Caracteristica 11 Interaccion académica de los profesores. 17% 4,1

3. Factor 3: procesos académicos

3.1. Interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluacion del curriculo

La Institucion se compromete, de acuerdo con su concepcion del mundo, del hombre, de la
sociedad y de la historia, con politicas académicas de interdisciplinariedad y de capaci-
tacion en lenguas extranjeras, de fundamentacion cientifica y ética de los conocimientos,
de flexibilidad y actualizacion permanente de los planes de estudios y sus correspondientes
metodologias, y de diseno, desarrollo y evaluacion curricular; todo ello orientado a la for-
macion integral de los estudiantes, la creatividad, el avance cientifico y el progreso moral de

la sociedad. (Caracteristica 12)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

Ambiente para la discusion critica

*  El Proyecto Institucional explicita: (i) el papel critico que debe desempenar la Universidad en la socie-
dad en pro de su desarrollo; (ii) el didlogo como elemento fundamental para la integracion de las per-
sonas, la interdisciplinariedad y la bisqueda e interpretacién de la verdad; (iii) el pluralismo religioso y
el ecumenismo religioso; y (iv) la libertad de docencia, investigacion y expresion.

* Los miembros de la Comunidad Educativa, en su mayoria (estudiantes, profesores de hora cdtedra,
personal administrativo) perciben como altamente satisfactorias (DMA > 80%) las posibilidades de
discusién abierta y critica de diversos temas de la realidad.

* Las Facultades destacaron como importantes, para los tltimos tres anos, 41 eventos de discusién aca-

démica (foros, seminarios, encuentros, simposios) sobre temas de actualidad, en los que se convocé a
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invitados académicos y personalidades relevantes del entorno y se invité a estudiantes y profesores e
incluso estudiantes de colegio. Por mencionar algunos de ellos con sus participantes (entre paréntesis):
en la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales: (i) Crisis en el vecindario: foro sobre las tensiones
politicas y diplomdticas entre Venezuela, Ecuador, Nicaragua y Colombia (250); (ii) Proyecto Pedagé-
gico del 41 Salén Nacional de Artistas (500); (iii) IX Encuentro Nacional de Investigadores Juridicas y
Sociojuridicas (527); y (d) Simposio sobre la Ley de Infancia y Adolescencia (350). En la Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas: (i) conversatorio sobre el proyecto del Ministerio de Comercio
del sector salud, como sector de clase mundial; (ii) Primer Seminario Internacional sobre las Perspec-
tivas Criticas de la Contabilidad Contempordnea (200); y (iii) Primer Foro de Internacionalizacién de
Empresas (100). Y en la Facultad de Ingenieria: (i) Congreso Internacional de Materiales (150); y (ii)

Reunién Internacional de Investigadores sobre Teorfa de Procesos Concurrentes (20).

Planeacion y evaluacion curricular

El Proyecto Educativo Javeriano impone la revision y actualizacién permanente de los planes de estu-
dio para garantizar su pertinencia. A su vez, la Planeacién Institucional ha incluido en sus dos tltimas
vigencias (1998-2005 y 2006-2011) la autoevaluacién permanente de los curriculos y la busqueda de
calidad y excelencia académica.

Con los objetivos de: (i) alinear la estructura curricular de los programas de pregrado con las nuevas
disposiciones legales sobre créditos académicos; (ii) favorecer la flexibilidad curricular y la interdisci-
plinariedad; (iii) reforzar institucionalmente la necesidad de revisar la pertinencia de los programas
académicos, en términos de su intencionalidad formativa y las necesidades sociales y personales a las
que responden; y (iv) reformular los planes de estudio, la Universidad emprendié un proceso profundo
de reforma curricular en el 2002, el cual entré en vigencia en el 2005 en la Seccional Cali.

En el marco de dicho proceso, la Seccional Cali realizé un estudio de imagen de su oferta académica
que incluyé consultas a estudiantes de colegio, universitarios, egresados y empleadores. Los resultados
sobre la calidad de los programas académicos y de la Universidad, como un todo, a partir del estudio de
imagen realizado en el 2003 y actualizado parcialmente en el 2008, fueron en ambos casos altamente
positivos en cuanto a la percepcidén que tienen estos actores sobre la calidad de los programas y de la
Seccional Cali.

A su vez, cada programa académico de pregrado actualizé los estados del arte sobre la formacién,
sustentd la justificacién del mismo, actualizé sus objetivos, los perfiles de ingreso y egreso, reestruc-
turé los planes de estudio y actualizé el estado de las practicas pedagdgicas y la gestion del curriculo. La
reforma se aplicé gradualmente para los estudiantes que ingresaron a partir del 2005.

La reforma curricular realizada fue concurrente con la reforma de los estatutos, la entrada en vigencia
de un nuevo Reglamento Orgdnico de la Seccional Cali y, por ende, de la estructura universitaria y la
consecuente entrada en vigencia de Reglamentos Generales Gnicos para la Universidad (Sede Central y
Seccional Cali), de manera que se alinearon la nueva organizacién de la Seccional en su estructura y los
procesos académicos sustantivos, en este caso de docencia. Asi, en la Seccional Cali se compatibiliza-
ron e hicieron coherentes los nuevos curriculos con: (i) el proyecto institucional (Estatutos y Proyecto
Educativo) y el proceso de Planeacién Institucional en curso; y (ii) los Reglamentos Generales y en
particular el Reglamento de Estudiantes y el Reglamento de Unidades Académicas, el cual, este tltimo,
reorganizé administrativamente los programas académicos, estableci6 la estructura de los planes de
estudio por componentes (nuicleo de formacién fundamental, énfasis, opciones complementarias y

electivas generales) e introdujo el nuevo sistema créditos académicos.
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*  Los programas de postgrado, que no tienen una estructura por componentes, realizaron gradualmente
reformas curriculares tendientes a adaptar el nuevo sistema de créditos académicos.

* La reforma curricular de los programas de pregrado exigié la explicitacién en los nuevos planes de
estudio de la manera como se debe llevar a cabo la formacién en investigacién de los estudiantes. En

el 2010, diversas estrategias de vinculacién eran utilizadas por los diferentes programas académicos.

Interdisciplinariedad y flexibilidad

* En referencia explicita a la interdisciplinariedad, el Proyecto Institucional la asume como una caracte-
ristica de la Universidad en la forma de un proyecto en construccion que requiere demostracién.

*  Manifestaciones de la bisqueda de interdisciplinariedad en los curriculos son: (i) el componente de
opcién complementaria del plan de estudios, que intencionalmente busca que los estudiantes realicen
parte de sus créditos (10%) en un campo diferente del conocimiento al de su programa académico,
y que facilita, dado el caso, la realizacién de un segundo programa académico; (ii) el componente
de electivas generales del plan de estudios que responde a los intereses de los estudiantes, segin la
oferta de asignaturas abiertas que puede hacer la Universidad; (iii) la préctica, por medio de la cual el
estudiante entra en contacto con el mundo laboral; y (iv) el componente de filosofia (o humanidades),
teologia y ética que hace parte del nicleo de formacién fundamental de todos los programas académi-
cos de pregrado, y responde de manera directa a lo propuesto en el Proyecto Educativo Javeriano como
medio para lograr una visién de totalidad.

*  El Proyecto Educativo Javeriano consagra la flexibilidad en los planes de estudio en pro de su vigencia,
eficiencia en el aprendizaje y vinculacién con la reflexién investigativa.

*  Manifestaciones concretas de la flexibilidad son, desde el punto de vista de la organizacién de los cu-
rriculos, la renovacién curricular realizada a partir del 2005, en la que se adopta un sistema de créditos
académicos con formacién por componentes y en la cual se busca dar la posibilidad de diferentes lineas
o rutas de formacién en los componentes de énfasis (10-20% del total de créditos académicos), opcién
complementaria multidisciplinar (9%) y electivas generales (9%). Esta flexibilidad estd sujeta a las
posibilidades que tiene la estructura curricular general de la Universidad segin su tamafio, diversidad
de dreas y campos del conocimiento.

*  Otro elemento que contribuye a la flexibilidad es la posibilidad que proporciona la nueva estructura
curricular y administrativa para que un estudiante curse doble programa. Durante el segundo semestre
del 2009 se matricularon 69 estudiantes en dos programas académicos de pregrado.

* Enlos afos anteriores a la reforma curricular los pares externos de autoevaluacién para acreditacién de
alta calidad consideraron como debilidad el grado de flexibilidad curricular de los planes de estudio de
los programas examinados; con posterioridad a la reforma, los informes de los pares han reconocido la
flexibilidad curricular introducida como un elemento positivo e incluso como fortaleza de los progra-

mas evaluados.

Formacion integral

Las apreciaciones de la Comunidad Educativa son en su mayoria positivas sobre el logro de las caracteristi-
cas de la formaci6n integral en la Seccional. Sus principales resultados fueron presentados en la caracteris-

tica 3 del presente informe.
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Manejo de una segunda lengua

A partir de la reforma curricular, el aprendizaje de una segunda lengua, el inglés en particular, forma
parte del nicleo de formacién fundamental de los programas de pregrado. La propuesta sobre apren-
dizaje de inglés en los nuevos curriculos se ha ajustado en los afios recientes, de manera que desde el
2008 se utiliza el Marco Comuin Europeo de Referencia como criterio para evaluar el avance de los
estudiantes en el aprendizaje de este idioma. Esto ha implicado ajustes en los cursos actuales (cambios
en la serie editorial) y su implementacién gradual a partir del primer nivel (usuario bésico), desde el
2009. De manera puntual, algunas asignaturas de los programas de estudio se ofrecen en inglés.

Con respecto a los profesores, existen diversas estrategias de apoyo para el aprendizaje de inglés entre las
que se destaca el programa de inmersién total, por el cual anualmente un grupo de profesores viaja con
el apoyo parcial de la Universidad, a realizar cursos intersemestral en universidades del exterior, y a
partir del 2010, ademds, se extendié de manera significativa la cobertura a 35 profesores (de los cuales
21 fueron apoyados financieramente en su totalidad por la Universidad), mediante una alianza con el
Instituto Berlitz para estudio intensivo de inglés en Cali (ver Tabla 34).

Otras estrategias utilizadas en la ensefianza de idiomas: (i) oferta de cursos bdsicos en alemdn, francés,
italiano, mandarin y japonés; (ii) programas virtuales, en colaboracién con universidades extranjeras;
y (iii) semestralmente se ofrecen tres niveles de inglés para profesores y colaboradores y un club de

conversacion.

Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

La primera politica institucional sobre TIC data del 2005 y continda vigente. El propésito fundamen-
tal de dicha politica es el mejoramiento de los procesos de ensefanza y aprendizaje. En la actualidad
existe una dependencia en la Vicerrectoria Académica, Javevirtual, enfocada al cumplimiento de la po-
litica sobre este tema y administra la plataforma virtual Blackboard, cuya apropiacién ha sido creciente
en los dltimos anos. En el 2009, 759 asignaturas de pregrado y 69 de posgrado utilizaron algtin apoyo
virtual y se dictaron seis asignaturas virtuales. Las actividades de capacitacién institucionales realizadas
por Javevirtual se describen en la Tabla 35. Esta Dependencia no sélo trabaja en la capacitacién y la
administracién de los recursos virtuales, sino que realiza ademds desarrollos propios para transferirlos a
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Ademds, en cada Facultad se realizan acciones de capacitacion para la apropiacién y utilizacién de
tecnologias aplicadas al aprendizaje, seglin su campo de conocimiento especifico. En la Facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas se destaca la creacidén de un Punto de Bolsa con informacién
sobre mercados financieros y que permite simulaciones. La Facultad de Humanidades y Ciencias Socia-
les oferta seis asignaturas virtuales y la Facultad de Ingenieria desarrolla objetos virtuales de aprendizaje
en ciencias naturales y matemdticas.

Los estudiantes de pregrado calificaron con 88% DMA la utilizacién de las TIC como apoyo a la
docencia, e igualmente los profesores de planta calificaron con igual valor la capacitacién en nuevas
tecnologias.

Los egresados calificaron con 78% DMA el grado en el que la Universidad promovié la familiaridad
con las tecnologias de la informacidn, y los demds actores universitarios calificaron en mds de 80%
DMA el grado en el que la Universidad promovié la capacidad para el manejo de las TIC. Los concep-

tos de pares externos resaltan como positivo los medios utilizados en el campo de las TIC.
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Sin embargo,

» Las apreciaciones sobre la posibilidad para el trabajo interdisciplinario no superan el 65% DMA entre
profesores y estudiantes de pregrado, e incluso para las directivas este indicador es 48%. Igualmente,
un elemento resaltado como debilidad, que es comin en los conceptos de los pares externos de
autoevaluacién de los programas académicos, es la necesidad de trabajar més en el campo de la in-
terdisciplinariedad.

* Laapreciacién de la mayoria de los miembros de la Comunidad Educativa sobre los cursos de inglés

ofrecidos por la Universidad (estudiantes de pregrado, profesores y directivas) no supera el 61% DMA.

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 34. Profesores participantes en los cursos de inmersion y aprendizaje intensivo de inglés
apoyados por la Universidad

Ao Nombre del programa p’:ﬂm?pgn?:s
2007 Pasantia de inglés en Gonzaga University (EE. UU.). 1
2008 Curso de inglés en West Indies University (Trinidad y Tobago). 11
2008 Pasantia de inglés en Gonzaga University (EE. UU.). 1
2009 Pasantia de inglés en Gonzaga University (EE. UU.). 1
2009 Curso de inglés en Missouri (EE. UU.). 8
2010 Cursos intensivos de inglés en el Instituto Berlitz (Cali). 35
Total 57
Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

Tabla 35. Actividades institucionales de capacitacion en tecnologias de la informacién y la comunicacién
(Javevirtual)

Numero de

Tipo de actividad profesores
participantes

Diplomado Ausjal. Formacion en red de docentes universitarios en tecnologias de la 0

informacion y la comunicacion (TIC).

Disefio de objetos de aprendizaje usando Exe-learning. 29
2007 Taller sobre el manejo de Captivate. 14

Taller: los mapas conceptuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. 16

Manejo basico de Blackboard. 395

Disefio de evaluaciones a través de Blackboard. 16
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Numero de
Tipo de actividad profesores
participantes
Curso de certificacion en tutoria virtual, Universidad del Norte. 1
Curso-taller blogs y wikis: construccion social del conocimiento en WEB 2.0. 20
Diplomado Ausjal. Formacion de tutores para programas en linea. 3
Curso de integracién de tecnologias de la informacion y la comunicacion a la docencia, o
Universidad de Antioquia.

2008 Taller de Blackboard Avanzado (disefio de cursos apoyados en TIC). 20
Taller de Blackboard Avanzado (disefio de cursos apoyados en TIC). 12
Diplomado en formacion de docentes en la creacion de ambientes virtuales de aprendi- 20
zaje.

Disefio de evaluaciones a través de Blackboard. 13
Taller sobre el manejo de Captivate. 11
Manejo basico de Blackboard. 153
Curso-taller de Macromedia Flash. 8
Disefio de presentaciones en PowerPoint, nivel basico. 25
Diplomado en formacion de docentes en la creacion de ambientes virtuales de aprendi- 15
2009 |zaje.
Disefio de evaluaciones a través de Blackboard. 31
Taller: los mapas conceptuales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. 3
Manejo basico de Blackboard. 70
Plan de formacion de docentes en el uso de las TIC (incluye varios cursos). 177

2010 | Capacitacion en el uso de la plataforma Blackboard. 599

Cursos para el manejo pedagdgico de herramientas tecnologicas. 96

Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

3.2. Programas de pregrado, posgrado y educacién continua?

La Institucion ha establecido criterios claros de orientacion académica para crear, dife-
renciar y relacionar los programas de pregrado, posgrado y educacion continuada, asi
como politicas coberentes con las condiciones para la apertura y desarrollo de los mismos.
Dichos criterios incluyen el alcance y el nivel de formacion para el ejercicio profesional,
la actualizacion en el conocimiento, la formacion investigativa y la creacién artistica.
(Caracteristica 13)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

Estructura y dinamica de la oferta académica

* La Planeacién Institucional en curso se propone diversificar y fortalecer la oferta de programas aca-
démicos de calidad tanto en el pregrado como en el posgrado y en todas las dreas del conocimiento que
abarcan las Facultades de la Seccional, incluso la ampliacién hacia nuevos campos, como el de la salud,

las ciencias bdsicas y las matemdticas, y las artes, arquitectura y disefo. Para la Seccional esta ampliacién

3 Lareferencia a programas de educacién continua se hace en el factor de Pertinencia e impacto social, carac-

teristica 16.
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de la oferta académica ha implicado ingentes esfuerzos para desarrollar la capacidad académica, admi-
nistrativa y de infraestructura necesaria que permitan soportar tal expansion.

*  Se destaca, durante los dltimos tres afos (2008-2010), la apertura de las carreras de Arquitectura
(2010), Medicina (2009), Biologia (2009), Filosofia (2008), Artes Visuales (2008), Disefio de la
Comunicacién Visual (2007) y Matemdticas Aplicadas (2009). Con estos, en total, la Seccional Cali
actualmente ofrece 18 programas de pregrado.

* En los posgrados, la Seccional Cali decidié reabrir la oferta de maestrias con la apertura de pro-
gramas de Ingenieria (2006), Administracién de Empresas (MBA y Executive MBA en asocio con
la Fox School de la Universidad de Temple, en el 2007) y Economia (2007 como extensién de la
Sede Central). En el campo de las especializaciones, durante los tltimos tres afos se comenzaron
a ofrecer los programas de Gestién Tributaria (2006), Modelamiento y Simulacién (2007), Negocios
Internacionales (2010), Ingenieria de la Calidad (2008), Neuropsicologia Infantil (2009), Psicologia y
Desarrollo Organizacional (2009) y Seguridad Social (2009). En total, 20 programas de posgrado son

ofrecidos actualmente.

Programas de pregrado

*  Autoevaluacién y acreditacién de alta calidad ante el Ministerio de Educacién Nacional de los progra-
mas académicos de pregrado. Siete programas (Ingenierfa Industrial, Ingenieria de Sistemas y Com-
putacion, Ingenieria Electronica, Ingenieria Civil, Derecho, Administracién de Empresas y Psicologia)
se encuentran acreditados; otros tres (Ciencia Politica, Economia y Contaduria Publica) se encuentran
en proceso de autoevaluacién con miras a la acreditacién; asi, solamente un programa acreditable (Co-
municacién) no ha iniciado el proceso respectivo, debido a la inminencia de un proceso de reforma
curricular de importancia y a la realizacion previa de la renovacién del registro calificado (ver 1abla 37).

*  Resultados en los exdmenes ECAES. Los resultados promedio para los programas de la Seccional que
han presentado estos exdmenes estdn, en promedio para los tltimos tres afios (2007, 2008 y 2009), tres
puntos porcentuales por encima de la media nacional de 100. Se destacan los programas de Ingenieria
de Sistemas (promedio de los tltimos tres afios de superior en 10% a la media nacional), Psicologia
(6% superior) y Administracién de Empresas (6% superior) (ver Tabla 38).

*  Apreciacién de los miembros de la Comunidad Educativa sobre el desarrollo de competencias. El
promedio de la apreciacién en las DMA sobre el grado en el que la Universidad (Seccional de
Cali) promueve un conjunto genérico de competencias (por ejemplo, resolver problemas, trabajar
en equipo, etc.) fue del 81% (ver Tabla 39). Individualmente, en todas las competencias y para
cada actor encuestado, las valoraciones fueron superiores al 70% DMA, con la excepcién de la apre-
ciacién de las directivas sobre la capacidad de los estudiantes para exponer coherentemente sus ideas
por medios escritos (68% DMA). Del conjunto de competencias se destaca la coincidencia dada en las
valoraciones de estudiantes y egresados con respecto a la capacidad para identificar, analizar y resolver
problemas, asi como para el trabajo en equipo.

* Los estudiantes, profesores de planta y profesores de hora cdtedra, en su conjunto, evaluaron con nive-
les de DMA superiores al 80% el plan de estudios (evaluacién y actualizacién), la calidad de los cursos
y las estrategias pedagdgicas, todos estos aspectos fundamentales de los curriculos (ver 1abla 40).

* La apreciacién sobre la flexibilidad curricular presenta niveles cercanos o superiores al 70% en las
DMA por parte de todos los actores encuestados.

* Los estudiantes de pregrado valoran positivamente la formacién en investigacién (76% DMA) y la
Consejeria Académica (77% DMA), el catdlogo de asignaturas (83% DMA) vy el sistema de informa-

cién académico (75%). 261
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Programas de posgrado

* En el marco del impulso a actividades de internacionalizacién, la Seccional dispone actualmente de
cuatro titulaciones dobles con universidades del exterior (ver Tabla 36).

*  Los estudiantes de posgrado tienen una apreciacién alta (DMA > 80%) sobre varias caracteristicas claves
de sus programas, entre ellas, la calidad de los cursos y seminarios, la actualidad de los temas y el material

utilizado, la interrelacidn entre los mismos y la satisfaccién general con el plan de estudios (ver Tabla 41).
Sin embargo,

*  Los resultados de los eximenes ECAES para algunos programas de pregrado estdn cercanos a la media
nacional, e incluso en algunos afos levemente por debajo de esta.

* En lo concerniente a los programas de pregrado, las posibilidades de trabajo interdisciplinario y los
cursos de inglés (ya mencionados), recibieron apreciaciones inferiores al 70% por los estudiantes de
pregrado y los profesores de planta, mientras que la directivas incluso dan una apreciacién inferior
al 50% DMA. Los profesores de planta, los de hora cdtedra y las directivas no valoran positivamente la
formacién en investigacién de este nivel, y las directivas de nuevo dan una valoracién inferior al 50%.

*  En referencia a los programas de posgrado cuando son apreciados por miembros de la Comunidad
Educativa, distintos a los estudiantes (ver Tabla 41), la calidad de los cursos presenta valoraciones su-
periores al 70% DMA por parte de los profesores y el personal administrativo, pero, al mismo tiempo,
hay desinformacién sobre los aspectos evaluados (categoria No sabe/No responde con valor superior al
20% en DMA) y poca valoracién sobre otros aspectos, como la formacién en investigacién, el trabajo
interdisciplinario y la internacionalizacién del plan de estudios (DMA < 50%).

*  Los estudiantes de posgrado, por su parte, no dan una apreciacién alta (DMA < 70%) a la conexién
teoria practica (ver Tabla 42).

*  Aun cuando la Seccional estd comprometida en la Planeacién Institucional con la autoevalucién, con
miras a la acreditacién de alta calidad, y en la actualidad se adelantan los procesos autoevaluativos res-
pectivos, la proporcién de programas acreditados en la Seccional es inferior a la proporcién respectiva

para la Sede Central y otras universidades lideres de la regién y el pais, es inferior (ver Tabla 37).

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 36. Programas académicos de doble titulacion con universidades extranjeras

Titulo en Universidad

Programa académico ;
Javeriana

Titulo en universidades extranjeras

Programas de pregrado de la . o . . . .
Facultad de Ingenieria Ingeniero Laurea specialistica pdt in engineering or architecture
MBA - Fox School of Business, Temple University

Executive MBA MBA oo
(Pennsilvania)

Maestria Enseirb, Ecole Nationale Supérieure
Maestria de Ingenieria Maestria Electronique, Informatique et Radiocommunications
Bordeaux (Francia)

Maestria de Ingenieria Maestria Queen Mary, University of London

Fuente: Vicerrectoria Académica.
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Tabla 37. Numero de programas acreditados en las universidades pares. Cortea al 2009

Javerlgna JEEITEE SOe ICESI | Norte | Andes EAFIT Sabana | Rosario
Cali Central

Numero de

programas 7 27 6 13 26 13 7 11

acreditados

Numero de

programas 11 33 8 15 26 13 11 13

que cumplen

requisitos

Porcentaje de | 5o, 82% 75%  87% [100% [100%  |64% 85%

acreditacion

Fuente: Ejercicio de referenciacion realizado por la Universidad el Norte.

Procesamiento: Proyecto Autoevaluacion Institucional. El dato para Javeriana Cali corresponde al 2010.
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Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 39. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre el grado en el cual la
Universidad promueve en los estudiantes de pregrado el desarrollo de competencias (% DMA)

Estudiantes | Profesores A Administrativos

de pregrado | de planta

de hora Directivas | Egresados
. generales

catedra

Exponer las ideas

coherentemen-

te por medios

escritos.

Comunicarse

oralmente con

claridad.

Compromiso con
el aprendizaje

alo largo de la
vida (aprender y
mantenerse actua-
lizado).

Buscar, analizar,
administrar y com-
partir informacion.
Capacidad para
manejar las
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion.
Identificar, plan-
tear y resolver
problemas.
Formular y ejecu-
tar proyectos.
Trabajar en equi-
po.

Adaptarse a los
cambios (trabajar
en contextos nue-
vos y diversos).
Escala: De 1 a 5, donde 5 es la maxima calificacion.

Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.

Tabla 40. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre el curriculo y el plan de
estudios de los programas de pregrado (% DMA)

" S . . oresore
ald 0 0 de hora Dire a
dae pregrado de pla d
atedra

Evaluacién y actualizacion del plan de estudios.
Calidad de los cursos.
Calidad de las monitorias. 62
Flexibilidad curricular. 69
Servicio de Consejeria Académica. 69

Estrategias pedagogicas.

Continta
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Profesores
de hora Directivas
catedra

Profesores
de planta

Estudiantes
de pregrado

Catalogo de asignaturas. 83

Formacién en investigacion. 76 51
Posibilidades para trabajar interdisciplinariamente. 64 53
Posibilidades para cursar doble programa. 78 79
Posibilidades para cursar coterminales. 54 51
Organizacion de las practicas. 55 82

Internacionalizacion del plan de estudios (inter-
cambio de estudiantes, profesores visitantes,

. o ) 66 59
pasantias y practicas fuera del pais, cursos en
inglés).
Cursos de inglés ofrecidos por la Universidad. 56 61 67 57
Utilidad y funcionalidad del sistema de informa-
cion académico (SAE-People Soft). 78 4 84 61

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 41. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre el curriculo y el plan de
estudios de los programas de posgrado (% DMA)

Profesores Freisseres Administrativos . .
de hora Directivas
de planta

) enerales
catedra 9

Calidad de los cursos.

Evaluacion y actualizacion del plan de estudios.

Formacién en investigacion.

Posibilidades para trabajar interdisciplinariamente.

Internacionalizacion del plan de estudios.

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.
N.A.: No aplica.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 42. Apreciacion de los estudiantes de posgrado sobre el curriculo y el plan de estudios

Estudiantes de posgrado

Calidad de los cursos y seminarios. 82%
Actualidad de los temas y material. 87%
Organizacion y conexion de los temas. 83%
Combinacion teorica-practica. 64%
Satisfaccion general con el plan de estudios. 81%
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.




RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA SECCIONAL CALI

Valoracion factor procesos académicos

En sintesis, la valoracién del factor 3 es la siguiente:

O m m| =

Alto nivel de desarrollo y apropiacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion por
parte de la Comunidad Educativa, lo cual es reconocido como fortaleza por pares externos.
Diversificacion y fortalecimiento de la oferta académica de programas de pregrado y posgrado.
Alta valoracién de la calidad de los planes de estudio por los estudiantes de pregrado, y, en
particular, la calidad de los cursos, su nivel de actualizacion, las estrategias pedagogicas y el
catalogo de asignaturas.

Alta valoracién de la calidad de los posgrados por parte de los estudiantes, y, en particular, de
la calidad de los cursos, su interrelacién y su actualizacion.

Politicas, estrategias y mecanismos para la evaluacion y actualizacion curricular.

Estructura curricular flexible en los programas de pregrado.

Lo cursos de inglés ofrecidos por la Seccional no reciben una valoracién alta en términos de
calidad por los estudiantes, los profesores de planta y las directivas.

Desinformacion entre los estudiantes de pregrado sobre temas como los coterminales, la inter-
nacionalizacion del plan de estudios y la organizacion de las practicas.

La baja concrecién y reconocimiento de la interdisciplinariedad en los planes de estudio de
pregrado y posgrado.

Calificacion del factor y sus caracteristicas

Factor Procesos académicos 13% 4,3
Caracteristica 12 Interydlsmplmanedad, flexibilidad y evaluacion del 54% 49
curriculo.
- Programas de pregrado, posgrado y educacion con-
Caracteristica 13 tinua 46% 45

4. Factor 4: investigacion

4.1. Formacion para la investigacion

La Institucion ha definido politicas y estrategias relacionadas con el reconocimiento de que
el aprendizaje es un proceso de construccion de conocimiento y de que la ensefianza debe
contemplar una reflexion sistemdtica a partir de la vinculacion entre teoria y experiencia

pedagdgica. (Caracteristica 14)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

*  El Proyecto Educativo Javeriano estipula el imperativo por planes de estudio vigentes, como resultado

de su revisién y actualizacion. Esta orientacion se concreta en las funciones de los Departamentos y sus
Directores, quienes deben coordinar los procesos de las asignaturas a su cargo, de acuerdo con los Direc-
tores de Programa. Esta gestion curricular es permanente. Los Directores de Departamento se apoyan
en sus profesores, generalmente organizados en coordinaciones o colectivos segin del drea o campo del
conocimiento dentro de los Departamentos. Cambios mds significativos que implican modificacio-

nes o reformas curriculares son discutidos en los Comités de Carrera y Departamento en momentos

267



INFORME DE AUTOEVALUACION, PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

268

especificos y deben ser aprobadas por la Vicerrectorfa Académica. Las tareas de actualizacién incluyen
no sélo los contenidos, sino las competencias, la articulacion de la asignatura bajo estudio con otras y
las practicas pedagdgicas utilizadas.

* Los sistemas de informacion, en particular, el Catdlogo de Asignaturas, como medio repositorio de
la informacién sobre los programas de las asignaturas, tiene la flexibilidad para la actualizacién de las
asignaturas y sus contenidos. En el 2009, por ejemplo, se crearon 362 asignaturas y fueron cargados
1.462 contenidos programdticos.

* Igualmente, el Proyecto Educativo Javeriano propone que la investigacion debe ser apropiada a cada
etapa del desarrollo de quien investiga o estudia, e invita al vinculo entre estudiantes y profesores para
que aprendan a investigar investigando.

* Las estrategias utilizadas para la vinculacién de los estudiantes de pregrado a las actividades de in-
vestigacién son diversas segin cada programa académico y sus objetivos de formacién. En algunos
programas las asignaturas de metodologia de la investigacién y la presentacién de un trabajo de grado
son obligatorias en funcién de los objetivos de formacién propuestos (por ejemplo, en psicologia),
mientras que en otros programas este tipo de asignaturas son electivas (por ejemplo, en Contaduria
Publica). Las diferentes rutas de terminacién del pregrado que surgieron de la reforma curricular del
2005 permiten elegir modalidades de investigacién en la practica estudiantil (de nuevo el ejemplo de
Contaduria Publica, que ofrece dicha prictica en modalidad de investigacién). Otra estrategia son las
asignaturas denominadas Proyectos (principalmente en la Facultad de Ingenieria), cuya estructuracién
sirve en buena medida para la formacién en investigacidn.

*  Por fuera del plan de estudios, algunas facultades apoyan el desarrollo de revistas estudiantiles, semille-
ros de investigacién y la participacién de estudiantes en seminarios y encuentros estudiantiles.

*  Ademds de las estrategias particulares de programas y de Facultad, la Seccional mantiene varios es-
cenarios en el nivel institucional a los cuales pueden, por interés y mérito, acceder los estudiantes
interesados en aprender a investigar. Estas estrategias, como se puede ver, complementan las acciones
particulares y amplian las posibilidades de eleccién, otorgando flexibilidad. Se destacan la vincu-
lacién a proyectos de investigacién adelantados por los grupos, bien como monitores o asistentes
de investigacién o como practicantes, y la realizacién de un seminario semillero para monitores de
investigacién (también se realiza para monitores de docencia) por las Vicerrectorias Académica y del
Medio Universitario. Estas estrategias permiten vincular a los estudiantes interesados en esta actividad.

* La Maestria en Ingenieria tiene cardcter investigativo, mientras que los programas de maestria de la
Seccional que no son de investigaciéon (MBA y MBA Ejecutivo y la Maestria en Economia) exigen
la aprobacién de un trabajo de grado.

* Laformacién en investigacién es calificada positivamente por los estudiantes de pregrado (76% DMA)

(ver Tabla 40).
Sin embargo,

* Los profesores (planta y hora cdtedra) y las directivas calificaron la formacién en investigaciéon de los
estudiantes de pregrado con niveles iguales o inferiores al 64% DMA (ver 1abla 40).

4.2, Investigacion

De acuerdo con su naturaleza, su Mision y su Proyecto Institucional, la Institucion ha plan-

teado politicas claras y un compromiso explicito con la investigacion. Dichas politicas incluyen
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el fomento y la evaluacion de la actividad investigativa de los profesores, la difusion de
sus productos, el establecimiento de lineas y proyectos, la definicion de una estructura
organizacional para la actividad investigativa en ciencias naturales y formales, ciencias
sociales, humanidades, pedagogia, filosofia, artes o tecnologias, y la disponibilidad de
recursos bibliogrdficos, informdticos, de laboratorio y financieros necesarios para el efecto.
(Caracteristica 15)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

Directrices y estrategias de apoyo institucionales

*  El Proyecto Educativo Javeriano establece como funcién sustantiva de la Universidad la investigacién.
Sin embargo, hasta fines de la década de 1990, la planeacién estratégica no enfatizé en el desarrollo de
la investigacion ni en la oferta de programas de posgrado de investigacién y se preocupé por fortalecer
otros nucleos estratégicos criticos en su momento (por ejemplo, el curriculo, los profesores y el Medio
Universitario, en la planeacién de 1993). El énfasis en la funcién de docencia se constataba a su vez
en la organizacién académica de la Seccional, por Facultades, Carreras, Posgrados (principalmente
especializaciones) y Departamentos académicos dedicados esencialmente a la prestacién de servicios
docentes. Esta situacién dio un giro sustancial a partir de la Planeacién Institucional de 1998, cuando
se propuso como objetivo estratégico el impulso de la investigacidn, y como consecuencia se establecié
una politica institucional que implic6 una estructura definida y recursos propios para fomentar especi-
ficamente esta actividad a partir del 2000.

*  Un objetivo estratégico de la Planeacién Institucional actual (2006-2011) es la consolidacién de los
grupos de investigacién existentes, junto con el macroproyecto de impulsar la innovacién y la trans-
ferencia tecnoldgica, y el establecimiento, de comin acuerdo con la Sede Central, de un régimen de
propiedad intelectual mds completo que el existente hoy en dia.

* La Seccional Cali tiene una Politica de Investigacion actualizada en el 2009, que tiene en cuenta la
nueva estructura académica, la cual incluye la adscripcién de los profesores a Departamentos académicos
que son los responsables por el desarrollo del conocimiento en sus campos respectivos, y en la que se
busca especificamente fomentar la interdisciplinariedad, organizar la investigacién en un todo cohe-
rente institucionalmente segin problemas, lineas o dreas prioritarias y necesidades regionales (segun la
politica anterior vigente, cada Facultad establecia sus propias lineas de investigacién de manera auténo-
ma), lograr la integracién investigacién-docencia, ordenar la planeacién y la realizacién de la actividad
en todos los niveles de la organizacién universitaria (institucional, Facultad, Departamentos, grupos),
y promover la participacién en actividades de investigacién de profesores y estudiantes. Esta nueva
politica centraliza en la Vicerrectorfa Académica el manejo de recursos y procedimientos administrati-
vos que antes dependia parcialmente de las Facultades.

* En el marco de esta politica, existen instrumentos claros y procedimientos de ejecucion explicitos que
conforman el Programa Institucional para el Desarrollo de la Investigacién, el cual estd conformado
por: (i) el fondo para la financiacién interna de proyectos, sobre una base competitiva y segiin evalua-
cién de pares externos; (ii) el programa de incentivos a la produccién intelectual de alta calidad; (iii)
el fondo para el apoyo financiero bésico a grupos de investigacién, sobre una base competitiva segin
resultados; y (iv) el fondo para la cofinanciacién y bonificacién de proyectos de investigacién con con-

trapartida externa.
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*  De manera integrada a este programa, funcionan las siguientes modalidades para vincular a estudiantes
a la actividad investigativa de los grupos: (i) monitores de investigacién, (ii) asistentes de investigacién,
y (iii) jévenes investigadores (segtin el modelo definido por Colciencias).

*  Ademis, para la consolidacién de la investigacidn, la Seccional Cali desarrolla paralelamente el pro-
grama de formacién en cursos de posgrado para los profesores de planta.

* Las normas vigentes sobre el plan de trabajo de los profesores garantizan la posibilidad de dedicacién
real en tiempo de los profesores a la realizacién de los proyectos de investigacién debidamente apro-
bados.

*  Aspectos particulares de la Politica de Investigacién para destacar son: (i) la definicién de una asigna-
cién anual en el presupuesto de la Seccional de recursos para la financiacién del programa de desarrollo
mencionado, y (ii) la creacién del Comité de Etica de la Investigacién.

* Laapreciacién de los profesores de planta y las directivas sobre las politicas y orientaciones generales
de la investigacién fueron de 67% y 70% DMA, respectivamente. En lo administrativo, los profe-
sores calificaron con 70% y 69% DMA la organizacién de las convocatorias y la divulgacién de las
mismas, respectivamente (ver Tabla 48).

*  Enlo referente a la actividad misma, los profesores de planta calificaron positivamente la posibilidad de
participar en proyectos (77% DMA) y la calidad de la actividad investigativa (75% DMA) (ver Tabla
49).

Calidad y productividad de Ila investigacion

*  El desempefio de la Seccional Cali, en términos de la calidad de la produccién investigativa, es positivo
méxime teniendo en cuenta su condicién de universidad regional y el reciente interés en la expansién
de maestrias y el apoyo sistemdtico a la investigacién. La Seccional Cali aporta a la produccién de ar-
ticulos indexados de manera que en conjunto la Universidad (con la Sede Central) se coloca entre las
primeras cinco universidades a nivel nacional. El 7% (33) de los articulos publicados en revistas del
ISI, entre el 2000 y el 2008, en la Universidad provinieron de la Seccional Cali, y sélo en el 2008 esta
proporcién fue del 9% (10). En la Tabla 43se describen los totales de articulos ISI publicados por la
Seccional y otras universidades pares en los tltimos seis afios.

* La productividad de articulos de alta calidad de la Seccional se considera ajustada y comparable
con la de otras universidades de similar nivel de desarrollo, si bien es inferior a la presentada por la
Sede Central y a la de otras universidades con mayor tradicién en programas de maestria, doctorado e
investigacién. En efecto, para el periodo 2000-2008, segtin estimaciones construidas para esta autoeva-
luacién, la productividad de articulos publicados en el ISI por profesor de planta equivalente, fue de
1,5 articulos por cada 10 profesores, en el caso de la Seccional Cali, y de 4,5 para la Sede Central. Para
efectos meramente comparativos, se presentan las siguientes estimaciones realizadas de este indicador
con otras universidades: 18,1 en la Universidad de los Andes, 10 en la Universidad de Antioquia, 2,4
en EAFIT, 1,6 en la Universidad del Rosario y 1,5 en la Universidad del Norte. Si se incluyen también
tanto estudiantes de maestrias y doctorado como profesores equivalentes con una importancia relativa
de 30% y 70%, respectivamente, se obtienen los siguientes indicadores para algunas universidades:
Universidad de los Andes 10,6, Sede Central de la Javeriana 3,8, EAFIT 1,8, Universidad del Rosario
3,7, Universidad del Norte 1,7, y la Seccional de Cali 1,5 articulos por cada 10 profesores equivalentes
tiempo completo y estudiantes de maestria y doctorado.

*  De un total de 36 distinciones académicas relevantes, obtenidas por profesores de la Seccional en-
tre el 2006 y el 2009, la mayoria de ellas, 21, estdn relacionadas con la investigacién o formacién
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posgraduada (premios en congresos, becas, puestos de honor en estudios de posgrado o concurso de
méritos a la vida académica) (ver Tabla 44).

* En lo referente a escuelas de pensamiento, teniendo como criterio para considerar como escuela su
reconocimiento tanto nacional como internacional, se destaca el grupo de investigacion AVISPA de la
Facultad de Ingenieria, reconocido en el campo del cilculo de procesos de restricciones concurrentes.

* Los grupos de investigacién de la Seccional Cali escalafonados por Colciencias en la convocatoria del
2008, representaron el 17% del total de grupos de la Universidad y el 0,75% de los grupos escala-
fonados a nivel nacional. De los 26 grupos de investigacién que entraron en el Escalafén, ninguno
calificé en la maxima categoria Al, tres lo fueron en categoria A, tres en B, nueve en C y once en D.
Los resultados de la convocatoria del 2010 de Colciencias no mostraron cambios en la categoria A,
se incrementd un grupo en la categoria B, otro en la C y cuatro grupos en la categoria D. Estos re-
sultados corresponden con una dindmica interna en la que fueron escalafonados seis nuevos grupos,
tres subieron de categoria, cinco bajaron (uno de ellos quedé fuera del Escalafén). En la Tabla 45 se
describen los grupos de investigacién existentes, su clasificacién en las tltimas convocatorias de Col-
ciencias y otras caracteristicas de los mismos.

*  Si bien ha habido un nivel bajo de presentacién de proyectos a convocatorias de Colciencias (en pro-
medio un proyecto por ano), el nivel de aceptacién es alto (igualmente un proyecto en promedio por
afno durante los dltimos cinco afos).

* Entre el 2006 y el 2009, los profesores realizaron 37 estancias internacionales superiores a un mes, la
mayoria en el drea de ingenierfa.

* Lainterdisciplinariedad estd presente en programas de posgrado, grupos y proyectos de investigacion.
Asi, varios grupos de investigacién son interdisciplinarios en su naturaleza y constitucién (e.g. Estu-
dios transdisciplinario en desarrollo, Democracia, Estado e integracion social, Desarrollo regional).
Se destacan como programas de posgrado interdisciplinarios las especializaciones en Cultura de Paz y
Derecho Internacional Humanitario, Seguridad Social, Gerencia Social y Familia.

* En promedio, anualmente 51 estudiantes de pregrado y posgrado (cerca del 1% de la poblacién estu-
diantil universitaria) estuvieron vinculados de manera formal a grupos de investigacion de la Seccional
Cali, para un total de 205 estudiantes en el periodo 2006-2009.

* En el 2009 se contaba con cinco revistas cientificas institucionalmente reconocidas en las dreas de
ciencias econémicas y administrativas y humanidades y ciencias sociales, de las cuales cuatro estaban
categorizadas en Colciencias: tres en categoria C y una en categoria A. Una de estas publicaciones es

realizada en conjunto con la Sede Central.

Recursos para la investigacion (bibliograficos, laboratorios, financieros)

*  La Seccional Cali ha mantenido un nivel constante de recursos frescos anuales destinados a la investiga-
cidn, del orden de los COP$ 1.427 millones (USD$ 713.000), en promedio anual, durante los tltimos
cinco anos para la financiacién de los principales elementos de la politica de investigacién. La ejecucién
efectiva, sin embargo, ha permanecido en promedio anual para este periodo, alrededor del 50%, si bien
con tendencia creciente en los tltimos tres afos (ver Tabla 46).

* La Seccional de Cali dispone actualmente de 32 laboratorios dedicados a actividades de docencia e
investigacién principalmente, con algunas aplicaciones puntuales en prestacién de servicios y con-
sultorfa (ver mds adelante la caracteristica 28 sobre recursos de apoyo académico). Todas las dreas del
conocimiento y los programas académicos disponen de al menos un laboratorio. En este sentido, las

apreciaciones de egresados sobre la calidad de los laboratorios y talleres fue de 87% DMA.
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Las percepciones de los miembros de la Comunidad Educativa son altamente positivas sobre las
caracteristicas de la biblioteca y sus recursos, en particular, sobre la calidad de los recursos bibliogréficos

disponibles y sobre todo los digitales. El promedio de calificacién para las caracteristicas evaluadas en

la biblioteca fue de 89% (ver Tabla 47).

Sin embargo,

Los profesores de planta y las directivas calificaron con niveles inferiores al 53% DMA otros proce-
dimientos administrativos relacionados con la investigacién, como el apoyo para concretar procesos de
innovacidn, para la presentacién de proyectos, para la consecuciéon de recursos externos y el segui-
miento a la realizacién de proyectos (ver Tabla 48).

Igualmente, ambos miembros de la Comunidad Educativa calificaron con niveles del indicador DMA
inferiores al 70% los medios para visibilizar la produccién de los grupos, la pertinencia de los comités
de investigacién y ética, la proyeccion y el impacto de la actividad investigativa, la participacion en
redes de investigacion, el nivel de internacionalizacién de las actividades de los grupos (redes), la visi-
bilidad internacional de su produccién, la vinculacién de estudiantes de maestria a la actividad investi-
gativa y la disponibilidad de profesores para orientar trabajos de grado (ver 1abla 49).

Los estudiantes de pregrado calificaron con 64% DMA la posibilidad de participar en semilleros o
proyectos de investigacidn, y los egresados en alta proporcion relativa, afirmaron no tener informacion
sobre estas posibilidades (porcentaje de frecuencias en la categoria No sabe/No responde superior al
20%).

La normatividad sobre propiedad intelectual estd contenida en términos generales en el Reglamento
del Profesorado y el Reglamento de Estudiantes, en lo relativo a derechos morales y patrimoniales de
la produccién intelectual realizada en el marco de la actividad universitaria. Una norma mds especifica
y que apoye y fomente dicha produccidn estd actualmente en preparacién por parte de la Universidad.
Hay un nivel excesivamente bajo de financiacién externa, sobre todo internacional (en los tltimos
cinco anos, solamente dos proyectos de investigacién contaron con recursos internacionales), para
proyectos de investigacion.

Existe un Fondo Patrimonial para resguardar recursos destinados a la investigacién, desde el 2004, el
cual ascendia a COPS$ 2.756 millones (USD$ 1°389.000) en el 2009. Sin embargo, dado el alto volu-
men de los recursos necesarios anuales, el cual es superior a los réditos del fondo, el mismo es recargado
y aumentado anualmente a partir de los excedentes que quedan en el afio, mientras que los gastos de
investigacion se han ejecutado con cargo al presupuesto general mediante la asignacién anual de rubros
especificos para este fin.

Hay niveles bajos de innovaciones que buscan proteger la propiedad intelectual mediante patentes,
modelos de utilidad, etc. (dos durante los tiltimos cinco afos).

La comparacién de la distribucién de los grupos en el Escalafén de la Seccional, con el respectivo
nacional, segtn la Convocatoria de Grupos de Colciencias del 2008, muestra que ésta tiene menos
grupos, cuando se compara en términos relativos con la distribucién nacional, en las categorias
Al, By D, pero mds grupos en las categorias A y C, con lo que puede afirmarse que en el contexto
nacional de los grupos de investigacion la Seccional se haya ubicada, sobre todo, en las categorias

medias del Escalafén.
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Tabla 46. Recursos propios asignados y ejecutados exclusivamente a investigacion

(millones de pesos colombianos de mayo del 2010)

Afio Asignacio e 0 e ado gnado (%
2004 1.242 417 34%
2005 1.359 709 52%
2006 1.361 367 27%
2007 1.390 576 41%
2008 1.283 637 50%
2009 1.633 1.108 68%
2010 1.718 1.302 76%
Promedio 1.427 731 50%
Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.
Nota: No incluye los gastos administrativos de la Oficina de Investigacion, Desarrollo e Innovacion. Se refiere a los
recursos destinados a los grupos y proyectos principalmente.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 47. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre la Biblioteca General

(% DMA)
Estudiantes | Estudiantes | Profesores lelepoies Administrativos : :
de hora Directivas
de pregrado | de posgrado | de planta enerales

catedra

Capacidad de
las salas de
estudio.
Accesibilidad
a las salas de
consulta.
lluminacioén y
ventilacion.
Recursos
bibliograficos:
colecciones.
Recursos biblio-
graficos: bases
de datos y recur-
sos electronicos.
Recursos bi-
bliograficos: con-
sulta en linea.
Recursos
bibliograficos:
mecanismos de
actualizacion de
las colecciones.
Servicios
prestados por el
personal de la
biblioteca.
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

N.A.: No aplica.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.
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Tabla 48. Apreciacion de los profesores de planta y las directivas sobre el apoyo que brinda la
Universidad para el desarrollo de la actividad investigativa (% DMA)

Profesores de

Blania Directivas

Politicas y orientaciones sobre la investigacién en la Universidad. 67 70

Organizacion de convocatorias internas para el fomento de la investi-
gacion.

Divulgacién de convocatorias.

Apoyo para concretar procesos de innovacion.

Apoyo para presentar proyectos a convocatorias externas.

Apoyo para el seguimiento a la realizacion de proyectos.

Utilidad y funcionalidad del Sistema de Administracién de Proyectos
(SIAP - People Soft)

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 49. Apreciacion de los profesores de planta y las directivas sobre el desarrollo de la actividad
investigativa en los Departamentos (% DMA)

Directiva
pla a
Posibilidad para participar en proyectos de investigacion. 77 66
Medios empleados para dar visibilidad a los grupos de investigacion y 69
su produccion.
Pertinencia de los comités de investigacion y ética. 62 53

Calidad de la actividad investigativa.

Proyeccién e impacto de la actividad investigativa.

Participacion en redes de investigacion.

Nivel de internacionalizacion de las actividades de investigacion (inter-
cambio de estudiantes de posgrado, pasantias de investigacion, pro-
fesores visitantes, pasantias y practicas fuera del pais, cursos en inglés).
Nivel de visibilidad de la investigacion mediante publicaciones interna-
cionales de los profesores de la Universidad.

Vinculacion de los estudiantes de maestria y doctorado (incluidas las
especializaciones clinico-quirdrgicas) a la actividad investigativa.
Disponibilidad de profesores para orientar los trabajos de grado y tesis
doctorales.

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010
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Valoracion factor investigacion

En sintesis, la valoracién del factor 4 es la siguiente:

Existencia de postulados institucionales que expresan el compromiso con la formacion para la

F investigacion.

E Politicas: la existencia de politicas actualizadas sobre investigacién con instrumentos y progra-
mas especificos para su cumplimiento.

F Espacios y mecanismos para la vinculacion de estudiantes a proyectos de investigacion.

F Recursos, disponibilidad interna: la existencia de recursos financieros institucionalmente asigna-
dos y ejecutados para el fomento de la actividad.
Resultados: el lugar destacado de los grupos de investigacion y la produccién intelectual de la

F Seccional Cali en el contexto universitario regional, sobre todo, en lo referente a la convocatoria
de Colciencias y a las publicaciones indexadas. Esto, teniendo en cuenta el relativamente recien-
te apoyo institucional a la actividad (Ultima década).

D Propiedad intelectual: ausencia de un régimen de propiedad intelectual especifico. Bajos niveles

de busqueda de proteccion de propiedad intelectual como patentes, modelos de utilidad, etc.
Percepcion sobre la organizacion de la actividad: baja valoracién relativa de los miembros de
D la Comunidad Educativa sobre la ejecucion de la Politica de Investigacion, en particular, sobre
aspectos administrativos de la misma.

Recursos, disponibilidad externa: falta de financiacion externa o cofinanciacion a proyectos de
investigacion.

CALIFICACION DEL FACTOR Y SUS CARACTERISTICAS

Factor Investigacion 11% 4,1
Caracteristica 14 Formacion para la investigacion. 40% 4,2
Caracteristica 15 Investigacion. 60% 41

5. Factor 5: pertinencia e impacto social

5.1. Institucién y entorno

La Institucion define, mantiene y evaliia su interaccion con el medio social, cultural y
productivo, de suerte que pueda ejercer influencia positiva sobre su entorno en desarrollo
de politicas definidas y en correspondencia con su naturaleza y su situacion especifica. La
pertinencia de estas politicas y de su aplicacion es objeto de andlisis sistemdtico. (Caracte-
ristica 16)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

Postulados institucionales y politicas de interaccion con el medio

* La Universidad consagra en sus documentos institucionales fundamentales (Estatutos, Proyecto Edu-
cativo, Planeacién Institucional), sus Politicas de Responsabilidad Social, (de la Universidad y de la
Seccional Cali) y directrices para la actividad académica de consultoria y educacién continua, el servi-

cio a la sociedad como un deber primordial.
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*  Enlos dos tltimos procesos de Planeacién Institucional, la Misién respectiva, los objetivos estratégicos
y las dreas de desarrollo contienen la intencién manifiesta de la Seccional Cali de buscar un impacto
social relevante.

*  En particular, la Planeacién Institucional 2006-2011 busca, en su Misién, contribuir a la formacién
de personas con responsabilidad social y al desarrollo sostenible; ademis, establece como una de sus
dreas estratégicas de desarrollo el compromiso con el entorno, con los objetivos de fortalecer su oferta
de programas académicos y de servicios (consultoria y educacién continua), y la responsabilidad social

universitaria, mediante macroproyectos especificos.

Organizacion interna para la interaccion con el medio

* La Seccional ha dispuesto, desde la década de 1990, de una Dependencia encargada de los asuntos
relacionados con la responsabilidad social (llamada Sector Formacién y Proyeccion Social, hasta el
2005, Oficina de Responsabilidad Social de la Rectoria, actualmente), a través de la cual se han ges-
tionado proyectos y actividades con el apoyo de las Facultades en esta dimension particular del aporte
universitario a la sociedad.

*  En el marco del proceso de Planeacién Institucional, la reforma de los Estatutos de la Universidad y la
reestructuracién académico-administrativa, consignada en el Reglamento Orgénico, se cuenta con
las siguientes Dependencias, cuyo propésito principal es contribuir al objetivo estratégico de mantener
un compromiso con el entorno: (i) en la Rectoria de la Seccional: Oficina de Relacién Universidad-
Entorno, Oficina de Responsabilidad Social Universitaria, Oficina de Relacién con Egresados; (ii) en la
Vicerrectorfa Académica: Centro de Consultorfa y Educacién Continua, Oficina de Promocién Institu-
cional y Coordinacién de Proyectos Especiales (Sociales). Ademds, a partir de la Planeacién Institucio-
nal, y por disposicién de la Rectoria, la Vicerrectoria del Medio Universitario se encarga de orientar las

actividades previstas en el plan de accién, para conseguir el objetivo estratégico de fortalecer la respon-

sabilidad social en la Seccional Cali.

Participacion en el entorno, programas y proyectos mas significativos de responsabilidad

social

*  Como representante significativo de la educacién superior en la region, la Seccional Cali participa en
diversas organizaciones y comités de cardcter regional, entre los que se destaca el Consejo Departamen-
tal de Ciencia y Tecnologfa e Innovacién del Valle y la Red de Universidades por la Innovacién.

* A partir del 2008, la Rectoria cre6 la Red de Amigos de la Universidad Javeriana de Cali, conformada
por lideres empresariales de la regién. En el marco de esta Red se estructuré el programa Encuentros
con Empresarios, como un espacio de didlogo entre las directivas de la Seccional y el sector empresa-
rial en el que se trabajan, mediante comités, temas como emprendimiento, desarrollo e innovacién y
asuntos publicos.

* En el nivel institucional se destaca, ademds, la realizacién de un diplomado en Compromiso ético y
social desde lo social; el espacio de reflexién Deliberaciones Universitarias, en el que se tratan temas de
coyuntura del entorno local, regional y nacional, con el que se busca fortalecer la relacién universidad-
entorno; y el trabajo con otras obras de la Compaififa de Jesus en pro del desarrollo regional, el Progra-
ma de Voluntariado Social.

*  En el nivel de Facultades, los programas y proyectos de proyeccion social que se desarrollan actualmente,
con una trayectoria de mds de un afio y caracterizados por su estructuracién con base en actividades

académicas que involucran a estudiantes, profesores y actores externos, se destacan: en la Facultad de
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Ciencias Econémicas y Administrativas, los programas de asesoria a microempresarios y a tenderos,
los cuales articulan la formacién de los estudiantes de pregrado y la asesoria cualificada a empresas.
En la Facultad de Ingenieria, el proyecto Integrador Cali - Rio Pance, que involucra formacién de
estudiantes, acciones de campo y aportes desde lo académico, para contribuir al desarrollo sostenible
de la micro regién en la que se encuentra ubicado el campus de la Seccional Cali; también se destaca
el proyecto Compuescuela, de iniciativa estudiantil, para darle computadores a escuelas publicas de
estratos socioecondémicos bajos. En la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, los proyectos
Apersonémonos, cuyo objeto es la formacién en liderazgo social y politico de estudiantes de colegio; la
participacion en el Observatorio Electoral del Valle del Cauca; el Consultorio Juridico; y el programa
Casas de Justicia (restaurativa) de la Carrera de Derecho. Se destaca en esta Facultad, por el tema y
su importante objetivo de generar estrategias de convivencia y seguridad ciudadana, el evento anual

Concierto Ciudadano, Voces que Maduran para la Paz.

Consultoria y educacion continua

Existen normas claras y recientemente actualizadas sobre las actividades de Consultoria y Educacién
Continua en las cuales se indica, entre otros, los términos en los cuales los profesores de la Seccional
de Cali pueden realizar estas actividades, las cuales y como principio consagrado en el Reglamento del
Profesorado, pueden originar pagos adicionales a los profesores.

El desarrollo de proyectos de consultoria se ha fortalecido de manera importante en los dltimos afios,
en los aspectos del tipo de problemdticas que han sido abordadas, el nimero de proyectos realizado
y el valor de los contratos, que en el 2010 alcanzé mds de 1,5 millones de dé6lares. Por su objetivo
social, se destaca el proyecto Fortalecimiento de Capacidades para la Reconversién Laboral y Social
de la Agroindustria Regional, desarrollado bajo la modalidad de consultoria, pero con un importante
componente social de alta significancia para el futuro del desarrollo econémico, social e individual,
sobre todo, de los trabajadores de menores ingresos de la agroindustria de la cafia de azicar, la mds
importante de la regién. Este proyecto ha dado paso a la creacién, en el 2010, del Centro de Estudios
Interculturales, a través del cual se realizan proyectos de investigacion, consultoria y otros proyectos
especiales de desarrollo social en el drea de los estudios interculturales, con el objetivo de buscar un
espacio académico de interlocucién entre las diversas culturas que habitan el sur-occidente colombiano
(ver Tabla 51).

En lo referente a la educacion continua, la divulgacion de los servicios de ésta y de consultoria se realiza
principalmente por medio de portafolios y folletos de promocién, eventos de lanzamiento, envio de
informacidén por correo fisico y electronico, participacién en eventos y avisos en revistas y publicacio-
nes especializadas. A su vez, todas las actividades de educacién continua (seminarios, cursos) tienen
procesos de evaluacién directos durante la realizacién de las mismas. Estas evaluaciones comprenden
aspectos del contenido (pertinencia, actualizacién, profundidad), calidad de los profesores y logistica
de los eventos. En el caso de la consultoria, una vez se finalizan los proyectos se realiza una evaluacion
que comprende aspectos administrativos y de calidad de los resultados obtenidos.

Los programas de educacion continua ofrecidos por la Seccional Cali no son programas académicos
conducentes a titulo y no constituyen Unidades académicas. Este tipo de actividades fueron centra-
lizadas recientemente en lo administrativo y lo académico en la Vicerrectorfa Académica, junto con
las actividades de consultoria, a la vez que las Facultades pueden, mediante esta Dependencia ofrecer
cursos de educacién continua. En promedio anual, durante los tltimos cinco anos participaron més de

5.000 personas en 200 cursos por ano (ver Tabla 50).
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*  En referencia a la calidad, pertinencia y diversidad de la oferta de educacién continua, los profesores
de planta evaluaron estas caracteristicas con 67 % y 70%, mientras que la diversidad fue calificada con

57% DMA. La apreciacion de las directivas sobre estos aspectos fue similar (ver Tabla 53).

Innovacion y transferencia tecnologica

*  Aun cuando sélo recientemente la Vicerrectorfa Académica ha implementado un conjunto de acciones
para apoyar procesos de innovacién y transferencia tecnoldgica, entre las que se destacan: concursos
de planes de negocio basados en conocimiento intensivo, capacitaciones de profesores en innovacién y

negociacion tecnoldgica y la gestién de trdmites para la proteccién de conocimiento.

Seguimiento, evaluacion y pertinencia de la interaccion con el medio social

* La Planeacién Institucional vigente consult6 en el 2005 a organizaciones y actores sociales del entor-
no, para conocer expectativas y demandas sobre la formacién de los estudiantes, nuevos programas
académicos, dreas de trabajo conjunto y perspectivas sobre el desarrollo de la Seccional, no Gnicamente
en lo relativo a la responsabilidad social, sino al papel que la Seccional Cali, especificamente, deberia
jugar en la regién. Fueron recogidos los juicios de 18 gremios, empresas privadas y pablicas de la regién
(entre ellos, Sena, Asocana, Findeter Regional Valle, Andi, Cdmara de Comercio de Cali, Proartes,
Fenalco, CVC, y varias empresas del sector privado, como Carvajal y el Ingenio Manuelita).

*  Enel 2009 se realizé una autoevaluacién sobre responsabilidad social universitaria en la Seccional Cali,
siguiendo los lineamientos propuestos por la Asociacién de Universidades Jesuitas de América Latina
(Ausjal).

* Los informes anuales de gestién del Rector de la Seccional dan cuenta de las actividades de servicio rea-
lizadas desde el 2000 (entre 1997 y el 2001 se publicé el informe especial Nuestro Compromiso Social).

* La organizacién de las pricticas estudiantiles o profesionales de los estudiantes de pregrado estd siste-
mdticamente organizada mediante manuales, y se mantiene un sistema de evaluacién permanente de
las précticas realizadas y de los lugares de donde se desarrollan. Hay una Dependencia especifica en
cada Facultad encargada de la organizacion de las practicas estudiantiles.

*  Los proyectos de consultorfa tienen evaluaciones particulares y existe un sistema de evaluacién de la

calidad que se aplica a todos los cursos y seminarios de educacién continua.

Medios institucionales de difusion

* La Seccional Cali ha centralizado la mayoria de las publicaciones realizadas por sus profesores en
el Sello Editorial Javeriano, especializado en la difusién de la produccién intelectual propia de la Sec-
cional. A través del Sello se editaron, en promedio, durante los tltimos cinco anos, cerca de 30 titulos
anuales entre libros, textos o manuales universitarios, siendo importante la actividad editorial, sobre
todo, en el 2010 (ver 1abla 52).

*  Otros medios de difusién de la actividad de la Seccional Cali son la Emisora Javeriana, de alcance local
y cuya mision es fortalecer la cultura ciudadana y la publicacién institucional semestral Universitas

Xaveriana Cali, que busca mantener contacto cercano con los egresados.

Distinciones y reconocimientos institucionales

Institucionalmente la Universidad recibié una distincién de la Presidencia de la Republica en el 2010, por
sus aportes al desarrollo nacional; ademds, los programas acreditados recientemente han recibido, por dere-

cho, el premio Luis Lépez de Mesa, también de la Presidencia de la Republica.
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Sin embargo,

Los criterios para la participacién de los profesores en proyectos de proyeccién social, diferentes a con-
sultorifas o como parte de actividades de investigacion no estdn definidos de manera explicita.

La imagen general que tienen algunos empleadores sobre las actividades de servicio que realiza la Sec-
cional Cali es vaga y se esperaria mds de la Institucidn.

Las apreciaciones de los profesores de planta y las directivas, con respecto al apoyo para realizar consul-
torias, actividades de educacién continua o los estimulos para realizar proyectos orientados al entorno,
no muestran resultados altos, en términos del indicador DMA. Los resultados indican falta de infor-
macién o calificaciones que no superan el 50% DMA (ver Tabla 54).

No hay un juicio formado entre profesores o directivas sobre la calidad de los proyectos de consultoria
llevados a cabo. En lo referente a su pertinencia, los profesores la califican con 49% DMA, y entre
las directivas no hay un juicio formado (categoria No sabe/No responde superior al 20%). En cuanto
a la calidad de proyectos de transferencia tecnoldgica o servicios prestados por los laboratorios de la
Seccional (que son relativamente pocos), los niveles DMA son iguales o inferiores al 36% tanto para
profesores como para directivas (ver Tabla 55).

Hay una percepcién dividida entre los actores de la Comunidad Educativa con respecto al nivel de
logro sobre la responsabilidad social, segtin la evaluacién especifica de esta dimensi6n realizada en el
2010. Ademds, dicha evaluacién resalté el cardcter individual de las iniciativas existentes, su poca visi-
bilidad y articulacién, las dificultades para realizar estrategias pedagdgicas en contacto con la realidad

y para la integracién entre docencia, investigacién y servicio.

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 50. Cursos de educacién continua

Numero de No. de No de
participantes participantes Tipo (cerrados) Tipo (abiertos)
cursos X

cerrados abiertos
2003 80 776 806 24 56
2004 86 536 1.342 22 62
2005 96 849 913 25 71
2006 247 3.5635 1.325 150 97
2007 192 2.040 3.595 64 128
2008 221 4.964 2.251 96 125
2009 180 1.798 1.569 69 111
2010 183 5.274 1.226 103 80

Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

(millones de pesos colombianos)

Tabla 51. Proyectos de consultoria terminados o en curso.

| 2005 2006 2007 | 2008 2009 2010
Numero de proyectos 4 11 23 19 18 23
Monto 1523 | 1.0469 | 16113 | 10486 | 14782 | 31827

Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010. Informe de Gestién 2010.
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Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 53. Apreciacion de los profesores de planta y las directivas sobre el desarrollo de la actividad de
educacion continua en los Departamentos (% DMA)

Profesores de

T Directivas

Calidad de la oferta educativa de la educacion continua que realizan los
Departamentos.

Pertinencia de la oferta educativa de la educacion continua.

Diversidad de la oferta educativa de la educacion continua. | 57 59
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.

Tabla 54. Apreciacion de los profesores de planta y las directivas sobre el apoyo que brinda la
Universidad para el desarrollo de las actividades de consultoria, educaciéon continua y otros (% DMA)

OIeSOre Dire 3

de pla d
Apoyo para la realizacion de consultorias. 57 62
Efectividad en la facturacion y gestion de cobro de los servicios de consultoria. 50
Estimulos para el desarrollo de proyectos orientados al entorno. 50
Apoyo para la realizacion de actividades de educacion continua. 57 62
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.
Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 55. Apreciacion de los profesores de planta y las directivas sobre el desarrollo de la actividad de
consultoria y otros, en los Departamentos (% DMA)

Profesores
de planta

Directivas

Calidad de los proyectos de consultoria.

Pertinencia de los proyectos de consultoria.

Calidad de los proyectos de transferencia tecnologica.

Calidad de los servicios prestados a través de los laboratorios especializados.

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.

5.2. Egresados e Institucion

La Institucion se preocupa por el desemperio de sus egresados, como profesionales y como
ciudadanos, y aprende de sus experiencias para mejorar continuamente las politicas y el
desarrollo institucionales. (Caracteristica 17)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

*  Por definicién estatutaria, los egresados son parte de la Comunidad Educativa Javeriana. La Seccional
Cali cuenta en el nivel institucional con una Oficina de Relaciones con Egresados, creada en el 2005

(si bien otras formas de organizacién para la relacién con egresados datan de 1996), cuyas funciones se
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estipulan en el Reglamento Orgdnico de la Seccional vigente. Ademds, el Rector, los Decanos y Direc-
tores de Carrera y Posgrados, tienen como funcién mantener los vinculos con sus egresados.

* La Planeacién Institucional 2006-2011 propuso como un objetivo de macroproyecto fortalecer la in-
teraccion con los egresados mediante la creacién de la asociacién de egresados en el nivel institucional
(existen asociaciones de egresados en algunos programas académicos de pregrado) y la puesta en mar-
cha de un portal para ellos, que sirve como medio principal para la comunicacién de la Seccional con
sus egresados y mediante el cual se prestan, entre otros, los servicios de bolsa de empleo (inscripcién
de empresas y hojas de vida de egresados), y la comunicacién sobre actividades y eventos de interés.
Estos proyectos se encuentran actualmente en funcionamiento.

*  Como indicadores de la actividad de esta oficina a nivel institucional, se tiene que a mayo del 2010
estaban registrados 3.539 egresados (cerca del 30% del total), se habian registrado un total de 433
ofertas laborales por parte de 372 empresas y habia 184 clasificados activos.

* En cada Facultad, a su vez, existen estrategias para la participacién de los egresados en la vida universi-
taria, entre las que se destacan: (i) la participacién de egresados en los comités de programas académicos
de pregrado y posgrado; (ii) la invitacién a los egresados a actividades académicas, deportivas y cultu-
rales; y (iii) el apoyo, en la medida de lo posible, para la organizacién de eventos de las asociaciones de
profesionales respectivas (ver 1abla 56).

* En el marco del proceso actual de autoevaluacién institucional se realizd, en conjunto con la Sede
Principal, un estudio sobre las caracteristicas sociodemogréficas de los egresados recientes (periodo
2003-2009), su insercién laboral y la evaluacién de la formacién recibida en la Universidad, en aras de
institucionalizar la labor de seguimiento sistemdtico del desempeno laboral de sus egresados. Fueron
encuestados 996 egresados, de los cuales el 55% egresé en los dltimos tres afios.

* En una escala de 1 a 5, los egresados evaluaron la formacién recibida como buena, en un 58%, y
excelente, en un 24% (DMA = 82%). Ademds, las principales razones que dan para recomendar en una
alta proporcién (97% de los encuestados) estudiar en la universidad son la calidad de los profesores y el
reconocimiento que tienen en el medio, tanto la Institucién como sus programas académicos.

*  Con respecto al vinculo con la Seccional, el 68% de los egresados encuestados afirmaron estar registra-
dos en el Portal de Egresados, el 91% tenian carné de egresado y el 40% habia utilizado alguno de los
servicios que la Seccional presta a sus egresados.

* Enla encuesta no estructurada a las Facultades, éstas reportaron el nombre de 54 egresados destacados

en diferentes dmbitos de la vida profesional.

Mercado laboral

* A partir del estudio de egresados se tienen los siguientes indicadores: (i) la tasa de participacién en el
mercado laboral es alta (97,6%); (ii) la mayoria de los egresados se encontraban trabajando (79,5%),
mientras que buscaban trabajo el 11,35% de ellos; y (iii) el 6% continuaban estudiando.

*  De los egresados que se encontraban trabajando, el 76% afirmé estarlo haciendo en una actividad re-
lacionada con lo que estudid, el 20,2% en una actividad parcialmente relacionada y el 3,72% en una
actividad diferente.

* Sibien la tasa de desempleo es relativamente alta (14,4%), esta desciende a medida que aumenta la
edad y el tiempo transcurrido de la graduacién. Mientras que para los graduados en el 2009 dicha
tasa es del 28,3%, para los graduados en el 2003 es del 7,6%, mientras que para los menores de 25

afos la tasa es del 22,9%, para aquellos entre 31 y 35 anos, por ejemplo, es del 5,6%.
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La principal posicién ocupacional de los egresados es la de asalariados (84,7%), con las consecuencias
que tiene este tipo de contratacién en términos de proteccion al trabajo, seguida por las de trabajadores
independientes (8,9%), empresarios o empleadores (5,4%) y trabajadores familiares sin remuneracién
(1%). Cuando se comparan estos resultados con los obtenidos para una muestra de egresados a nivel
nacional, proveniente del Observatorio del Mercado Laboral del Ministerio de Educacién Nacional
(OLE), se denota que, por una parte, la proporcién de empleados asalariados de la Seccional es superior
a la proveniente del OLE, que no llega al 75%, mientras que por otra, la proporcién de empresarios/
empleadores duplica a la estimada para los resultados del OLE, que es de 2,4%.

La forma predominante de contratacién de los asalariados es a término indefinido (61,6%), seguida
por la contratacién a término fijo (24,6%), prestacién de servicios (10,19%) y otras (3,6%).

Se estimé un ingreso mediano mensual de COP$ 1°250.000 (USD$ 630) para empleados asalariados,
y de menos de COP$ 1°000.000 (USD$ 504) para los trabajadores independientes.

Los egresados calificaron las posibilidades laborales como consecuencia de haberse graduado de la
Seccional Cali como buenas en un 53%, y excelentes en un 39% (DMA = 92%).

El 68% de los egresados reportaron estar inscritos en el Portal del Egresado y el 91% tenian carné de

egresado.

Sin embargo,

En relacién al empleo se observa que:

La tasa de desempleo estimada, ya mencionada, es relativamente alta (14,4%), y los ingresos men-
suales medianos estimados para las diferentes posiciones ocupacionales son inferiores a los esti-
mados para los egresados de la Sede Central, sugiriendo segmentacién regional en el mercado de
trabajo en detrimento de los egresados de la Seccional Cali. Sin embargo, estos niveles de ingreso

son levemente superiores a los obtenidos para la muestra del OLE, mencionada antes.

b. Para la mayoria de indicadores de insercién en el mercado laboral hay discriminacién en contra

de las mujeres, si bien este fenémeno se presenta también en los resultados de la Sede Central,
sugiere un fenémeno intrinseco al mercado laboral en general.
La principal dificultad para conseguir trabajo de un recién graduado es la carencia de experiencia

necesaria.

En relacién a la relacién entre los egresados y la Universidad se observa que:

Los indicadores de apreciaciéon de las directivas sobre la vinculacién de los egresados a la vida de la
Universidad y los aportes de los egresados a los proyectos de la Universidad son bajos (25% y 16%
DMA, respectivamente), solamente la calidad del Portal de Egresados alcanza una calificacién media
(64% DMA) (ver 1abla 57).

Unicamente el 13% de los egresados encuestados afirmaron pertenecer a alguna asociacién de egresa-
dos (ver Tabla 58).

En la consulta a las Unidades, éstas manifiestan que es necesario apoyar mds y mantener contacto con

las asociaciones de cada profesion por parte de los responsables institucionales.
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Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 56. Eventos realizados y egresados destacados durante el 2010, por areas del conocimiento

Numero de Numero de
Areas del conocimiento eventos con egresados
egresados destacados
Ciencias Sociales, derecho y ciencias politicas 3 8
Economia, administracién y contaduria 11 21
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines 4 25
Rectoria 15
Total 33 54

Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

Nota: En el caso de Economia, administracion y contaduria incluye reconocimientos académicos internos a egresados que la
respectiva Facultad considerd importante destacar.

Indicadores de apreciacién asociados a esta caracteristica

Tabla 57. Apreciacion de las directivas sobre los servicios que presta la Universidad para estimular la
incorporacion de los egresados al trabajo (% DMA)

Directivas

Calidad del Portal de Egresados. | 64 |
Vinculacion de los egresados a la vida institucional.

Aportes de los egresados a los proyectos de la Universidad.

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 58. Apreciacion de los egresados sobre los vinculos con la Universidad (% DMA)

d O dae
5 ... O e o

e O que pre d e ene d d ene d e de
Portal de

d e dad a daSO d one egresado
gresado

egresaao
Egresados 68 91

Escala: Si — No.

Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

5.3. Articulacion de funciones
La Institucion aplica politicas y acciones claramente definidas que permiten articular sus
Sfunciones con los distintos modos y niveles del sistema educativo. (Caracteristica 18)
Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:
Relacién con los colegios y actividades de promocién institucional

* La Seccional cuenta con programas estructurados y diversificados para interactuar con los colegios,

sus estudiantes y padres de familia, asi como con orientadores vocacionales, tendientes a lograr una
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promocidn institucional adecuada de la oferta académica de los programas de pregrado y posgrado. La
estrategia global se denomina Nuestro Punto de Encuentro'y estd compuesta por 16 tipos de actividades
ylo servicios diferentes. Para llevar a cabo esta estrategia existe la oficina de Promocién Institucional,
cuyas responsabilidades y funciones estin consignadas en el Reglamento Orgdnico de la Seccional, y
la cual desarrolla sus actividades con el apoyo de los Directores de Carrera y Posgrado.

Los principales componentes de esta estrategia son: (i) £/ colegio a la U: los colegios se desplazan al
campus de la Universidad para obtener informacién sobre los pregrados, la propuesta educativa, inter-
cambios, becas, planes de financiacién, experiencias adicionales que aporten a la exploracién vocacional,
y procedimientos de inscripcién. En los dos tltimos afios (2008 y 2009) participaron 308 estudiantes de
colegio. ii) La U al colegio: la Universidad se desplaza a las instalaciones de los colegios del suroccidente
del pais, para ofrecer charlas a estudiantes de grados 10 y 11. En los dos tltimos anos participaron 168
estudiantes de colegio. (iii) Expojaveriana: evento institucional que permite el acercamiento a estudian-
tes bachilleres de la regién. La metodologia implementada en esta actividad es lidica, permitiendo a los
bachilleres interactuar con estudiantes, monitores, docentes y Directores de Carrera. En los dos tltimos
afos participaron 5.078 estudiantes de colegio. (iv) Pasantias: esta experiencia permite a los estudian-
tes vivenciar un dia como estudiante un universitario en la carrera de su interés. En los dos ultimos
afos participaron 1.402 estudiantes de colegio. (v) Conexion Javeriana: programa bajo convenio entre
colegios y la Universidad, el cual permite al bachiller cursar una asignatura de la carrera de su interés.
El programa posibilita reconocer la nota final de la materia, en caso de ingresar al pregrado. En los
dos dltimos afios participaron 49 estudiantes. (vi) Intercolegiados: los programas de pregrado y la Ofi-
cina de Promocién Institucional han desarrollado diferentes eventos intercolegiados que permiten el
acercamiento de los aspirantes a sus carreras de interés y la competencia sana entre pares: Con-ciencia
(psicologia), Tengo una idea (Comunicacién), Expresiones juveniles urbanas (Artes Visuales), ;Para
qué todavia filosofia? (Filosofia), Olimpiadas de matemdticas (Matemdticas Aplicadas). (vii) Zalleres
y charlas: las Facultades y la Oficina de Promocién Institucional desarrollan y ofrecen diferentes
talleres y charlas a estudiantes de colegio dirigidas por Directores de Carrera, profesores y monitores.
En los dos ultimos anos se han ofrecido 16 experiencias que complementan el proceso de orientacién
vocacional que adelantan los psic6logos(as) de los colegios y el acercamiento y acompafiamiento que
inicia la Javeriana con los estudiantes desde el inicio del afio lectivo escolar. (viii) Expojaveriana para
padpes de familia: espacio para los padres de familia, que les ofrece informacién de cada una de las
carreras, conocer sobre financiacién, becas, intercambios y la posibilidad de hacer un recorrido
dirigido por el campus universitario. En el 2009 se recibieron 54 familias y en 2010 participaron
124 familias. (ix) Charlas para padres de familia de futuros javerianos: espacios de reflexién sobre el papel
de acompanamiento de los padres de familia en la transicién que viven sus hijos del colegio a la Uni-
versidad. Estas charlas se iniciaron en el 2009 en ciudades como Popaydn, Pereira, Palmira y Cali. (x)
Weblog futuros javerianos: blog dirigido a estudiantes bachilleres para la consulta de informacién sobre
la Universidad, sus carreras, actividades, entre otros temas, donde se convoca al debate, la reflexion y la
participacién. El Weblog inici6 en diciembre del 2008 y a la fecha se han publicado 6 ediciones. Segtin
las estadisticas se reporta audiencia de las principales ciudades del suroccidente de Colombia y otros
paises (http://futurosjaverianos.blogspot.com). (xi) Reuniones y conferencias con orientadores y docentes
de colegios: espacios de encuentro con los psicélogos(as) y docentes por dreas académicas. El objetivo de
estas actividades es la divulgacion de convocatorias para los bachilleres y la actualizacién de los docen-

tes de los diferentes colegios. A partir del 2007 se registran 10 actividades de este tipo. (xii) Arencién



RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA SECCIONAL CALI

e informacidn: las personas que contactan a la Oficina de Promocién Institucional directamente en las
instalaciones, a través de las lineas telefénicas o correo electrénico. Se tienen registros de atencién a
127 personas, desde el 2006. Ademds, se han atendido telefénicamente y por correspondencia a 1.483
aspirantes de pregrado y/o padres de familia desde el mismo afo. (xiii) Programa de orientacion profesio-
nal: programa dirigido por psicélogos para orientar a los bachilleres en su eleccién vocacional mediante
charlas, talleres y aplicacién de pruebas. Este programa se desarrolla desde el 2004 y en el 2009 fueron
atendidos 21 estudiantes de colegio.

*  En referencia a los programas de posgrado se cuentan con las siguientes actividades: (i) Conferencias:
espacios de reflexién y actualizacién para profesionales. Las temdticas son dirigidas segtn el publico.
A partir del 2006 se registran 26 actividades de este tipo. (ii) Participacion en eventos organizados por
sectores ylo gremios: la Universidad participa en eventos organizados por algunos sectores y/o gremios
de la ciudad, siendo esta una oportunidad para la divulgacién de los programas de posgrados y atencién
a aspirantes. (iii) Servicio de atencién e informacidn: se presta a las personas que contactan a la Oficina
de Promocién Institucional directamente en las instalaciones, a través de las lineas telefénicas o correo

electrénico. Desde el 2006 hasta la fecha han sido atendidas 1.594 aspirantes de posgrado.

Otras relaciones con el sistema educativo

*  La Seccional Cali no ofrece programas de pregrado o postgrado en el drea de educacién. Los aportes mds
significativos de esta caracteristica se encuentran en la investigacién en temas relacionados con el desa-
rrollo humano, la salud y la educacién, y en la participacién en redes, grupos y asociaciones de educacién
superior, regionales, nacionales e internacionales, por parte de profesores y directivas de la Seccional.
Estos niveles de participacién varfan en grado e importancia.

*  Con respecto a la investigacion, en el 2009, se contaba con nueve grupos de investigacién, cuyos ob-
jetivos o lineas de investigacién estaban relacionadas directamente o indirectamente con la educacién
(ver Tabla 59).

*  En relacién con la participacién en proyectos, asociaciones y redes de cooperacién en educacién supe-
rior, ésta es destacable. La Tabla 60 presenta un listado de redes, asociaciones, convenios y proyectos
senalados como importantes por las distintas Dependencias en la encuesta no estructura realizada para
esta autoevaluacién. Es notable la participacion en asociaciones de facultades y universidades.

*  En particular, se destaca la creciente interaccién de la Seccional con otras instituciones de educacién
superior de la Compafiia de Jests (Ausjal y Colombia-Oregon), con la cual se adelantan proyectos con
continuidad y sobre la que se tienen resultados concretos ya mencionados, como asignaturas virtuales
ofrecidas a toda la red, la autoevaluacién de la responsabilidad social realizada en la Seccional, siguiendo
la guia de Ausjal, o el intercambio bilateral para aprendizaje de idioma no nativo entre las universida-
des jesuitas de la provincia de Oregén (EE. UU.) y la Seccional. En el nivel regional, la pertenencia al

Convenio Cidesco, de cooperacidn interuniversitaria en el occidente colombiano.
Sin embargo,

* La apreciacién de las directivas sobre los mecanismos de promocién institucional y el manejo de la
imagen institucional no son significativamente altos (54% DMA).
*  Solamente uno de los grupos de investigacién en temas relacionados con la educacién tiene categoria

A en el escalafén de Colciencias.
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Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 59. Grupos de investigacion con lineas de investigacion relacionadas con la educacién, 2009

Numero de
investigadores
(2009)

Categoria
Colciencias

Grupo de investigacion

Emprendimiento y su Impacto en

el Desarrollo Regional (EIDR) C 7
Grupo de Investigacion en Desa- D 5
rrollo Regional (GIDR)

Educacion y salud en VIH/SIDA |D 1
Salud y calidad de vida A 10
Desarrollo Cognitivo, Aprendizaje C 5
y Ensefianza (DCAE)

Estudios en cultura, nifiez y familia | C 9
Educacion, matematica y tecno- D 8
logia

Estudios transdisciplinarios de o
desarrollo

Educacion superior, pertinencia y 3
cultura

Proyectos
en curso
(2009)

Lineas de investigacion
relacionadas

2 Educacion en emprendimiento.

Proyectos de investigacion sobre
desercion universitaria.
Promocion de la salud, preven-
cion y deteccion temprana de la
enfermedad.

Salud y estilos de vida en contex-

2 tos educativos.

1 Metacognicion, lectura y escri-
tura.

2 Nifiez y juventud.

Nuevas tecnologias y educacién
1 matematica, matematicas en la
transicion colegio-universidad.
Desarrollo humano y social, de-
sercion universitaria.
Pertinencia de la educacion supe-

1 . .
rior y su relacion con las culturas.

Fuente: Vicerrectoria Académica. Oficina de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

Tabla 60. Participacion de la Universidad en redes y grupos de cooperacion de la educacion superior.
Corte al 2010

Nombre de la red, proyecto o par académico
Asociaciones y federaciones
Asociacién Colombiana de Ciencia Politica (ACCPOL)

Asociacién Colombiana de Facultades de Contaduria
Publica (Asfacop)

Asociacién Colombiana de Facultades de Derecho
(Acofade)

Asociacién Colombiana de Facultades de Psicologia
(Ascofapsi)

Asociacién Colombiana de Universidades (Ascun)

Asociacién de Facultades de Comunicacion Social
(Afacom)

Asociacion de Universidades Iberoamericana de Posgra-
dos

Asociacién de Universidades Jesuitas de América Latina
(Ausjal)

Asociacion de Universidades Jesuitas en América Latina
Federacion Latinoamericana de Facultades de Comuni-
cacion (Felafacs)

| Objetivo o propdsito

Divulgacion de la disciplina.
Convenio investigativo y académico.

Anaélisis de reglamentacion de las Facultades de Dere-
cho.

Gremio, regulacion de la formacion en la disciplina, ela-
boracién de los examenes ECAES, entre otras.

El Rector de la Seccional es parte del Consejo de
Rectores.

Reflexion académica e investigativa.

Cooperacion para la formacion docente en posgrado.

Fomentar la cooperacion mutua entre las universidades
jesuitas de América Latina.

Proyectos académicos conjuntos.

Investigacion.

Centros, corporaciones, comisiones, CoOnsejos y Convenios

Centro Interuniversitario de Desarrollo Académico (CIN-
DA)

Investigacion en educacion superior y movilidad estu-
diantil.

Continua
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Nombre de la red, proyecto o par académico Objetivo o propdsito

Comision Regional de la Educacién Superior (CRES Sur
Pacifico)

Consejo de Regional de Escuelas de Contaduria (Con-
rec)

Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion
(Cladea)

Convenio ALECOL - DAAD
Convenio Provincias Jesuitas de Oregon y Colombia
Convenio Sigueme (10 universidades colombianas)

Corporacién para la Integracion y Desarrollo de la Educa-
cion Superior en el Suroccidente Colombiano (Cidesco)
CREPUQ

Laboratorio Artistico de San Agustin (LASA Cuba)
Redes

Red Colombiana para la Cooperacién Académica (RCI)

Red Columbus

Red Enlace

Red Internacional de Estudios Internacionales de Colom-
bia (Red Intercol)

Red Nacional de Programas de Filosofia
Red Nacional Universitaria de Alta Tecnologia (Renata)

Red Universitaria del Valle del Cauca (Ruav)
Universidades

U. Autonoma de Guadalajara

U. Complutense de Madrid

U. Santiago de Compostela

U. de Sevilla

Universidad Catdlica de Chile

U. Centroamericana José Simeon Cafas (UCA), Alberto
Hurtado de Chile y Javeriana Bogota

U. de Deusto

. de Fordham

. de Gonzaga

. de Los Andes
. de Poitier

. de Seattle
. del Pacifico

U

U

U

U

U. de San Francisco
U

U

U. del Tachira

U

. del Valle

Desarrollo regional de la educacion superior.

Apoyo y colaboracion en el desarrollo de actividades
para la comunidad académica.

Internacionalizacion del programa.

Formacion docente.

Colaboracién en educacion e investigacion entre las
universidades jesuitas de las provincias participantes.

Movilidad estudiantil.

Asociacioén de universidades del Valle del Cauca, Cau-
ca y Narifio para el desarrollo conjunto. Convenio para
la formacion en posgrado de los profesores.

Movilidad estudiantil entre Colombia y Canada.

Movilidad estudiantil y profesoral.

Internacionalizacion de la Educacion Superior.

Cooperacion entre universidades de Europa y América
Latina.

Internacionalizacion de la educacion superior.
Divulgacion de la disciplina.

Movilidad estudiantil y docente, investigacion.

Crear, planear, mantener y mejorar la red nacional,
buscando que esta sea utilizada en la educaciéon y en la
ciencia, facilitando la comunicacién con las redes avan-
zadas del mundo, tales como INTERNET2 y GEANT2,
entre otras.

Gestion tecnologica e implementacion de servicios.

Docencia.

Docencia.

Docencia.

Docencia.

Movilidad estudiantil e investigacion.

Catedra internacional Ignacio Martin Baré.

Movilidad de profesores, investigacién, generacion de
Maestria en Estudios Interculturales.

Movilidad estudiantil en Derecho.

Movilidad de profesores para aprendizaje de lenguas.
Investigacion.

Movilidad estudiantil.

Cooperacion para programas de Arquitectura, Derecho,
Disefo y Arte. Movilidad estudiantil.

Movilidad de profesores para aprendizaje de lenguas.
Investigacion.

Transferencia de la Especializacion Cultura de Paz y
Derecho Internacional Humanitario.

Movilidad profesoral, investigacion, entre otros.
Continva
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Nombre de la red, proyecto o par académico | Objetivo o propodsito
U. EAFIT Investigacion.
U. Iberoamericana Investigacion.
U. Lakeland College Ensefianza de lenguas.
U. Marquette University Ensefianza de lenguas.

U. para la Paz - ONU

U. Rafael Landivar

Maestria dual en Cultura de Paz y Derecho Internacional
Humanitario.

Movilidad estudiantil y profesoral.

U. Tecnoldgica de Tunja Investigacion conjunta.

U. Temple University - Philadelphia Docencia.

Fuente: Encuesta no estructurada 2010.

Valoracion factor pertinencia e impacto social

En sintesis, la valoracién del factor 5 es la siguiente:

Acciones y proyectos de proyeccion social realizados por las distintas Unidades de la Universi-
dad a lo largo de los ultimos arios.

Autoevaluacion sistematica reciente, sobre la responsabilidad social universitaria en la Sec-
cional.

Inclusion de las relaciones con el entorno, en particular, el regional, como una prioridad de la
Planeacion Institucional que ha generado en el periodo reciente nuevas formas y proyectos.
Reorganizacion de la actividad de consultoria y educacion continua al interior de la Universidad,
para tener mayor impacto en la region.

Organizacion sistematica de las practicas estudiantiles en las Facultades.

Nuevo Portal de los Egresados que centraliza la comunicacion con ellos y la bolsa de empleo.
Estudios a profundidad sobre la insercion laboral de los egresados y la calidad de la formacion
recibida.

Apreciacioén positiva de los egresados por parte de los empleadores, sobre todo, en lo referen-
te a los aspectos de formacion en valores y comportamiento ético.

Apreciacion positiva de los egresados sobre la formacion recibida.

Estrategia de promocidn institucional de los programas académicos de pregrado y posgrado
estructurada y diversificada.

Dificultad histérica de articulacion interna de recursos y propositos para la concrecion de ac-
ciones de proyeccién social de mayor impacto.

Falta de mayor protagonismo de la Seccional, como universidad lider y de prestigio, en pro-
yectos de proyeccion social en los ultimos afios. Falta de reconocimiento, tanto interno como
externo, de las acciones realizadas y de la trayectoria construida.

Vinculo de los egresados con la Seccional insuficiente.

Calificacion del factor y sus caracteristicas

Factor

Caracteristica 16
Caracteristica 17
Caracteristica 18

Pertinencia e impacto social 11% 4,1
Institucion y entorno. 45% 4,2
Egresados e Institucion. 35% 3,9
Articulacion de funciones. 20% 4,2
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6. Factor 6: autoevaluacién y autorregulaciéon

6.1. Sistemas de evaluacion

La Institucion mantiene un sistema de autoevaluacion institucional que le permite desa-
rrollar procesos participativos y permanentes de planeacion y autorregulacion que orienten
su renovacion, sus objetivos, planes y proyectos, y los de cada una de sus Dependencias, en

forma coherente con su Mision y Proyecto Institucional. (Caracteristica No. 19)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

* Los Estatutos y los Reglamentos (Orgédnico de la Seccional y de Unidades Académicas) establecen
para las autoridades de gobierno, personales y colegiadas, y en los distintos niveles de la estructura de
la Seccional (Rector de la Seccional y su Consejo Directivo, Vicerrectores y sus Consejos respectivos,
Decanos y sus Consejos de Facultad y Directores de Unidades Académicas y sus comités respectivos),
funciones de planeacidn, evaluacion, autoevaluacion y rendiciéon de cuentas sobre la realizacién de sus
tareas. En cada nivel, la autoridad personal interactiia con la colegiada para planear, evaluar e informar
al nivel jerdrquico inmediatamente superior sobre las actividades de su competencia. En particular, y
seglin se expresa en la normatividad vigente, se presentan a la Rectoria de la Seccional informes anuales
sobre las actividades realizadas por las Facultades, las Vicerrectorias y la Direccién General Adminis-
trativa (hasta julio del 2010).

* En la Seccional Cali, la Planeacién Institucional se organiza por periodos de al menos cinco afios. El
proceso actual (2006-2011) se caracterizd, en su preparacion, por una evaluacién de los resultados
de la planeacién precedente, un seguimiento a la trayectoria histérica de la Universidad, la consulta a
actores internos y externos de la Comunidad Educativa sobre los logros, la situacién de la Seccional
y las expectativas sobre el futuro de la Institucién y su entorno; asi como por la participacion de las
Facultades y Vicerrectorias en la elaboracién y la formulacién del plan definitivo, constituido por 11
macroproyectos que atienden a cuatro objetivos estratégicos en tres grandes dreas de desarrollo. Los
avances realizados, hasta junio del 2010, se observan en la Tabla 61.

*  Elseguimiento al desarrollo de la planeacion se realiza por parte del Rector, con el soporte de la Oficina
de Apoyo a la Planeacion de la Rectoria. Se destaca la evaluacidn realizada en el 2008, que como con-
secuencia de ésta, se dio un giro en su administracién, con el fin de hacerlo mds efectivo mediante la
reasignacion de responsabilidades sobre los proyectos formulados; este giro se acompafi6 paralelamente
de ajustes en la organizacién de la Rectoria y la Vicerrectoria Académica. Un nuevo seguimiento sobre
los avances realizados a partir del nuevo esquema fueron presentados y evaluados en julio del 2010 ante
el Consejo Directivo de la Seccional. En esta ocasion, ademds de reconocer los logros alcanzados, el
Consejo determind la actualizacion de los indicadores propuestos inicialmente.

* Enlo referente a los planes de mejoramiento de los programas acreditados de alta calidad, los Directo-
res de estos programas presentan anualmente ante el Vicerrector Académico el estado de los mismos.

* La Vicerrectoria Académica ha definido y aplicado procesos y protocolos sistemdticos para proponer
nuevos programas, evaluar aquellos que deban obtener el registro calificado, evaluar la calidad de un
programa como paso previo a la autoevaluacién con miras a la acreditacién, y el proceso mismo de

autoevaluacién.
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Como ha sido referido en varias partes de este informe, en los dltimos diez afios la Seccional Cali ha
realizado actividades de autoevaluacién y/o evaluacién externa sobre los siguientes temas con alcance
general para toda la Universidad: (i) dos estudios de imagen, sobre los programas académicos exis-
tentes y posible nueva oferta académica, asi como de la imagen de la Seccional, desde la perspectiva
de estudiantes de colegio, estudiantes universitarios, padres de familia y empleadores (2002, 2008 y
2010); (ii) un estudio sobre el clima organizacional de la Seccional (2007); (iii) una evaluacién de redes
nacionales e internacionales de cooperacién académica (2008); (iv) un autodiagnéstico de la respon-
sabilidad social universitaria (2010); (v) un estudio sobre las caracteristicas de los egresados, insercion
en el mercado laboral y evaluacién de la formacién recibida; (vi) una evaluacién interna y externa de
la Seccional, como parte preliminar de la preparacién de la Planeacion Institucional 2006-2011; (vi)
un estudio sobre la caracterizacién del estudiante javeriano (1998 y 2009); y (vii) junto con la Sede
Central, se realizé un estudio del modelo econémico de la Universidad.

En el nivel de programas, se destacan las autoevaluaciones y planes de mejoramiento con miras a la
alta calidad, realizadas en todos los programas académicos acreditables con excepcién de la Carrera de
Comunicacién.

La apreciacién de los profesores de planta, el personal administrativo y las directivas sobre el compro-
miso de las directivas de las Facultades con la Planeacién Universitaria y el Proyecto Educativo es alta

(74%, 83% y 89% DMA, respectivamente).

Sin embargo,

Las directivas califican con 43% DMA la oportunidad y claridad de los informes de auditorfa.

La formulacién inicial de los proyectos de la Planeacién Institucional enfrentd restricciones organiza-
cionales (asignacién de responsabilidades por fuera del conducto regular) y de presupuesto (demanda
de recursos por encima de la disponibilidad), que obligaron a redireccionar su ejecucion, priorizando
proyectos clave, dejando de realizar otros y centralizando la ejecucién de varios de los proyectos.

La tarea de formulacién de planes de desarrollo y gestién de Carreras y Departamentos, segun la pro-
puesta de la Vicerrectorfa Académica, es incipiente adn, asi como su articulacién con la Planeacién
Institucional.

Aun cuando existe un proyecto de gestién de la calidad bajo los pardmetros de la norma ISO para pro-

cesos de apoyo a lo académico, no se ha conseguido ninguna certificacién.
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6.2. Sistemas de informacion

La Institucion cuenta con sistemas eficientes e integrados de informacion que sustentan la
autoevaluacion y la planeacion, y se usan efectivamente para la toma de decisiones. Dichos
sistemas incluyen el manejo de indicadores de gestion y estdn orientados al fomento de un

continuo mejoramiento de la calidad. (Caracteristica 20)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

Planeacion institucional

*  En el marco de la Planeacién Institucional 1998-2005, se desarrollé y se puso en marcha un sistema
especifico para el seguimiento de proyectos, SIPGE, con base en el cual la Rectoria de la Seccional
realiz6 observaciones a las diferentes Dependencias sobre el estado de avance de los proyectos.

* La Planeacién Institucional 2006-2011 formuld un conjunto de 59 indicadores con sus metas respec-
tivas para el seguimiento de 54 proyectos formulados inicialmente.

* Dara el periodo 2006-2011, ademds de continuar operando con el SIPGE, en el caso de proyectos
especificos relacionados con la planeacion, la Rectorfa dio impulso a un sistema mds amplio de indica-
dores universitarios, el Sistema de Indicadores de Estadisticas Universitarias (Universidad en Cifras), el
cual se constituye en el repositorio mds importante de informacién final, integrada y sistemdtica, sobre
todo de indicadores relacionados con la actividad universitaria. Este sistema es accesible via Internet,
segiin permisos, para la Comunidad Académica. La informacién e indicadores se organizan a partir de
las Vicerrectorfas y la Direccién General Administrativa e incluyen informacion sobre poblacién estu-
diantil (inscripciones, admisiones, desercidn, etc.), profesores (modalidad de contratacién, nivel de
formacién, Plan Semestral de Trabajo, etc.), investigacién y produccidn intelectual de los profesores
de planta, recursos bibliogréficos, bienestar (actividades realizadas y participacién), y personal adminis-
trativo (modalidad, nivel de formacién etc.).

*  Dara el seguimiento a los proyectos de investigacion, a partir de julio del 2010 se cuenta con un sistema

especifico integrado a la plataforma informdtica de la Seccional (Projects de Peoplesoft).

Otros sistemas de informacion para la actividad universitaria

* De otra parte, y para el funcionamiento de la Seccional, el Centro de Servicios Informdticos provee
otro conjunto de sistemas de informaciéon que cubre las distintas dreas del quehacer universitario.

* A continuacién se describen los sistemas disponibles y sus funcionalidades: (i) sisterna de informacion
Académico PeopleSoft 9.0: administra la gestién de estudiantes desde su admisién hasta su egreso, asi
como actividades conexas (planta fisica, administracién de planes académicos y contenidos de asigna-
turas, matricula en linea, toma de asistencia, consulta de horarios en linea, consejeria académica, practi-
cas estudiantiles, proceso de grados, comunicaciones con estudiantes, egresados y docentes; (ii) sistema
de ensenianza virtual BlackBoard; iii) Portal de Egresado: permite al egresado actualizar su informacién
en linea, acceder a la bolsa de empleo, al servicio de clasificados y a redes sociales; (iv) sisterna de infor-
macion para promocion de la Seccional Cali: permite llevar el registro de los estudiantes de colegio que
visitan la Seccional, en btsqueda de informacién sobre programas académicos; (v) Sistema de Informa-
cion de la Ruta del Emprendimiento (SIRE): brinda apoyo a las actividades de motivacion, capacitacion,
asesoria y acompanamiento de los estudiantes y egresados que participan en el Programa Emprende
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Javeriano; (vi) Sistema de Informacion de Educacion Continua (SIEC): permite centralizar y organizar la
informacidn relacionada con el proceso de mercadeo de la actividad; (vii) sistema de informacion de
la biblioteca (OLIB): permite la consulta y préstamo automadtico de libros, revistas y, en general, todo
lo relacionado con la adquisicién y manejo de material bibliogrfico; (viii) sisterna de informacién del
servicio médico: administra la historia médica de estudiantes, profesores y personal administrativo; (ix)
sistema de informacion del servicio de asesoria psicolégica: administra la historia psicolégica de estudian-
tes, profesores y personal administrativo; (x) sistema de informacion cultural y deportiva: administra las
actividades programadas por el Centro Cultural y Deportivo, tales como talleres, partidos, eventos,
etc.; (xi) sistema ERP Financiero PeopleSoft 9.0: realiza la gestién contable, presupuestal, de factura-
cién, proveeduria, activos fijos y tesoreria de forma integrada; (xii) sistema de recursos humanos People-
Soft 9.0: administra la gestién del personal académico y administrativo de la Universidad (liquidacién
de sueldos, prestaciones, aportes parafiscales segtin las leyes colombianas); (xiii) sisterna de informacion
para la gestion documental: permite el manejo del archivo central de la universidad (documentos); (xiv)
sistema de la Tienda Javeriana: permite el manejo de ventas e inventarios; (xv) sistema para préstamo de
equipos de laboratorio; y (xvi) sistema de contratos: sistema para el seguimiento y la gestién de los con-
tratos que celebra la Seccional (manejo de vigencias, informacién general del contrato, compromisos).
*  En relacién con el desempefio de los sistemas, la apreciacién de las directivas y el personal administrativo
fue del 70% en las DMA sobre la efectividad de los sistemas como apoyo a la gestién (ver Tabla 62).
Ademis, la apreciacién sobre otro indicador del funcionamiento de la disponibilidad de los sistemas,
como es la red inaldmbrica de acceso a Internet fue evaluada al menos con el 75% en las DMA por

estudiantes de pregrado y posgrado, profesores de planta, directivas y personal administrativo general.
Sin embargo,

* El conjunto de indicadores de la Planeacién Institucional no fue actualizado oportunamente y en su
formulacién algunos indicadores no dispusieron de lineas de base consistentes que permitieran esta-
blecer metas razonables.

* La apreciacién sobre el desempeno de los sistemas de informacién disminuye significativamente en el
caso de los profesores de planta, que calificaron con un 50% en las DMA la efectividad de los sistemas
de informacién como apoyo a las actividades de gestion (ver Tabla 62).

* Enla consulta a las Unidades se manifest6 la dificultad para concretar e integrar a la Planeacién Insti-

tucional los planes de desarrollo de las Unidades.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 62. Apreciacion de la Comunidad Educativa sobre la efectividad de los sistemas de informaciéon
de la Universidad (% DMA)

Administrativos
General

Profesores de planta Directivas

Efectividad de los sistemas de informacion
como apoyo a las actividades de gestion.
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.
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6.3. Evaluacion de directivas, profesores y personal administrativo

La Institucion aplica sistemas institucionalizados y adecuados de evaluacion de los profeso-
res, del personal administrativo y de las directivas, que se utilizan para favorecer su mejora-
miento. En las evaluaciones se tiene en cuenta su desempeno académico, su produccion como

docentes e investigadores, su gestion y su desempenio administrativo. (Caracteristica 21)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

Evaluacion de directivas

El Reglamento del Profesorado establece los criterios para la evaluacién de las directivas de la Seccional,
exceptuando al Rector. Se tienen en cuenta las funciones sefialadas en el Reglamento de Unidades Académi-
cas y el Reglamento Orgénico de la Seccional, segtin el caso, a la luz de los siguientes criterios: promocién
de valores de la Universidad, liderazgo y capacidades de organizacién, gestién del personal académico y
administrativo a su cargo, atencién a estudiantes, gestién de recursos financieros, fisicos y del clima orga-
nizacional. Para esta evaluacién se tiene en cuenta la evaluacién de pares, de las personas a su cargo, del
superior jerdrquico y la autoevaluacion. En la Seccional la evaluacién de directivas se aplicé en los afios

2000 y 2009, ano a partir del cual se espera realizar anualmente esta evaluacién.

Evaluacion del personal administrativo

*  De manera conjunta con el mejoramiento de la evaluacién de profesores, la Seccional avanzé en la
evaluacién de las personas vinculadas a las actividades del Medio Universitario y administrativas,
de acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Personal Administrativo.

*  El personal administrativo califica positivamente la transparencia en los criterios para su evaluacién de
desempeno (ver Tabla 63).

* Laevaluacién de profesores fue tratada en la caracteristica 9 sobre carrera docente.
Sin embargo,

Algunas unidades manifiestan que las evaluaciones del personal no conducen a planes de mejoramiento
efectivos (similar a la baja apreciacién que tienen los profesores sobre el cumplimiento del plan de mejora-

miento que surge de la evaluacién profesoral).

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 63. Apreciacion del personal administrativo y las directivas sobre la evaluacion de desempeiio del
personal administrativo en la Universidad (% DMA)

Administrativos Administrativos de
generales apoyo

Directivas

Transparencia en los criterios de evaluacion del

~ 88 93 69
desempeiio.

Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Ni satisfecho ni insatisfecho, Poco satisfecho, Nada satisfecho, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.
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Valoracion factor autoevaluacién y autorregulaciéon

En sintesis, la valoracién del factor 6 es la siguiente:

Procesos de Planeacion Institucional con duraciéon promedio de cinco afos, que incluyen
objetivos y areas estratégicas, indicadores de proceso y resultado, acciones de seguimiento y
evaluacion de resultados.

Ejercicios y estudios de autoevaluacion en el nivel institucional sobre diferentes aspectos de la
vida de la Universidad, en aras del mejoramiento (clima laboral, caracterizacion del estudiante
javeriano de la seccional Cali, autodiagnostico sobre responsabilidad social universitaria, estu-
dio sobre redes de interaccion académica de la Seccional).

Cambios estructurales en Estatutos, Reglamentos y normas menores para modernizar la estruc-
tura, funcionamiento y el desempeno de sus funciones sustantivas en la Seccional.

Amplia inversion y desarrollo de un sistema informatico integrado para la Seccional, e inclu-

so con la Sede Central, para apoyar las actividades sustantivas y administrativas (plataforma
People Soft, proyecto PRISMA).

Compromiso con la autoevaluacién, en aras de la alta calidad de los programas académi-
cos y de la Institucién, asi como de la puesta en practica y seguimiento de los planes de
mejoramiento.

Mejoramiento de los sistemas de informacion final y estadisticas con la implementacion de un
repositorio unico de informacion estadistica (Universidad en Cifras).

Falta de articulacion entre los planes de desarrollo de las Unidades, aun en construccion, y la
Planeacion Institucional.

Calificacion del factor y sus caracteristicas

Factor
Caracteristica 19
Caracteristica 20

Caracteristica 21

Autoevaluacion y autorregulacion 8% 4,1
Sistemas de evaluacion. 36% 4.4
Sistemas de informacion. 30% 4

Evaluacion de directivas, profesores y personal admi-

. . 34% 4
nistrativo.

7. Factor 7: bienestar institucional

7.1. Clima institucional

La Institucion ha definido politicas claras de bienestar institucional orientadas al man-

tenimiento de un adecuado clima institucional que favorece el crecimiento personal y de

grupo, y propicia la conformacion de una Comunidad Académica; estas politicas orientan

la prestacion de los servicios de bienestar correspondientes. (Caracteristica 22)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

Politicas sobre bienestar y organizacion de las actividades del Medio Universitario

*  Los Estatutos de la Universidad definen la importancia del bienestar para toda la Comunidad Educa-

tiva a través de las actividades del Medio Universitario, el cual se orienta a la formacién integral, a la

convivencia universitaria y a la calidad de vida.
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* Dichos Estatutos y el Reglamento Orgénico de la Seccional establecen como responsables de las acti-
vidades del Medio Universitario al Consejo del Medio Universitario, el Vicerrector del Medio Univer-
sitario, los Decanos del Medio Universitario (en las Facultades), los Directores de Centros del Medio
Universitario, la Direccién General Administrativa y, en particular, la Oficina de Gestién Humana, y
los estudiantes y profesores que colaboran en el desarrollo de los diferentes programas y proyectos; pero
en general, se establece que toda la Comunidad Educativa es corresponsable para mantener, motivar
y construir el Medio Universitario de forma permanente.

* La Vicerrectoria del Medio Universitario se apoya para su funcionamiento en politicas, directrices y
orientaciones particulares, entre las que se destacan la Politica de Participacién Estudiantil, la de Res-
ponsabilidad Social Universitaria, y las orientaciones sobre la comunicacién.

* Los pares evaluativos externos de la acreditaciéon de programas de alta calidad han ponderado como
fortaleza la forma institucional en que la Universidad, especialmente la Seccional, define, propone y
realiza las acciones de bienestar bajo la concepcién del Medio Universitario.

* La Universidad (Sede Central y Seccional Cali) evalué el clima laboral de la Institucién en el 2008.
Esta medicién estaba considerada como uno de los proyectos estratégicos de la Planeacién Institu-
cional. A partir de esta medicién se desarrollé un plan de mejoramiento y mantenimiento del clima
laboral, en conjunto con diversas Unidades y con la participacién de los colaboradores de la Universi-
dad. La evaluacidn del clima fue realizada por CINCEL, una firma consultora que fue contratada para
garantizar la transparencia y el manejo de toda la informacién. El plan de mejoramiento que surgié
como resultado este estudio es monitoreado por la Oficina de Gestiéon Humana de la Vicerrectoria
Administrativa y estd dentro de las responsabilidades de diferentes Unidades en la Universidad, con el
soporte fundamental de la Vicerrectoria del Medio Universitario. Una préxima medicién del clima se
realizard durante el 2011.

*  Los resultados del estudio dieron una apreciacién sobre el clima laboral satisfactorio y homogéneo con

fortalezas especiales en la disponibilidad de medios.
Sin embargo,

*  El estudio de clima laboral arrojé puntuaciones bajas en lo referente a la claridad organizacional y el
trabajo en equipo. Y si bien, segtin los expertos, estos resultados son similares a los obtenidos en institu-
ciones similares, se debe anotar que en la consulta a las Unidades se resalté la dificultad para el trabajo
en equipo y la integracién entre las diferentes Unidades de la Seccional.

* En consonancia con lo anterior, el estudio también concluyd la existencia de climas particulares en

distintas dreas de la Seccional (cultura institucional poco uniforme).

7.2. Estructura del bienestar institucional

La Institucion ha definido la organizacion encargada de planificar y ejecutar programas
y actividades de bienestar, le ha asignado a estas iiltimas la infraestructura y recursos
necesarios y mantiene una adecuada coordinacion entre las distintas acciones de bienestar

institucional. (Caracteristica 23)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:
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Estructura y funcionamiento de las Dependencias encargadas del bienestar

El Reglamento Orgdnico ha definido los siguientes Centros de la Vicerrectoria del Medio Universita-
rio: (i) Bienestar, relacionado con la salud de las personas y apoyo a procesos de ensenanza y aprendizaje
de profesores y estudiantes; (ii) Deportivo; (iii) Expresién Cultural; y (iv) San Francisco Javier, relacio-
nado con la dimensidén trascendente.

Por otra parte, dicho Reglamento Orgénico establece que en asocio con otras Dependencias, la Oficina
de Gestién Humana de la Direccién General Administrativa tiene como funciones el apoyo a las Facul-
tades y otras Dependencias en procesos relativos a induccién, desarrollo, capacitacién y promocién de
personal, asi como la planeacién, ejecucién y evaluacién de programas de mejoramiento de la calidad
de vida de los profesores y el personal administrativo. Igualmente, la Oficina de Gestién Profesoral de la
Vicerrectoria Académica debe apoyar a otras Dependencias en la realizacién de actividades afines y
relacionadas con el bienestar, como la induccidn, capacitacién y formacién de los profesores.

Las actividades mds especificas del Medio Universitario cuentan con una franja horaria que se ha
abierto para asegurar que exista el tiempo y las condiciones para que estudiantes, profesores y colabo-
radores puedan asistir. Los horarios y la franja han cambiado a lo largo del tiempo tratando de ajustarse
a las necesidades de las personas y a la programacién general de la Universidad.

La Vicerrectoria del Medio Universitario cuenta también con un Comité de Comunicaciones, que
tiene por finalidad apoyar las actividades generales de comunicacién de cada Dependencia del Medio
Universitario.

La programacién y promocién de las actividades de los Centros y, en general, de esta Vicerrectoria es
semestral. Otras actividades puntuales y no periédicas programadas se abren en fechas especificas y se
difunden en puntos visibles y estratégicos (medios electrénicos, volantes, folletos, etc.).

Las actividades del Medio Universitario son evaluadas periédicamente, al igual que las que realiza
Gestién Humana y Gestidn Profesoral, las cuales, todas, aportan al bienestar integral de la Comunidad
Educativa. Lo mds comun es la realizacién de encuestas de satisfaccion, registros de asistencia y cues-
tionarios relacionados con los servicios o las demandas de la comunidad sobre bienestar.

La participacién de estudiantes en ciertas actividades, como talleres, se incorpora a su hoja de vida y
esto sirve como elemento para la valoracién de la calidad humana y académica de la persona a la hora
de reconocimientos al mérito y decisiones sobre estimulos y apoyos a los estudiantes.

Adicionalmente, el Medio Universitario cuenta con un buzén virtual en la pdgina web de la Univer-
sidad donde los usuarios pueden, en forma permanente, manifestar sus opiniones y propuestas de
mejoramiento de cualquiera de los programas y servicios que se ofrecen.

La Vicerrectoria del Medio Universitario cuenta con un presupuesto propio que cubre las necesidades
de sus diferentes Centros. Adicionalmente, los Decanos del Medio tienen disponibles partidas presu-
puestales que dedican a actividades de bienestar dentro de las Facultades, como inducciones, conviven-
cias, apoyo a los estudiantes para actividades deportivas, culturales o espirituales (ver Tabla 64).

Los recursos destinados a actividades de bienestar superan el minimo legal del 2% del presupuesto (ver
Tabla 64).

Desde las Facultades, y en asocio con la Vicerrectoria del Medio Universitario, se destaca el apoyo y el
impulso a los grupos estudiantiles. La integracién de todos los grupos ha dado lugar a un comité que
los congrega y reafirma, denominado Comité de Gestién Estudiantil (CGE). El CGE es una iniciativa
estudiantil de organizacién, apoyada por la Universidad con instalaciones, recursos y formacién. Un

listado reciente de los grupos estudiantiles reconocidos por la Universidad se puede ver en la Tabla 65.
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Las actividades del Medio Universitario se acompafian del trabajo conjunto con la Oficina de Gestién
Humana de la Direccién General Administrativa para ofrecer a empleados y familiares otros servicios
adicionales, como las vacaciones recreo-formativas para hijos de los empleados; la atencién en salud
para profesores, estudiantes y colaboradores; el servicio de asesoria psicoldgica, a través del Centro de
Bienestar; las conmemoraciones y celebraciones de interés para la Comunidad Educativa; las induccio-
nes de empleados y profesores, entre otros programas en los que estas oficinas trabajan conjuntamente.
La Oficina de Gestién Humana, ademds de lo anteriormente mencionado, cumple con la funcién de
ofrecer a los profesores y colaboradores de la Universidad beneficios relacionados con sus derechos
como trabajadores y se articula con otras oficinas (Oficina de Gestién Profesoral de la Vicerrectoria
Académica) para apoyar la evaluacién, formacién, seguimiento del desempefio y planes de mejo-
ramiento del personal administrativo de la Seccional.

Se destaca cémo en el 2010 se realizaron cambios en la organizacién de la Vicerrectoria Administrativa,
y en particular, en la Coordinacién de Bienestar, para convertirla en Coordinacién de Desarrollo
Humano, de manera que esta Dependencia pueda lograr mayores sinergias en la realizacién de las
acciones de bienestar ya mencionadas y otras de desarrollo integral de la Comunidad Educativa, sobre
todo, de la formacién y capacitacién del personal administrativo. Asi, se establecié un Plan Integral de
Desarrollo Humano que cubre tres programas especificos: (i) Capitalizacién Familiar (educacién para
el manejo préctico de la economia familiar), (ii) Desarrollo de las Dimensiones Humanas (administra-
cién del programa de auxilios educativos, uso del tiempo libre, recreacién y cultural, acompafamiento
para la jubilacién, incentivos especificos como el Premio al Mejor Colaborador) y (iii) Prevencién y
Cobertura de Riesgos.

Institucionalmente la Vicerrectoria del Medio Universitario es la responsable directa de algunos pro-
yectos dentro de la Planeacién Institucional. Dichos proyectos se orientan a la promocién de principios
y valores institucionales, al fortalecimiento de los procesos de induccién a la Universidad del personal
académico y administrativo, a consolidar la relacién con los egresados, al diagnéstico e intervencién
en el clima laboral y a la puesta en marcha de proyectos y actividades conducentes al ejercicio de la
responsabilidad social universitaria. En estos proyectos se hacen alianzas con diferentes instancias
de la Universidad, tales como Gestién Humana, Gestién Profesoral, Oficina de Egresados, Oficina de
Crédito y Cartera, y con todas y cada una de las Facultades. Esta amplia red permite que las principales
actividades que afectan el bienestar laboral y estudiantil tengan la presencia y la influencia del Medio
Universitario.

El Medio Universitario amplia y refuerza las acciones que desde las Facultades se realizan para el apoyo a
los estudiantes, es el caso del servicio de asesoria psicoldgica y pedagégica que ofrece el Medio Univer-
sitario y que complementa la Consejerfa Académica; los diferentes programas de induccién y los pro-
gramas especiales, como los llevados a cabo por el Centro de Escritura de la Facultad de Humanidades
y Ciencias Sociales. Se destaca en esta perspectiva, el programa virtual El Reto de Aprender, que ofrece
un autodiagndstico de competencias para el aprendizaje, talleres virtuales con base en el diagnéstico
y una oferta de talleres presenciales, como pensamiento matemdtico, lectura comprensiva, aprendizaje
estratégico, entre otros.

El Centro de Bienestar participa desde el 2007 en el Comité Institucional de Retencién Estudiantil.
Este Comité se constituy6 en el marco del proceso de Planeacién Institucional con dos objetivos: rea-
lizar un diagnéstico de la situacién de desercién en la Universidad y definir un plan que favoreciera

la retencién de los estudiantes, de acuerdo con el diagnéstico realizado.
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* La apreciacién global de todos los actores sobre la satisfaccién con la universidad (mencionada en la
caracteristicas 1) fue altamente positiva (DMA superior o igual al 96% para todos los miembros de
la Comunidad Educativa).

Sin embargo,
La apreciacién del personal administrativo sobre la capacitacién ofrecida por la Universidad fue del
66%, por parte de ellos mismos, y del 61%, por parte de las directivas (en la siguiente caracteristica se

describen las apreciaciones sobre la satisfaccién con los servicios prestados por la Vicerrectoria del Medio

Universitario) (ver Tabla 66).

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 64. Presupuesto de gastos de la Universidad en bienestar universitario

(cifras en pesos colombianos)

Prosupusstodo bonstar | 0L g preupyesto] Tot de narsos

2003 2'702.278 6,69% 40'387.884
2004 2'683.771 6,55% 40'981.670
2005 2'657.366 6,07% 43'759.494
2006 1'317.858 2,77% 47'575.628
2007 2'133.487 4,21% 50'626.213
2008 2'638.413 5,00% 52'808.453
2009 2'689.846 4,99% 53'900.525
Fuente: Direccion General Administrativa.

Indicadores documentales asociados a esta caracteristica

Tabla 65. Grupos estudiantiles apoyados por la Vicerrectoria del Medio Universitario

Nombre del grupo Propdsito del grupo

Gilobal Studies Connection (GSC) Llevar el idioma inglés a comunidades vulnerables.
Casa Cultural Crear una casa cultural bajo el concepto un lugar infinito.
Hacéparte Realizacion de los talleres de biodanza y en los cine-foros.

Comunidad de viajeros por Colombia, su objetivo es conocer y valor
nuestro pais.
Generar cultura ambiental, por medio de proyectos culturales y acadé-

Galeria Colombia

Esquina Verde

micos.
Grupo Afro Dar a conocer su cultura, costumbre e historia.
Pasa la voz Publicacién de la revista con contenidos de interés.
Cromafilms Realizar productos audiovisuales.
Conéctate con la opinién Generar una cultura de voto entre los estudiantes.
Hamsa Generar actividades para el cuidado y respeto por los animales.
Cam Ceélula académica de Microsoft.

Fuente: Encuesta no Estructurada, 2010.
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Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 66. Apreciacion del personal administrativo general y las directivas sobre las actividades de
capacitacion para el personal administrativo (% DMA)

Administrativos . )
Directivas

generales

Actividades de capacitacion para el personal administrativo. 66 61
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

7.3. Recursos y servicios para el bienestar institucional

La Institucion cuenta con servicios de bienestar suficientes y adecuados para todos los esta-
mentos, en un marco de fomento del desarrollo humano integral. Estos servicios incluyen
programas dirigidos en el drea de salud y apoyo psicoldgico, y actividades formativas de

diverso tipo: deportivas, recreativas, culturales, artisticas, entre otvas. (Caracteristica 24)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

Oferta de los servicios de bienestar

* Los Centros del Medio Universitario desarrollan diversos programas que se ofrecen a la Comunidad
Universitaria cada semestre, en forma de talleres o précticas de entrenamiento. Las actividades de los
Centros de Expresién Cultural y el Deportivo, trabajan dos tipos de propuestas: las representativas, con
las cuales la Universidad participa en eventos interuniversitarios, y las formativas, que estdn abiertas a
empleados y estudiantes que quieran practicar o aprender habilidades deportivas o artisticas no compe-
titivas. El Centro de Bienestar y el San Francisco Javier tienen servicios de asesoria, acompanamiento,
atencién individual, talleres, segin su especialidad, y todos los Centros tienen jornadas de divulgacién,
eventos especiales que se desarrollan puntualmente a lo largo del afo.

*  Entre los eventos programados por el Medio Universitario se puede destacar la Copa Loyola, evento
deportivo que ha logrado el reconocimiento regional y nacional por su calidad y su organizacién, y
el Programa Universidad Saludable, que busca la promocién de la salud en la Comunidad Educativa,
organizado por el Centro de Bienestar en asocio con el Centro Deportivo y el grupo de investigacién
del Departamento de Ciencias Sociales: Salud y calidad de vida, y gestiéon humana.

* La Seccional cuenta con el servicio de Emergencia Médica Integral (EMI), el cual funciona de lunes a
viernes de 6:00 p.m. a 10:00 p.m., dirigido a estudiantes, profesores y colaboradores de la jornada noc-
turna, y los sibados de 12:00 m. a 6:00 p.m., para la Comunidad Educativa que tiene actividad en la
Universidad los sibados en la tarde, fundamentalmente posgrados. El resto del tiempo, la Universidad
ofrece servicios de atencién médica y psicoldgica de lunes a jueves en el horario de 7.00 a.m. a 7:00
p.m., los viernes hasta las 6:00 p.m. y los sébados de 8:30 a.m. a 12:00 m, atendiendo a la poblacién
de posgrados.

* La Seccional cuenta también con un Programa de Salud Ocupacional a través de la Oficina de Ges-
tiéon Humana, que tiene como objetivo primordial la promocién, educacién, prevencién, control
de accidentes de trabajo y enfermedades de origen profesional, recuperacién y rehabilitacién de la

salud de las personas que laboran en la Universidad. A través de este Programa se realizan actividades
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propias de medicina preventiva y del trabajo, higiene y seguridad industrial, con la colaboracién del
Comité Paritario de Salud Ocupacional de la Universidad.

*  Dentro del Programa de Salud Ocupacional, a través de la Oficina de Gestién Humana, se desarrolla el
Plan de Emergencias, el cual capacita a aquellos empleados de la Universidad que participan en forma
voluntaria para atender situaciones que puedan presentarse al interior de las instalaciones. Estas activi-
dades se realizan mediante simulacros y talleres especificos.

* Los estudiantes que realizan pricticas y actividades fuera de la Universidad gozan del beneficio de
una poéliza de seguro colectiva de accidentes, contratada con Generali Colombia. Dicha péliza cubre
los principales riesgos a los que se puede ver expuesto cualquier estudiante, que adelanta actividades
académicas fuera del campus universitario. Los profesores se cubren a través de su afiliacién a la ARD.

*  Los servicios del Medio Universitario se hacen extensivos, en su mayor parte, a los egresados, quienes
cuentan con un carné que les permite ser usuarios después de haberse ido de la Universidad.

* Los apoyos econémicos a los empleados, en forma de auxilios y descuentos, ascendieron a mis de
COP$ 190 millones (USD$ 95.000) en los afos 2009 y 2010 (ver Tabla 67).

* La Seccional entrega un incentivo salarial (auxilio extraordinario anual) al final del afno, como recono-
cimiento al compromiso de profesores y colaboradores con los logros de la Institucién. En el 2010, el
monto total reconocido ascendié a COP$ 690 millones (USD$ 348.000).

* La Seccional también ofrece servicios de parqueaderos, cafeteria y Tienda Javeriana.

Conocimiento y satisfaccion

* La satisfaccién de los usuarios con el servicio de parqueaderos y cafeteria, si bien supera en todos los
casos el 50% en las DMA, es variada entre los miembros de la Comunidad Educativa y nunca alcanza
mas del 80% DMA (ver Tabla 69).

* Lasatisfaccién con el servicio de la Tienda Javeriana es positiva (DMA > 70%) entre todos los miem-
bros de Comunidad Educativa.

*  Dara los egresados, la mejor percepcidn de satisfaccién estd en el apoyo en actividades culturales y
deportivas, otros servicios les satisfacen pero deben mejorar, especialmente, los horarios de atencién
y accesibilidad, dada la demanda que ya existe por pregrado y el resto de usuarios de la Universidad
(ver 1abla 68).

*  Con excepcién de los egresados, el 65% o mds de cada uno de los miembros de la Comunidad Educa-
tiva conocen los centros y servicios ofrecidos por el Medio Universitario (ver 1abla 70).

* Laapreciacién del personal administrativo general y de apoyo, y de las directivas es muy positiva, sobre
su satisfaccién con los servicios ofrecidos por los Centros del Medio Universitario (DMA mayor o
igual al 70% en todos los casos) (ver Tabla 70).

* La apreciacién de los estudiantes sobre el Centro Deportivo es positiva (72% DMA) y para los pro-
fesores de planta también lo es, tanto el Centro Deportivo como el de Bienestar (81% y 75% DMA,
respectivamente) (ver Tabla 70).

*  En relacién con los apoyos laborales a la Comunidad Educativa, se destaca positivamente la valoracién
dada a las inducciones al trabajo, la realizacién de contratos y sus modificaciones, la oportunidad en el

pago de la némina y la expedicion de certificados laborales (DMA > 70%) (ver Tabla 71).
Sin embargo,

*  Los egresados desconocen los recursos de bienestar ofrecidos por el Medio Universitario, con excepcién

del sector deportivo, el cual califican positivamente (DMA > 80%). (ver Tabla 68).
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*  Lasatisfaccién de los estudiantes con los servicios de los Centros de Bienestar, Expresién Cultural y el de
San Francisco Javier es inferior al 70% DMA, y en el primer caso (Centro de Bienestar) se presenta
desinformacién para dar su apreciacién (No sabe/No responde > 20%) (ver Tabla 70).

*  Hay desconocimiento sobre las asesorfas laborales que se prestan (con excepcidn del personal adminis-
trativo de apoyo, que lo valora positivamente).

* Laapreciacién de los miembros de la Comunidad Educativa sobre los auxilios educativos es diversa; los
profesores de planta y de hora cdtedra valoran negativamente estos apoyos (DMA < 50%), para el per-
sonal administrativo general y las directivas hay una valoracién media (50% < DMA < 70%), mientras

que el personal administrativo de servicios operacional le otorga una alta valoracién (DMA > 80%)

(ver Tabla 71).

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 67. Auxilios educativos a los empleados ofrecidos por la Oficina de Gestion Humana, 2009-2010

2009 2010

Tipo de auxilio Valor Valor

. Beneficiarios . Beneficiarios
educativo (miles de pesos)

(miles de pesos)

Atfxmo. de.preescolar Y |49 6 31 4.120
primaria hijos

Auxilio pregrado hijos |44 80.025 40 75.158
Auxilio pregrado em- | ;¢ 60.596 19 59.590
pleados

Auxilio pregrado

empleados en otras 6 5.395 6 7.827
universidades

Auxilio posgrados per- | ¢ 7.476 8 17.890
sonal administrativo

Descuento en posgra- | 44 37.797 12 34.721
dos

Total 132 191.295 116 199.306

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 68. Apreciacion de los egresados sobre los recursos y servicios de bienestar

Asistencia psicologica. 62
Asistencia espiritual. 65
Asistencia médica. 68
Apoyo para el desarrollo cultural y deportivo. 82
Apoyo a grupos estudiantiles. 66
Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Insatisfecho, Muy insatisfecho, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.
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Tabla 69. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre los servicios de bienestar
ofrecidos por la Vicerrectoria Administrativa (% DMA)

Estudiantes Profesores

Estudiantes | Profesores Administrativos : .
el de posgrado | de planta el o enerales Dlresiivzs
pregrado posg P catedra 9
Tienda Javeriana 84 N.A. 90 75 90 89
Cafeterias 78 75 61 78 55 55
Parqueaderos 66 71 64 75 74 62

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.
N.A.: No aplica.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 70. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre los servicios de bienestar
ofrecidos por la Vicerrectoria de Medio Universitario (% DMA)

Centro San
Francisco
Javier
(actividades
espirituales y
de voluntariado
social)

Centro de Expresion
Cultural Centro Deportivo
(talleres, (CDL, torneos,
programacion grupos
cultural, grupos representativos)
representativos, etc.)

Centro de Bienestar
(reto de aprender,
servicio médico,
consulta psicologica,
etc.)

Estudiantes de pregrado
Conoce 80 78 91

Satisfaccion dos cate-

. . 63 55 72
gorias mas altas

Profesores de planta
Conoce 94 85 91

Satisfaccion dos cate-

) . 81 64 75
gorias mas altas
Profesores de hora catedra
Conoce 68 70 75

Satisfaccion dos cate-

. . 56 55 56
gorias mas altas
Administrativos generales
Conoce 98 94 97

Satisfaccion dos cate-
gorias mas altas

65
86
65
65
90

91 82 90 78

Administrativos de apoyo
Conoce 96 93 98 88
Satisfaccion dos cate-

gorias mas altas

Directivas

Conoce 100 91 o8 2
Satisfaccion dos cate- 86 70 86 72

gorias mas altas
Escala Conoce: S| - NO.

Escala Satisfaccion: Muy satisfecho, Satisfecho, Insatisfecho, Muy insatisfecho, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.
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Tabla 71. Apreciacion de los profesores, el personal administrativo y las directivas sobre los apoyos en

la vida laboral (% DMA)

Profesores

Induccion.

Contratacion.

Modificaciones contrac-

tuales.

Oportunidad en el pago

de la némina.

Expedicién de certifica-

dos.

Asesorias laborales.

Auxilios educativos para
empleados, profesores y
personal administrativo.

Profesores Administrativos Administrativos : :
de planta de hora enerales de abovo Directivas
. catedra 9 poy
92 89 89 98 01
89 e 87 92 95
75 74 78 78 87
2 94 08 100 100
92 8 92 86 95
61 87 59
66 91 67

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Valoracion factor bienestar institucional

En sintesis, la valoracién del factor 7 es la siguiente:

D

Articulacion del Medio Universitario con las areas administrativa y académica, la cual permite
ofrecer bienestar y a su vez le imprime el sello de la formacion javeriana en todas las ofertas.
Explicitacion en los Estatutos y el Reglamento Organico de la Seccional de principios orienta-
dores, estructura organizativa y responsables de las actividades del Medio Universitario orienta-
das al bienestar de la Comunidad Educativa.

Servicios del Medio Universitario bien organizados y que cuentan con profesionales idoneos y
especializados en las areas que ofrecen.

Medio Universitario que propicia un ambiente educativo que contribuye al cumplimiento del
Proyecto Educativo Javeriano y da una impronta a la educacion ofrecida por la Seccional.
Apoyo de la Universidad en aspectos laborales, valorado positivamente por la Comunidad
Educativa.

Amplia oferta de programas y actividades en los diferentes Centros entre los que se destacan
los programas de voluntariado, Universidad Saludable, la Copa Loyola y el festival de coros.
Presupuesto destinado a las actividades de bienestar, que supera lo exigido legalmente para
este tipo de actividades.

Servicios para estudiantes de programas nocturnos y posgrados, los cuales todavia no satisfa-
cen suficientemente las necesidades de estos miembros de la Comunidad Educativa.
Demanda de algunos servicios, particularmente en atencién psicologica y pedagogica, que en
ocasiones desborda la capacidad instalada.

Baja percepcion de los profesores sobre los auxilios educativos que les ofrece la Universidad.

Calificacion del factor y sus caracteristicas

Factor
Caracteristica 22
Caracteristica 23

Caracteristica 24

Bienestar institucional 9% 4.4
Clima institucional 35% 4.4
Estructura del bienestar institucional. 30% 4.4
Recursos y servicios para el bienestar institucional. 35% 4,5
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8. Factor 8: organizacion, gestion y administracion

8.1. Administracion y gestion, y funciones institucionales

La organizacion, administracion y gestion de la Institucion estdn orientadas al servicio
de las necesidades de la docencia, la investigacion y la extension o proyeccion social definidas

por ella segiin su naturaleza. (Caracteristica 25)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

Estructura organizacional y definicion de funciones

310

La reforma de Estatutos y Reglamentos permitid, a partir del 2003, una mayor integracién de la
Seccional Cali y la Sede Central, en lo que a normas, estructura académico-administrativa, procesos
académicos, especialmente la organizacién de los planes de estudio, entre otros aspectos clave se refiere.
Ademds, la reforma del Proyecto Institucional en su parte estatutaria hizo explicito en el derecho in-
terno de la Universidad las caracteristicas unitarias de la Universidad y las particulares de la Seccional
Cali. Este cambio permitié a la Seccional organizarse con mayor autonomia y disponer de cargos, como
los de Rector de la Seccional, Vicerrectorias de actividad, Decanaturas del Medio Universitario en las
Facultades, y la organizacién de estos cargos y sus Dependencias en un todo funcional.

Segin los Estatutos, la estructura de la Universidad debe adecuarse al cardcter unitario del proceso
educativo que se cumple en ella, pero a la vez a la pluralidad de actividades relacionadas con dicho
proceso. Por su parte, se distinguen las autoridades de regencia y de gobierno; a la primera le corres-
ponde asegurar le consecucion de los fines de la Universidad, velar por su estabilidad y desarrollo, por
el cumplimiento de los Estatutos y dar orientaciones. A las autoridades de gobierno les corresponde la
direccién de las actividades universitarias. Las autoridades de regencia son tnicas para toda la Univer-
sidad (Sede Central y Seccional Cali).

En la Seccional Cali, segtin los Estatutos de la Universidad, el Reglamento de Unidades académicas y
el Reglamento Orgdnico de la Seccional, son autoridades de gobierno en su orden: el Consejo Direc-
tivo Universitario, el Rector de la Universidad, el Consejo Directivo de la Seccional, el Rector de la
Seccional, los Vicerrectores segtin su asunto de competencia (académico, del Medio Universitario) y el
Director General Administrativo. En el nivel de las Facultades son autoridades de gobierno el Consejo
de Facultad y los Decanos (académico y del Medio Universitario), asi como los Directores de Carreras,
Departamentos y Posgrados.

Las autoridades personales toman decisiones de acuerdo con las funciones asignadas en los Estatutos
y Reglamentos, y ejecutan lo establecido por el organismo colegiado que presidan. Estas autoridades
estdn subordinadas a las inmediatamente superiores, tanto personal como colegiada. En la Tabla 72 se
hace una sintesis de la estructura organizativa de la Seccional y los niveles de gobierno.

El Consejo Directivo de Universitario establece politicas generales para toda la Universidad (segin
propuesta de organismos colegiados subordinados), mientras que el Consejo Directivo de la Seccional
establece politicas particulares para la Seccional. Por su parte, el Rector de la Seccional, los Consejos
Académico, del Medio Universitario y el Administrativo establecen directrices en sus dmbitos de com-

petencia.
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Definicion de politicas, seguimiento y toma de decisiones

* En el nivel de la Universidad se resalta la reforma de los Estatutos, en concordancia con el Proyecto
Educativo Javeriano de 1992, asi como el cuerpo de derecho interno, que se deriva de este y estd
constituido por los Reglamentos Generales y el Reglamento Orgédnico de la Seccional, asi como por
el conjunto de politicas particulares de la Seccional, como por ejemplo, la Planeacién Institucional, la
Politica de Investigacién, la Politica de Responsabilidad Social y la Politica de Formacién de Profesores
en Cursos de Posgrado. Ademis, las directrices de los Consejos de Actividad (académica, del Medio
Universitario y administrativa) y de Facultad.

* La Planeacién Institucional o Universitaria es importante en el nivel de la Seccional Cali. Los ma-
croproyectos de la Planeacién Institucional involucran a la Rectorfa, las Vicerrectorias, la Direccién
General Administrativa y las Facultades; su seguimiento se hace en el nivel operativo por la Oficina de
Apoyo a la Planeacién de la Rectoria, y en nivel de gobierno por el Consejo Directivo de la Seccional.

* En el nivel de Gobierno de la Seccional, se destacan las siguientes decisiones estratégicas tomadas entre
el 2003 y el 2009: en el 2003, la inclusién de profesores y estudiantes en el Consejo Directivo de la
Seccional; la aprobacién en el 2006 y el giro dado a la Planeacién Universitaria 2006-2011, en el 2008;
la transformacién de la estructura académica de la Seccional, en el 2004, segtin lo dispuesto por el
Reglamento de Unidades académicas, sobre todo, en lo referente a los Departamentos académicos y su
definicién en términos no disciplinares o profesionales para fomentar la multi e interdisciplinariedad;
la aprobacién del Plan Director de Planta Fisica, que guia el desarrollo en esta drea hasta el ano 2016; la
aprobacidn, en el 2005, de la reforma curricular en pro de la flexibilidad, interdisciplinariedad y actua-
lizacién del sistema de créditos académicos; la apertura de programas de maestrias, en el 2005, con las
Maestrias en Ingenierfa y Administracién de Empresas; la formalizacién, en el 2008, de un programa
institucional de becas para estudiantes de pregrado; la modificacién en las escalas salariales y requisitos
para cada escala, con el fin de mantener la competitividad y nivel de remuneracién de los profesores
de planta; la apertura, en el 2009, del programa de Medicina; y la reorganizacién de la actividad de
consultorias y educacién continta para fortalecer su oferta, en el 2009.

*  Con respecto a la adopcién de directrices, politicas particulares y otras decisiones clave en las activida-
des universitarias (académicas, del Medio Universitario y administrativas), que fueron efectivas y tie-
nen aplicacién actualmente, se tiene: (i) en lo académico: en el 2003, el establecimiento del Programa
de Jévenes Investigadores como parte de la Politica de Investigacion y su actualizacién permanente,
siendo del 2009 su estado mds actualizado; en el 2005, la adopcién de lineamientos para la Consejeria
Académica; en el 2009, la realizacién de evaluacién de directivas, la formalizaciéon de un plan de for-
macién y desarrollo para los profesores de la Seccional, la aprobacién de un catdlogo de competencias
docentes del profesor javeriano de la Seccional, la actualizacién de la directriz sobre el Plan de Trabajo
de los profesores, la decisién de hacer de nuevo obligatoria la asistencia a clases, y la definicién de los
términos en que los estudiantes de pregrado pueden realizar asignaturas de programas de posgrado. (ii)
En lo referente al Medio Universitario: en el 2005, la reestructuracién de la Vicerrectoria del Medio
Universitario de la Seccional; en el 2006, la puesta en marcha del Programa de Lideres Ignacianos de
América Latina, la creacién de la Semana Javeriana, la reestructuracién de las actividades de induccién
a los nuevos estudiantes y la prohibicion del uso de tabaco en espacios cerrados de la Seccional; y en el
2009, la aprobacién de documentos sobre acompafamiento a estudiantes y confidencialidad. Y (iii) en
lo administrativo: la politica de formacién para el personal administrativo, en el 2005; la directriz
sobre el otorgamiento de espacio en la Seccional y la politica de crédito para profesores y empleados,

en el 2007; y la actualizacidn de la curva salarial del personal administrativo, en el 2009.
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Identificacion de necesidades académicas y administrativas

En el mediano plazo, una fuente de orientacidon es la Planeacién Institucional 2006-2011. Otra
forma de conocer las necesidades y requerimientos es el proceso de elaboracién del presupuesto, que
planea financieramente las actividades del afio siguiente e implica para las Unidades proyectar las acti-
vidades reales y los requerimientos de recursos. Esta actividad hace que todos los niveles de la Seccional
dialoguen sobre necesidades y recursos.

En el corto plazo, una de las principales funciones de varios Consejos y Comités, sobre todo de tipo
operativo, es resolver requerimientos levantados por diversas personas. Entre estos Comités, confor-
mados para dar seguimiento a la actividad normal de la Universidad y la ejecucién de planes concretos
de accidn, se encuentran el de Rectoria, de la Direccién General Administrativa, el Operativo de la
Direccién General Administrativa, el Paritario de Salud Ocupacional, el de Comunicaciones y el de
Calidad. De otro lado, la Seccional cuenta con una linea de atencién de requerimientos administrati-
vos, especialmente, para cuestiones de planta fisica y sistemas informdticos.

Las diferentes oficinas, al realizar actividades, efectan la evaluacién de las mismas con el objeto de
conocer comentarios y sugerencias de mejoramiento; ademds, en labores especificas se realizan encuestas
de servicio.

En cuanto a los requerimientos y necesidades académicos, se cuenta con los Comités de las Unidades
académicas, estipulados en el Reglamento de Unidades Académicas, en donde se tramitan las soli-
citudes y necesidades de estudiantes y profesores, y demds procesos relacionados con lo académico.
Ademds, algunas Unidades académicas utilizan medios como encuestas de percepcién o reuniones con
grupos estudiantiles para mantenerse en contacto con los estudiantes.

En la Vicerrectoria Académica opera la Oficina de Gestién Estudiantil, dedicada especialmente a la aten-
cién de estudiantes y sus requerimientos y necesidades desde el punto de vista académico y para aquellos
asuntos que otros niveles de gobierno no han podido resolver.

Las Decanaturas del Medio Universitario en las Facultades tienen como funcién especifica, segiin
el Reglamento Orgédnico de la Seccional, prestar atencién personal a los estudiantes, los profesores
y el personal administrativo de cada Facultad. A su vez, la Vicerrectoria del Medio Universitario y sus
Centros prestan actividades de bienestar que se ofrecen, de manera paralela, a la actividad académica,
y se producen evaluaciones periddicas de dichas actividades para conocer las necesidades, los requeri-
mientos y la satisfaccién con los servicios ofrecidos.

La percepcién de las directivas sobre la posibilidad que tienen diferentes miembros de la Comunidad

Educativa para tratar sus problemas con instancias en la Seccional es positiva (DMA > 70%).

Sin embargo,

Se presentan niveles medios (ni superiores al 70% DMA ni inferiores al 50% DMA) de apreciacién por
parte de las directivas en referencia a la comunicacién oportuna por parte de la Universidad sobre las
decisiones que afectan a profesores, estudiantes y el personal administrativo (ver Zabla 73).

En el caso de profesores y personal administrativo, las directivas aprecian en menores niveles de DMA
las posibilidades de tratar sus problemas con las mismas directivas (ver 1abla 73).

Algunas Unidades ratificaron su juicio acerca de dificultades para comunicar sus problemas a las ins-
tancias respectivas.

Ademds, en la encuesta a las diferentes Unidades se identificaron las siguientes apreciaciones problema-

ticas: la existencia de problemas de comunicacidn entre las Facultades y otras Dependencias, la falta de
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socializacién y comunicacién de los contenidos de los Reglamentos y normas, las dificultades para la
integracién de los aspectos académicos y los administrativos (ver mds abajo sobre la apreciaciéon de
los profesores de planta sobre la efectividad de los procesos académico administrativos) y la asigna-
cién de tareas administrativas a los profesores sin el soporte debido.

*  Una Facultad manifest6 que la nueva estructura académico-administrativa que organiza Departamen-

tos interdisciplinarios no estd respondiendo realmente a esta caracteristica.

Indicadores documentales asociados a esta caracteristica

Tabla 72. Sintesis de los niveles de autoridad y la estructura académico-administrativa de la Seccional

Nivel de autoridad

(mayo del 2010)

Autoridad colegiada de

gobierno o asesoria

Autoridad personal de
gobierno

Otras Dependencias
de soporte

General

Seccional Cali

Actividad (académica, Medio
Universitario, administrativa).

Facultades (Ciencias Econémi-
cas y Administrativas, Ciencias
de la Salud, Ingenieria, Humani-
dades y Ciencias Sociales).
Unidades académicas en las
cuatro Facultades (17 Carre-
ras, 4 Maestrias, 18 Especia-
lizaciones, 10 Departamentos
académicos).

Consejo Directivo Univer-
sitario

Consejo Directivo de la
Seccional Cali

Consejo Académico,
Consejo del Medio Univer-
sitario, Consejo Adminis-
trativo.

Consejo de Facultad

Comité de Carrera, Depar-
tamento o Posgrado.

Rector de la Universidad

Rector de la Seccional
Cali

Vicerrector Académico,
Vicerrector del Medio
Universitario, Director Ge-
neral Administrativo (hasta
julio del 2010), Vicerrector
Administrativo (desde
agosto del 2010).

Decano Académico,
Decano del Medio Univer-
sitario.

Director de Carrera, De-
partamento o Posgrado.

Fuente: Elaborado con base en documentos institucionales e informacion de Universidad en Cifras.

subordinadas

Secretaria General,
Auditoria Interna, Archivo
de la Seccional, oficinas
de apoyo, Centros, Emi-
sora Javeriana.

Biblioteca, Centros,
oficinas de apoyo, Sello
Editorial.

Secretario de Facultad,
Comités, Centros.
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Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 73. Apreciacion de las directivas sobre el tratamiento de problemas en la Universidad (% DMA)

| Directivas

Posibilidad que tienen los profesores de tratar con las directivas sobre los problemas que los

afectan. 67
Posibilidad que tienen los estudiantes de tratar con las directivas sobre los problemas que los 74
afectan.

Posibilidad que tiene el personal administrativo de tratar con las directivas sobre los proble- 67
mas que los afectan.

Comunicacion oportuna por parte de la Universidad sobre las decisiones que afectan a los 55
profesores.

Comunicacion oportuna por parte de la Universidad sobre las decisiones que afectan a los 64
estudiantes.

Comunicacion oportuna por parte de la Universidad sobre las decisiones que afectan al 61

personal administrativo.

Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Ni satisfecho ni insatisfecho, Poco satisfecho, Nada satisfecho, No sabe/No
responde.

Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.

8.2. Procesos de comunicacion interna

La Institucién mantiene procesos y mecanismos de comunicacion, z'nformacio’n y participa-
cidn, y politicas para la adecuada motivacion y capacitacién continua de los miembros de
la Institucion. (Caracteristica 26)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

* La Rectorfa de la Seccional se apoya en la Oficina de Comunicaciones, que tiene como funcién la
gestién de la comunicacién interna y externa de la Seccional. En lo operativo, funciona de manera
semanal el Comité de Comunicaciones de esta Oficina, que administra los medios internos.

*  Los medios internos del nivel general de la Seccional son el boletin digital Conexidn Javeriana; los
banners y publicaciones de la intranet; el correo directo del Rector y del Vicerrector Académico, en
forma de circulares enviadas por correo electrénico; las carteleras de la Seccional, manejadas por diver-
sas Dependencias; las pantallas en las salas de cémputo; los pasacalles y los pendones.

*  La Seccional usa los servicios de centro de llamadas (ca// center) para brindar informacién sobre progra-
mas e inscripciones a la Universidad, actualizar bases de datos y realizar encuestas especificas a ptblicos
externos.

*  Se cuenta con un punto de informacién ubicado a la entrada del parqueadero principal, el cual brinda
informacion a los visitantes acerca de la Seccional.

* Ademds, las diferentes Dependencias y Unidades de la Universidad desarrollan medios de comuni-
cacién propios, entre los que se destacan los Comités Operativos de las Vicerrectorfas y los medios
impresos, tipo cuadernillos o cartillas, de la Vicerrectoria del Medio Universitario.

* Entre los medios mds empleados por las Facultades se encuentran los comunicados y memorandos de

las directivas de Facultad y los boletines y periddicos de creacién colectiva.
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* Laapreciacién de los miembros de la Comunidad Educativa sobre los medios de comunicacién utili-

zados internamente es positiva (DMA > 70%), con excepcidn de la apreciacién de las directivas sobre

la pagina web (ver Tabla 74).

Sin embargo,

Las directivas dieron una baja apreciacién (DMA < 50%) sobre la calidad de la pigina web como medio

de comunicacién.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 74. Apreciaciéon de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre los medios de
comunicacion que utiliza la Universidad (% DMA)

Ssfie e Profesores | Administrativos | Administrativos

de Directivas

de planta generales de apoyo

pregrado
Pagina web como medio de comu-

SO 89 70 76 82 36
nicacion.
Correo electronico. 92 87 94 82 90
Medios de comunicacion diferen- 75 71 73 77 65

tes a la web (e]. carteleras).
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.

8.3. Capacidad de gestion

La Institucion cuenta con liderazgo legitimo en la gestion, cuyas orientaciones estdn cla-
ramente definidas, son conocidas por los distintos estamentos y contribuyen efectivamente
a la estabilidad administrativa de la Institucion y a la continuidad de sus politicas. (Ca-
racteristica 27)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

Coherencia institucional y equipo directivo

La reafirmacién en la reforma de los Estatutos del cardcter de servicio que tiene el ejercicio de la auto-
ridad y la definicién de principios generales que la orientan.

El derecho interno de la Seccional especifica los procedimientos para el nombramiento de personas
como autoridades personales o miembros de cuerpos colegiados de gobierno, asi como sus funciones
respectivas. Los cambios en la estructura de la Seccional se han reflejado en sendos cambios en el
Reglamento Orgdnico de la Seccional.

El equipo directivo de la Seccional, en particular, el Rector y el Vicerrector del Medio Universitario, son
sacerdotes jesuitas dedicados a la actividad educativa universitaria, con amplia experiencia en cargos
directivos en la Sede Central de la Universidad; ademds, ambos tienen titulo de doctor. El Vicerrector
Académico es abogado con maestria en administracién y tiene, a su vez, una amplia experiencia como
directivo académico en la Seccional Cali y una larga trayectoria en cargos directivos del sector privado

del pais. El Director General Administrativo (hasta agosto del 2010), por su parte, es economista de
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profesién, con larga trayectoria como directivo universitario en la Seccional y ha ocupado ademads
cargos directivos en el sector privado.

En la historia reciente de la Seccional y desde la reforma estatutaria, los cargos directivos en el nivel de la
Seccional ya mencionados han tenido la duracién prevista en los Estatutos y el Reglamento Orgénico.
El Rector y el Consejo Directivo de la Seccional se han comprometido con la Planeacién Institucional
2006-2011, a la vez que han realizado los cambios y modificaciones del caso, cuando ha sido necesario,
han reconocido las fallas del proceso y han realizado cambios como parte del seguimiento al mismo.
Igualmente, han tomado y comunicado ampliamente decisiones dificiles, en casos necesario, como la
relativa a la restriccién presupuestal en el 2009.

De acuerdo con los Estatutos, el Reglamento Orgénico de la Seccional define y especifica las Depen-
dencias con sus funciones respectivas, las cuales deben responder por las actividades administrativas.
En la Seccional se ha actualizado y mejorado el proceso de induccidn a nuevos profesores, empleados
y directivas. A partir del 2010, se ha implementado una induccién virtual y se han organizado cursos-
diplomados especificos para induccién de directivas.

La Comunidad Académica reconoce positivamente el compromiso de las directivas, tanto en el nivel
de la Seccional como en el nivel de las Facultades, con la administracién y gestién de sus Dependencias

(niveles de respuesta DMA > 70%) (ver Tablas 76 y 77).

Administracion y gestion
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La Universidad cuenta con un Reglamento del Personal Administrativo (ademds del Reglamento
Interno de Trabajo) como parte del conjunto de Reglamentos Generales, el cual busca estimular y
orientar el desarrollo humano y profesional de sus empleados administrativos en el marco de la Comu-
nidad Educativa Javeriana.

Las apreciaciones del personal administrativo sobre el conocimiento y la transparencia en la aplicacién
del Reglamento del Personal Administrativo son positivos (DMA > 70%), con excepcion de la trans-
parencia en su aplicacién, sobre la cual hay desconocimiento (No sabe/No responde mayor al 20%)
(ver Tabla 81).

Los criterios generales para la administracién de estas actividades han sido, desde la Direccién General
Administrativa, buscar una estructura eficiente y utilizar en lo posible los desarrollos de las nuevas
tecnologias para lograr efectividad en estos procesos. Como resultado de estos criterios se pueden cons-
tatar indices de crecimiento del personal administrativo muy inferiores, e incluso negativos, frente a los
respectivos del personal académico de la Seccional, entre 1996 y el 2008, segtin lo informa el Director
General Administrativo en la evaluacion de su gestién. Igualmente, se destaca la inversién en sistemas
de informacién que permitan modernizar el soporte de lo administrativo y lo académico.

El Reglamento Orgdnico de la Seccional y el Reglamento del Personal Administrativo describen con
claridad las Dependencias, cargos, funciones, derechos y deberes del personal administrativo.

En referencia a algunos indicadores de desempefio administrativo, es positiva la apreciacién sobre el
soporte de sistemas de informacién y cémputo para profesores de planta, personal administrativos y
directivas (DMA > 70%). La efectividad de los procesos académico administrativos es considerada
positiva por el personal administrativo y las directivas (DMA > 70%), pero no por los profesores de
planta (ver Tabla 78).

Los indicadores sobre la articulacién de las funciones asignadas a directivas y personal administrativo
con los objetivos de la Unidad respectiva y la Universidad son positivos. Igualmente, la apreciacién

sobre la efectividad de coordinacién con los superiores jerdrquicos y la claridad en las funciones asig-
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nadas. En todos estos casos los niveles de respuesta en las DMA superan el 70% y no son inferiores al
84% DMA, para cualquier de estos dos actores (ver Tabla 79).

*  Los servicios juridicos en el nivel institucional son valorados positivamente (DMA > 70%) (ver Tabla 80).
Sin embargo,

*  El comportamiento de algunos indicadores de desempeno administrativo varia entre los actores univer-
sitarios y, en particular, los profesores de planta (parte académica) califican con 53% en las DMA y las
directivas con 50% DMA la efectividad de reuniones y comités (ver 1abla 78).

*  En referencia a la gestién, en la consulta a las Unidades, se destaca como problemitico el exigente
perfil que debe tener un directivo con funciones tanto académicas como administrativas en la Sec-
cional, lo que estd conllevando a dificultades en el ejercicio de ciertos cargos, con los resultados conse-

cuentes en términos de gestién

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 75. Numero de personal administrativo por dedicacion

Dedicacion 2008-1 2008-3 2009-1 2009-3
Tiempo completo 44 44 46 35
Medio tiempo 17 39 22 60
Tiempo parcial 326 325 353 350
Total 387 408 421 445
Fuente: Informe de Gestion 2010.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 76. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre el compromiso de las
directivas con la administracion y la gestion de las Facultades (% DMA)

Compromiso de las directivas de la Facultad con

la administracion y la gestion de la Facultad

Estudiantes de pregrado 78
Profesores de planta 82
Profesores de hora catedra 89

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Ni satisfecho ni insatisfecho, Poco satisfecho, Nada satisfecho, No sabe/No responde.

Tabla 77. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre el compromiso de las
directivas con la administracion y la gestion de la Universidad (% DMA)

Compromiso de las directivas de la Universidad

con la administracion y gestion de la Universidad

Estudiantes de pregrado 82

Profesores de planta 86

Profesores de hora catedra 89

Administrativos generales 85

Administrativos de apoyo 100

Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Ni satisfecho ni insatisfecho, Poco satisfecho, Nada satisfecho, No sabe/No responde.
Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.
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Tabla 78. Apreciacion de los profesores de planta, el personal administrativo y las directivas sobre la
eficiencia administrativa en la Universidad (% DMA)

Profesores Administrativos

de planta generales DU
Gestion de compras. 52 64 80
Efectividad de reuniones y comités. 53 70 50
Efectividad de procedimientos académicos y administrativos. 64 72 75
Soporte de sistemas de informacion y cémputo. 80 86 89
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.
Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 79. Apreciacion del personal administrativo y las directivas sobre la gestion en la Universidad
(% DMA)

Administrativos . .
Directivas

generales

Art_iculacic’m de Ias_ fun(_:iones asignadas con los propositos de su 89 o7
Unidad y de la Universidad.

.Efe,ctivi.dad de los sistemas de coordinacién con sus superiores 86 84
jerarquicos.

Claridad en las funciones asignadas como personal administrativo. 90 93

Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Ni satisfecho ni insatisfecho, Poco satisfecho, Nada satisfecho, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.

Tabla 80. Apreciacion de las directivas sobre la gestion juridica de la Universidad (% DMA)

Directivas

Servicios juridicos institucionales. 75
Efectividad en los tramites juridicos. 70
Asesoria juridica. 64

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 81. Apreciacion del personal administrativo sobre el conocimiento y la transparencia en la
aplicacion del Reglamento del Personal Administrativo (% DMA)

Es conocido por usted Se aplica con transparencia
Administrativos generales 84 69
Administrativos de apoyo 77 80

Escala: En alto grado, En mediano grado, En bajo grado, En ningtin grado.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

8.4. Creacion, modificacion y extensiones de programas académicos

La Institucion aplica consistentemente politicas y procedimientos claros y adecuados para la

creacidn, modificacion y extension de programas académicos. (Caracteristica 28)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:
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8.4. Creacion, suspension y supresion de programas académicos

* El derecho interno de la Seccional determina las instancias y el conducto regular que lleva a la aproba-
cién, suspensién o supresion de programas académicos. Este proceso estd escalonado en los diferentes
niveles de gobierno académico de la Seccional.

*  Asi, el Reglamento Orgénico establece que los Consejos de Facultad aprueban las propuestas de crea-
cidn, supresién o suspensién de programas académicos y las someten para su consideracién y apro-
bacién al Consejo Académico y el Vicerrector Académico. El Vicerrector Académico, a su vez, aprueba
la suspensién de programas o somete, en los casos de supresion o creacion, al Consejo Académico dichas
propuestas, las cuales, de ser aprobadas son presentadas al Rector de la Seccional, para su considera-
cién en el Consejo Directivo de la Seccional. Finalmente, el Rector de la Seccional presenta para su
aprobaci6n final las propuestas al Rector de la Universidad. La decisién final sobre la supresién de pro-
gramas es tomada por el Rector de la Seccional. Corresponde a la Vicerrectoria Académica presentar
al Rector de la Seccional, para su aprobacién, la extensién de programas (en la actualidad la Seccional
Cali no tiene ninglin programa en extension).

* La Vicerrectoria Académica ha establecido un conjunto de protocolos (andlisis de prefactibilidad, for-
malizacién y solicitud de registro calificado) para hacer sistemdtica la construccién de propuestas de
nuevos programas. Cuando no existe una Unidad académica para desarrollar una propuesta determi-
nada, la Vicerrectorfa Académica realiza la construccion de la propuesta, mediante la puesta en préctica
de los protocolos y la conformacién de un equipo ad hoc para esta tarea.

* En todos los casos, las propuestas de creacién de programas cuentan con el apoyo técnico y financiero
de la Oficina de Desarrollo Académico de la Vicerrectoria de la Seccional.

Modificaciones y reforma curricular

*  De igual manera, en el caso de modificaciones menores y reformas curriculares, el derecho interno
establece las responsabilidades y el conducto regular para realizarlas. Los Directores de Carrera,
segun el Reglamento de Unidades Académicas, tienen como responsabilidad la presentacién de la pro-
puesta de reforma al curriculo de la Carrera respectiva una vez estudiada por el Comité de Carrera,
al Decano Académico, quien debe, segin lo establece del Reglamento Orgédnico de la Seccional, pre-
sentarlas para su aprobacién al Consejo de Facultad, y dado el caso al Vicerrector Académico para su
aprobacion final.

* En situaciones excepcionales, como la reforma curricular de fondo realizada en todos los programas
académicos de la Universidad a partir del 2005, su aprobacidn es realizada por el Rector de la Seccional,
previa consideracién del Consejo Directivo de la Seccional.

* En el caso de modificaciones a los curriculos de menor envergadura que una reforma curricular, existe
una normativa interna de la Vicerrectoria Académica, responsable por la aprobacién de reformas
curriculares, como se vio, con protocolos establecidos para la realizacién de estas modificaciones.

*  De manera sistemdtica, desde el 20006, la Vicerrectoria Académica evalué y discutié en el Consejo
Académico los avances de la reforma curricular, al igual que el proceso de departamentalizacion llevado
a cabo paralelamente. En esta evaluacién han participado estudiantes, profesores y los Comités de
Carrera. Los aspectos positivos que surgen de la evaluacion del 2009 son: (i) formaciéon de grupos
interdisciplinarios que retroalimentan las discusiones en clase y las hacen mds interesantes; (ii) la in-
terdisciplinariedad le permite al estudiante formarse de manera integral; (iii) la libertad y autonomia
de los estudiantes para escoger su ruta académica; (iv) el desarrollo de competencias para un buen des-

empeno profesional y competitividad en el mercado laboral; y (v) la variedad de opciones para elegir
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asignaturas acordes con el perfil que cada estudiante desea construir, brinddndoles la oportunidad de

profundizar en temas de su interés.
Sin embargo,

Atn persisten dificultades normales ante un cambio estructural, como resultado del proceso de reforma
curricular. Segtin la evaluacién del 2009, entre ellas se encuentran: (i) desconocimiento, tanto de profe-
sores como de alumnos, sobre las electivas, las opciones complementarias y las coterminales que ofrece
la Seccional; (ii) poca claridad en cuanto a la manera como se manejan los aspectos administrativos de la
matricula; (iii) falta de interés y compromiso por parte de los estudiantes, en el ejercicio de escoger su
ruta académica; (iv) intereses personales en la oferta de asignaturas, dado que algunas se ofrecen basindose
en intereses de los profesores y no en las necesidades reales de las Carreras y del mercado; y (v) se presentan

muchos problemas con cruces de horarios.

Valoracion factor organizacion, gestion y administracion

En sintesis, la valoracién del factor 8 es la siguiente:

Estructura organizacional moderna y actualizada, definida por un cuerpo coherente de derecho inter-

F no con claridad en las funciones y responsabilidades asignadas a las distintas personas y Depen-
dencias.

E Cuerpo directivo idoneo y comprometido con la Universidad, y existencia de mecanismos claros y
explicitos para la provision de cargos directivos.

F Procesos sistematicos para asegurar la pertinencia de oferta académica (creacion de programas,
modificaciones a los planes de estudio, seguimiento a la reforma curricular).

F Procesos de auditoria interna y revisoria fiscal.

F Reforma de los Estatutos que permite mayor fluidez en la organizacion y gestion de la Seccional.

Dados los cambios relativamente recientes en la nueva estructura de la Seccional, subsisten pro-
D blemas de comunicacion y trabajo conjunto entre las diferentes Unidades académicas, en particular,
entre Carreras y Departamentos y entre Dependencias académicas y administrativas.

El caracter interdisciplinario de los Departamentos académicos requiere mayor desarrollo.

Falta de respuesta oportuna a las necesidades que plantea la Comunidad Educativa.

Calificacion del factor y sus caracteristicas

Factor Organizacion, gestion y administracion 8% 4,3
Caracteristica 25 Administracion y gestion y funciones institucionales. 27% 41
Caracteristica 26 Procesos de comunicacion interna. 25% 4.1
Caracteristica 27 Capacidad de gestion. 24% 4.3

Creacion, modificacion y extensiones de programas

- 24% 46
académicos.

Caracteristica 28
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9. Factor 9: recursos de apoyo académico y planta fisica

9.1. Recursos de apoyo académico

La Institucion cuenta con bibliotecas, laboratorios, recursos informdticos, equipos audiovi-
suales, computadores y otros recursos bibliogrdficos y tecnoldgicos suficientes y adecuados que
son utilizados apropiadamente en docencia, investigacion y demds actividades académicas.
Ademds, dispone de sitios adecuados para pricticas. (Caracteristica 29)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

Practicas estudiantiles

* Las prdcticas estudiantiles de los estudiantes de pregrado son una estrategia pedagdgica estipulada
como obligatoria en el Reglamento del Estudiante de la Universidad, y se organizan de acuerdo con
cada disciplina o profesion.

* En la Seccional Cali, las Facultades organizan y ejecutan esta actividad siguiendo manuales estructu-
rados para orientar la actividad. Evaldan permanentemente, con los respectivos lugares de prictica,
los resultados de la experiencia. De estas evaluaciones no solamente surgen mediciones cuantitativas
y cualitativas realizadas por los empleadores sobre el desempeno de las estudiantes, en términos de
competencias, sino posibilidades importantes para el mejoramiento reciente de elementos de esta es-
trategia, como la revisién de competencias propuestas en los microcurriculos (Facultad de Ingenieria)
o el mejoramiento de la comunicacién con los lugares de practica (Humanidades y Ciencias Sociales).

*  Los Manuales de Prictica de cada Facultad incluyen la modalidad de Préctica Social, la cual es optativa
y estd orientada a favorecer el acercamiento de profesores y estudiantes a problemas sociales concretos.

*  Enel 2010 se disponia de 382 sitios de practica, mds de 100 por Facultad (ver Tabla 82).

*  El recientemente abierto programa de Medicina cuenta con un conjunto de convenios docente-asis-
tenciales con varias instituciones prestadoras de servicios de salud, algunas de las cuales comenzardn a
servir de sitio de practica a partir de la apertura del programa de la Seccional (ver 12bla 83).

*  Se resalta que para efectos de la practica estudiantil existe en cada Facultad una Dependencia encargada
de administrar esta actividad, asi como politicas explicitas consignadas en el Manual de Pricticas.

* En general, los informes de pares externos para acreditacién de alta calidad evaltian positivamente: (i)
los recursos bibliogréficos, informdticos y de apoyo docente, como modernos y suficientes para la labor
investigativa y docente; (ii) la existencia de una politica adecuada de inversién y renovacién de recursos
de tecnologia; y (iii) los salones, laboratorios y equipos, como pertinentes para el desarrollo de la labor
académica.

* La apreciacién de los egresados sobre los medios educativos disponibles y, en general, sobre la planta
fisica de la Seccional (los aspectos de la planta fisica se profundizan en la siguiente caracteristica) es
altamente positiva (DMA mayo o igual al 87%) (ver Tabla 91).

Organizacion y administracion de las actividades relacionadas con los medios educativos

* El Reglamento Orgdnico de la Seccional establece las Unidades y Dependencias, asi como los cargos,
funciones y responsabilidades encargadas de la estructura, componentes, planeacién, mantenimiento
y actualizacién de los medios de apoyo a las actividades académicas, del Medio Universitario y admi-

nistrativas.
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Los recursos informdticos y los medios audiovisuales estdn a cargo de oficinas especificas adscritas a la
Rectoria (Centro de Multimedios y Centro de Servicios Informadticos), quienes administran en el nivel
institucional estos recursos. La Biblioteca Central estd adscrita a la Vicerrectoria Académica, mientras
que la dotacién de mobiliario y otros elementos en las aulas, salas y auditorios, asi como el mante-
nimiento de la infraestructura fisica que los soporta, son responsabilidad de la Oficina de Servicios
Operacionales de la Direccién General Administrativa. Los laboratorios y talleres, en su concepcién,
desarrollo y administracién, en especial los equipos que los constituyen, son funcién especifica de
los Directores de Departamento, en quienes también recae la responsabilidad sobre medios de apoyo
particulares (por ejemplo, la administracién de salas de computo con destinacién especifica o software

especializado) para la actividad de docencia e investigacién en su drea del conocimiento.

Biblioteca

La Seccional cuenta con la Biblioteca Central, que presta servicios de consulta en sala, préstamo
externo, préstamo interbibliotecario, buzén para devolucién de material, consulta de bases de datos,
referencia, bibliografias, conmutacién bibliogrifica, sistemas de diseminacién de informacién (selec-
tiva, de alerta, biblioboletin), canje y donacién. También ofrece servicios de informacién (formacién
y capacitacién para el uso de los recursos disponibles). Para la prestacién de sus servicios tiene politi-
cas y criterios definidos de desarrollo de las colecciones (compra, adquisicidén) y consulta y préstamo
de material bibliografico. A través de los Directores de Departamento principalmente (también De-
canos y Directores de Carrera), quienes administran la mayor proporcién del presupuesto anual para
la compra de material bibliogréfico, los profesores de la Universidad informan sobre la necesidad de
compra de libros.

El drea de la Biblioteca es de 1.669 m?, distribuidos en tres niveles; en el primer nivel se encuentran
las oficinas y los depésitos; en el segundo nivel estdn las bases de datos multidisciplinarias en linea, las
bases de datos en discos compactos, el archivo vertical y la coleccién general de acceso directo a los
usuarios; y en el tercer nivel se encuentran la hemeroteca, la videoteca, la coleccién de trabajos de grado
y la prensa nacional. Se cuenta con cuarenta computadores, la mayoria para consulta y demds equi-
pos técnicos. El personal estd compuesto por cuatro profesionales, once auxiliares y una secretaria
especializada.

La Biblioteca Central interactiia con pares y otras organizaciones para favorecer los servicios que
presta. En consorcio con la Sede Central de la Universidad realiza la suscripcién a un conjunto de bases
de datos; estd integrada a la Hispanic American Periodicals Index y al programa de fortalecimiento de
la informacién para investigacién desarrollado por INASP, red internacional para la disponibili-
dad de publicaciones cientificas. Trabaja en forma colaborativa con cinco universidades de la re-
gién, con el fin de ofrecer el servicio de préstamo interbibliotecario sin carta de presentaciéon. Estd
afiliada al servicio de préstamo institucional de la Biblioteca Luis Angel Arango y tiene convenio con
la Universidad de Anahuac en México; y pertenece a la Red de Enlace de Bibliotecas LIBLINK del
Consorcio Iberoamericano para la Educacién, Ciencia y Tecnologia (ISTEC).

Desde 1995, la informacién de sus colecciones se encuentra sistematizada mediante el software OLIB,
versién. 7.1, por medio del cual se trabajan los procesos de adquisicién, catalogacién y clasificacién,
y se ofrecen los servicios de consulta y préstamo. Para el apoyo de la investigacion se cuenta con el
software ARIEL del Research Library Group, que permite enviar y recibir reproducciones de articulos
via Internet entre bibliotecas, y la plataforma CELSIUS del Consorcio ISTEC, para conmutacién
bibliogréfica.
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* En el inventario de recursos bibliograficos se destaca un total de 46.395 titulos, 63.192 volimenes
fisicos y 41 bases de datos, de las cuales 22 son bases de datos bibliogréficas multidisciplinarias
(JSTOR, SCIENCE DIRECT, EBSCOHOST, PROQUEST) y especializadas por campos del
conocimiento (IEEE para ingenieria, Juriversia para ciencias juridicas o Legiscomex para ciencias eco-
némicas y administrativas) (ver Tablas 84 y 85).

* Las apreciaciones de la Comunidad Educativa sobre los la Biblioteca y sus recursos son altamente

positivas y fueron presentadas en la caracteristica sobre investigacién.

Laboratorios y talleres

* La Seccional cuenta con laboratorios y talleres en toda las dreas del conocimiento de sus Facultades. El
inventario contabiliza 32 laboratorios. Las labores de mantenimiento de la infraestructura estdn a cargo
de la Direccién Académica General, mientras que las propias de equipos y materiales de cada laborato-
rio son responsabilidad y tienen un presupuesto en los Departamentos, Unidades responsables, segin
el Reglamento de Unidades Académicas, de su coordinacién y desarrollo. En la Tabla 88 se describen
los laboratorios existentes segun la Facultad a la que pertenecen y su propésito.

* Los informes de los pares externos para la acreditacién de alta calidad valoran positivamente, en comuin
para los distintos programas acreditados, los recursos bibliograficos, informdticos y de apoyo docente,
en el sentido de ser modernos, numerosos y suficientes para la labor investigativa y docente; ademds,
la existencia de una politica adecuada de inversién y renovacién de recursos de tecnologia, salones de
clase y laboratorios.

* Es importante anotar que en esta descripcion de los recursos académicos no se incluye el drea de
ciencias de la salud, en particular, de los recursos bibliogrificos y de laboratorios para el programa
de Medicina, debido a su reciente creacién vy, por lo tanto, a la baja participacién de las observaciones en

las encuestas de apreciacién sobre la calidad de estos medios educativos.

Salones de clase, salas de computo y auditorios

* La Seccional Cali cuenta con 68 espacios destinados para actividades de docencia, con capacidad
entre 25 (tres salones) y 120 personas (dos salones). La mayor variabilidad en el tamano de los grupos,
como fruto de la reforma curricular, ha implicado la modificacién de espacios y la habilitacién de
salones para grupos menos numerosos. El equipamiento estdndar de un salén de clase incluye tablero
borrable, luz blanca, aire acondicionado o al menos ventiladores de techo, mobiliario universitario,
computador y proyector de video.

*  Ademds de los salones de clase, se cuenta con veinte auditorios con capacidad hasta cuarenta personas,
17 aulas tipo auditorio y tres auditorios de mayor capacidad (150, 250 y 760 personas). En todos los
casos, la dotacién de equipos de apoyo audiovisual es similar a la de los salones de clase.

* Los indices de utilizacién promedio de los espacios de docencia para el 2008, afio con mayor niimero
de estudiantes en el periodo reciente, fueron del 80% para las aulas normales y del 86,5% en los
auditorios.

*  Con la excepcién de la apreciacién de los profesores de planta sobre la disponibilidad de las salas de
cémputo (DMA = 67%), las demds percepciones sobre dotacién y funcionalidad de los salones y audi-
torios, asi como de la actualizacién, mantenimiento, disponibilidad y nivel del servicio prestado en las
salas de coémputo son positivas. El promedio simple para las caracteristicas observadas superé el 80%
en las DMA para los salones de clase y auditorios (dotacién y funcionalidad), salas de cémputo (ac-
tualizacién de software y hardware, mantenimiento, disponibilidad y servicio prestado) y los equipos

audiovisuales (ver Tabla 90). 323
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Recursos computacionales

En referencia a los equipos de cémputo y la infraestructura para el servicio a los estudiantes, se dispone
de salas de cémputo para uso de los estudiantes y computadores ubicados en salones, laboratorios,
talleres, salas de investigacién y otros espacios académicos. En total, la Seccional disponia en el 2009
de 831 computadores para estudiantes, complementada por una red de acceso inalimbrico que cubre
la mayoria del campus universitario (ver 1abla 86). Del total de computadores disponibles, 378 se
encuentran ubicados en doce salas de cémputo para estudiantes, cuya configuracién tipica es un pro-
cesador Pentium 4, con velocidad 1.500, memoria RAM de 256 y disco duro de 20 gigas. La configu-
racién de software bdsico incluye Windows Professional XP, Office Professional XP, Microsoft Project
98 y Acrobat Reader. Con respecto a los profesores y el personal administrativo, para el mismo ano se
reportaron 890 computadores.

El servicio de Internet en la Seccional tiene un ancho de banda de 36 Mb/s, que se conjuga con 1.800
puntos de acceso fijo y 400 inaldimbricos, para dar una asignacién de 26 Kb/s por usuario. La red de
datos interna permite conexiones a un gigabyte por usuario con una autopista interna de 10 gigas
(Backbone). En julio del 2010 se registraban, en promedio diario, cerca de 120.000 conexiones desde
y hacia Internet.

Todos los profesores de planta de la Universidad cuentan con computador personal de escritorio y ade-
mds un inventario de 90 equipos portdtiles asignados personalmente o compartidos segtin necesidad
de los usuarios.

La apreciacién de los miembros de la Comunidad Educativa indagados sobre la calidad de la red ina-
ldmbrica es positiva (DMA > 70% en todos los casos) (ver Tabla 89).

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 82. Sitios de practica disponibles, por areas del conocimiento

. .. Numero de sitios
Areas del conocimiento

de practica

Ciencias sociales, derecho y ciencias politicas. 116
Economia, administracion y contaduria. 134
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines. 132
Total 382

Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

Nota: Para determinar el numero de sitios de practica, se tuvo en cuenta que en un mismo lugar se pueden realizar practicas de
diferentes areas del conocimiento

Tabla 83. Instituciones con las cuales la Universidad ha suscrito convenios docente-asistenciales

Institucion | Municipio

Centro Médico Imbanaco Cali

Comfenalco Valle Cali

ESE Norte Cali

Fundacion Clinica Infantil Club Noel Cali

Hospital San José de Buga Buga

Instituto de nifios ciegos y sordos Valle del Cauca

Comfandi Cali

Clinica de los Remedios Cali

Fuente: Vicerrectoria Académica.



RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA SECCIONAL CAL| m—

Tabla 84. Bases de datos bibliograficas disponibles en el 2009, por areas del conocimiento

Areas de conocimiento Numero de bases de datos

Administradores de bibliografia 1
Bibliotecologia 1
Ciencias juridicas 3
Ingenieria 2
Multidisciplinaria 7
Ciencias econémicas y administrativas 7
Ciencias economicas y administrativas, ciencias juridicas y psicologia 1
Total 22
Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

Tabla 85. Inventario de recursos bibliograficos de la Biblioteca Central, 2010

Tipo de material Cantidad titulos Cantidad volumenes

Archivos computadora 419 700
Bases de datos 64 112
Equipos electronicos 6 116
Grabaciones sonoras 51 177
Libros electronicos 7 7
Publicaciones seriadas 1.495 60.901
Libros/Monografias 48.376 66.768
Mapas 26 38
Material visual 5 5
Musica 32 58
Pruebas psicologicas 606 4123
Videograbaciones 1.446 2.201
Fuente: Encuesta informacion no estructurada 2010, Universidad en Cifras.

Tabla 86. Recursos informaticos e infraestructura telefénica existentes en el 2009

Recurso Usuarios Cantidad
Servidores Todas las actividades universitarias. 17
Ancho de banda. 36 Mb/s
Acceso a Internet
Puntos de red. 1.800
) Estudiantes. 3.650
Cuentas de correo electronico — -
Profesores y personal administrativo. 800
T 5
Conexion inaldmbrica Libre; 35 antenas con cobertura del 90% del 400
campus.
Salas de computo generales para estudiantes. 378

Otros espacios académicos para estudiantes

(laboratorios, salones). 453

Computadores personales

Profesores y personal administrativo. 890

Fuente: Encuesta informacion no estructura, 2010. Informe sobre Recursos Informaticos del Centro de Servicios Informaticos,
2009.
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Tabla 87. Recursos financieros invertidos en equipo de laboratorio, la Biblioteca y recursos didacticos

(cifras en miles de pesos colombianos)

Equipos de laboratorio Biblioteca Recursos didacticos

2003 455.097 231.932 661.099
2004 960.909 243.393 508.781
2005 722.508 250.850 475.311
2006 85.775 303.593 36.828
2007 124.593 312.189 73.052
2008 553.988 336.706 117.762
2009 471174 274.681 138.079
Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.
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Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 89. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre la cobertura de la red
inalambrica (% DMA)

»
diantes de diante ofesore Ad ativo

Red inalambrica

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacién, 2010.

Tabla 90. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre los salones de clase,
auditorios y salas de computo (% DMA)

Estudiantes de | Estudiantes | Profesores de | Administrativos
pregrado de posgrado planta generales

Directivas

Salones de clase
Dotacion
Funcionalidad

Salas de cémputo

Actualizacion del software

Actualizacién del hardware

Mantenimiento
Disponibilidad
Servicio prestado
Auditorios

Dotacion

Funcionalidad
Equipos audiovisuales
Disponibilidad
Mantenimiento

Condiciones generales de
los salones de clase

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, o sabe/No responde.

N.A.: No aplica.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Tabla 91. Apreciacion de los egresados sobre los medios educativos y la planta fisica de la Seccional
(% DMA)

Egresados
Salones de clase.
Laboratorios y talleres.
Espacios para estudiar.
Ayudas audiovisuales.
Aulas de informatica.
Espacios de practica deportiva.
Espacios para realizar actividades culturales.

Cafeteria y restaurantes.

Biblioteca.

Medios de comunicacion.

Escala: Muy satisfecho, Satisfecho, Insatisfecho, Muy insatisfecho, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.
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9.2. Recursos fisicos

La Institucion ofrece espacios adecuados y suficientes para el desarrollo de sus funciones

sustantivas y de bienestar, y para actividades deportivas y recreativas. (Caracteristica 30)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

El Reglamento Orgédnico de la Seccional asigna como funcién especifica del Director General Admi-
nistrativo la coordinacién, aprobacién, actualizacién y ejecucién del Plan Director de Desarrollo de la
Planta Fisica de la Seccional. Este Plan fue actualizado en el 2006 y se ejecuta actualmente. La Oficina
de Servicios Operacionales, adscrita a la Direccién Académica General, tiene como funcién el mante-
nimiento y control de la planta fisica de la Seccional y su jefe tiene funciones especificas asignadas para
este propoésito (actualizacién de planos, servicios publicos, parqueaderos, seguridad fisica, industrial
y eléctrica, atencién y prevencién de desastres, reparaciones, remodelaciones y mantenimiento, contra-
tacién de las mismas, trdmites ante autoridades pertinentes).

La planta fisica, sus caracteristicas, estado y funcionamiento, asi como los recursos disponibles, han
sido calificados positivamente por los pares externos de otros ejercicios autoevaluativos para la acredi-
tacién de alta calidad.

El campus universitario fue concebido como un todo integral en lo estético y funcional para la actividad
universitaria. La actualizacién del Plan Director, ademds, es hecha por la misma firma que lo disend
desde un comienzo y sigue las demandas de la Planeacién Institucional, en términos del crecimiento
y desarrollo de la actividad académica prevista.

La Seccional ha realizado un esfuerzo importante en cuanto a inversién en terrenos y construcciones
para mantener e incrementar el drea total y construida, de forma que sea posible satisfacer los requeri-
mientos de la Planeacién Institucional.

Entre las construcciones posteriores a la entrada del campus, en funcionamiento inicial, se desta-
can las siguientes ampliaciones y nuevas construcciones realizadas entre 1994 y el 2009, tendientes
a atender nuevos requerimientos de docencia, en especial la construccién de salones y auditorios
mds modernos, nuevos laboratorios para docencia e investigacién o dar soporte a estas actividades:
(i) ampliacién del edificio de aulas El Samdn y de las instalaciones de la Biblioteca; (ii) el edificio
Educacién Continua, destinado a esta actividad, y el cual hoy presta sus instalaciones a toda la Sec-
cional; (iii) el edificio Las Palmas, con la finalidad de concentrar e incrementar la oferta de servicios
y recursos informadticos (salas de cémputo), asi como de ofrecer nuevos auditorios; (iv) el edificio Los
Almendros, con el propésito de dar cabida a los laboratorios de Comunicacién y Psicologia e igual-
mente incrementar la oferta de aulas y auditorios; y (v) el edificio Los Guayacanes, el mds reciente,
en donde se da cabida a los laboratorios de la recientemente creada Carrera de Medicina y nuevos
laboratorios para Administracién de Empresas.

Ademds, se destaca la construccién del Centro Deportivo Loyola, de un auditorio de gran capacidad
para la realizacién de eventos académicos y culturales de gran porte, asi como actos académicos de
graduacién de los estudiantes, y la compra y adecuacion de terrenos y sus construcciones para integrar
de manera coherente y hacia futuro, un campus mds amplio. Entre estas ampliaciones de terreno, las
cuales incluyen construcciones que se han adaptado para la actividad de la Universidad se tiene: i) una
casa para hospedaje de profesores visitantes a la Seccional; (ii) una casa donde funciona la Facultad de

Ciencias de la Salud, recientemente creada; (iii) la Casa de los Suefos, la cual concentra las actividades
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del Programa de Emprendimiento de la Seccional; (iv) la Casa del Arte, para actividades académicas
diversas; y (v) una casa para los Centros del Medio Universitario.

Entre los proyectos mds importantes en el inmediato futuro estd la construccién de instalaciones nue-
vas para la Biblioteca de la Seccional.

El campus estd conformado actualmente por ocho edificios (El Lago, El Samén, Educacién Continua,
Los Almendros, Las Palmas, Los Guayacanes, El Medio Universitario, el Bloque Administrativo), siete
casas, una capilla, un auditorio de grandes dimensiones y un Centro Deportivo, funcionalmente inte-
grados y por espacios para estudio, deporte, circulacion (incluyendo una plazoleta central), y servicios
de aseo, cafeterias, parqueaderos y dreas de circulacién. Ademds, cuenta con todos los servicios publi-
cos (agua, alcantarillado, aseo, luz, teléfono y acueducto propio), servicios especificos de seguridad y
vigilancia, y un taller de mantenimiento. En la Tabla 92 se describe la organizacion de la planta fisica
actual, que tiene un drea total de cerca de 150.000 m*.

La dindmica de nuevas construcciones y consolidacién del drea del campus ha tenido un fuerte im-
pulso. Asi, el drea construida entre 1999 y el 2009 pas6 de 34.079 m? a 64.241 m? (variacién del 86%),
mientras que el drea fisica, para el mismo periodo, pasé de 123.674 m? a los cerca de los 150.000 que
tiene actualmente (variacién del 21%).

Aun cuando la planta fisica no fue disenada en un principio para dar acceso a personas con discapa-
cidad, durante los afios 2008 y 2009 se han realizado adecuaciones parciales para mejorar este acceso
(barreras protectoras, rampas, ascensores en los nuevos edificios), para aquellos estudiantes con disca-
pacidad fisica (invidentes y estudiantes que utilizan silla de ruedas).

La apreciacién de los miembros de la Comunidad Educativa sobre las condiciones de la planta fisica
son casi todas positivas (ver Tabla 93). Se destacan niveles superiores al 70% en las DMA para el
aseo y mantenimiento, con la excepcién de los estudiantes de posgrado, a quienes se les indagé par-
ticularmente por el servicio de aseo sanitario (DMA = 63%). Igualmente, es positiva la apreciacién
sobre las condiciones de las dreas de circulacién, jardines y zonas verdes, con niveles superiores o iguales
al 96% en las DMA.

Las condiciones de los espacios para estudio son calificadas también positivamente (DMA mayor o
igual a 80%) por los actores encuestados, con excepcién de las directivas (DMA = 62%), mientras que
en lo relativo a los espacios de descanso hay divergencia en las apreciaciones; solamente los estudiantes

de pregrado y los profesores de hora cdtedra tienen apreciacién positiva (DMA mayor o igual a 80%).
Sin embargo,

Aspectos particulares de la planta fisica requieren mejoramiento, a juicio de los usuarios. Es importante
resaltar que debido al crecimiento en el nimero de profesores y otras actividades académico-adminis-
trativas se han presentado histéricamente cuellos de botella en la adecuacién de la planta fisica para dar
solucién a estos nuevos mejoramientos. Tal es el caso de las facilidades para acceso a personas con dis-
capacidad fisica, la creciente demanda por oficinas adecuadas para una planta de profesores creciente, la
instalacién de aire acondicionado en los espacios de alta utilizacién para actividades académicas, el aseo
en los banos en ciertos horarios, cuestién destacada por los estudiantes de posgrado, y la pavimentacién
de nuevos parqueaderos.

La apreciacién de los profesores de planta, las directivas y el personal administrativo sobre los espacios
para descanso no es positiva (DMA < 70%) (ver Tabla 93).

Hay desconocimiento y baja apreciacién sobre el Plan de Emergencias de la Seccional.
333
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Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 92. Organizacién de la planta fisica en la Seccional

Descripcién Area m? %
Areas del campus
Area ocupada 95.732 64%
Zona verde 53.576 34%
Plazoletas 3.100 2%
Area total construida 149.308 100%
Zonas segun sus usos
Aulas de clase 6.568 7%
Laboratorios y talleres 6.327 7%
Auditorios 3.211 3%
Biblioteca 2.341 2%
Salas de computo 692 1%
Oficinas 13.585 14%
Zonas deportivas y de recreacion 19.184 20%
Cafeterias 1.506 2%
Zonas de parqueo 30.865 32%
Zonas de circulacion 9.864 10%
Servicios (bafos) 1.589 2%
Total 95.732 100%
Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 93. Apreciacion de algunos miembros de la Comunidad Educativa sobre los recursos fisicos
(% DMA)

. . Profesores . . .
Estudiantes | Estudiantes | Profesores Administrativos

de pregrado | de posgrado | de planta eliore Directivas
Plan de Emer-

\ enerales
catedra 9
gencia. -

Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Aseo y man-
tenimiento en
general.
Condiciones de
las areas de cir-
culacion, jardines
y zonas verdes.
Condiciones

de los espacios
para reuniones y
estudio (distintos
a la Biblioteca).
Condiciones de
los espacios para
descanso.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.
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Valoracion factor recursos de apoyo académico y planta fisica

En sintesis, la valoracién del factor 9 es la siguiente:

O m m =M —mm MM | M T

La Biblioteca, su infraestructura y sus recursos bibliograficos.

La infraestructura tecnologica (cantidad de computadores, Internet, red inalambrica, servicios
de soporte y atencion).

Calidad arquitecténica y de las zonas verdes del campus.
Cantidad y variedad de aulas, auditorios y su dotacion de recursos audiovisuales.
Plan Director de Planta Fisica actualizado y en marcha.

Sitios de practica adecuados, asi como una organizacion de la actividad eficiente en las Facul-
tades.

Consolidacion del area fisica de la Universidad para el desarrollo futuro.
Las instalaciones deportivas.

Los espacios de descanso y alimentacion para los estudiantes y el personal administrativo no
son suficientes.

Calificacion del factor y sus caracteristicas

Factor

Caracteristica 29
Caracteristica 30

Recursos de apoyo académico y planta fisica 8% 4,6
Recursos de apoyo. 56% 4,6
Recursos fisicos. 44% 4.5

10. Factor 10: recursos financieros

10.1. Recursos financieros

Autoevaluacion

La Institucion cuenta con patrimonio propio, tiene solidez financiera y demuestra equidad

en la asignacion de recursos econdmicos e integridad en su manejo. (Caracteristica 31)

Se destacan como elementos positivos:

Fuentes de financiacion

* Los ingresos educativos (operacionales) representaron, en promedio, para el periodo 2000-2009, el

87% de los ingresos totales (operacionales y no operacionales, constituidos principalmente por ingresos

financieros, resultado de la acumulacién de excedentes anteriores del ejercicio normal) con una tasa

de crecimiento promedio anual real de 5,2%), confirmando una dindmica consistente de crecimiento
a lo largo de la década (ver 1abla 94).

* Los ingresos no operacionales presentan una tasa de crecimiento promedio anual real de 5-6%, depen-

diendo de la metodologia de cdlculo. De esta manera, la Seccional ha podido mantener e incrementar

su ingreso en términos reales a lo largo de la década. (ver Tabla 94).

* El crecimiento en los ingresos reales, tanto operacionales como no operacionales, ha sido la fuente

principal para financiar tanto la actividad normal como el desarrollo de los principales objetivos de la

335



INFORME DE AUTOEVALUACION, PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

336

Planeacién Institucional (calidad, relacién con el entorno, en el cual se destaca la diversificacién de la
oferta de servicios de docencia y de extension, y efectividad administrativa).

El relativamente pequeno diferencial negativo entre ingresos y gastos operacionales muestra ademds
la estrategia prudente general de manejo financiero, en la cual se busca el equilibrio entre ingresos y
gastos operacionales, mientras que eventuales déficits y proyectos de inversién por fuera del presu-
puesto de operacién anual se cubren con los ingresos no operacionales o financieros (ver Tabla 95).
La Seccional Cali presenta excedentes del ejercicio (totales) netos positivos durante los tltimos 10 afios.
Estos excedentes han sido, en promedio anual para el periodo 2000-2009, de COP$ 1.529 millones
(USD$ 771.000). No obstante, existe una gran variabilidad en el resultado ano a ano (ver Tabla 95).
El valor del portafolio de inversiones financieras no ha sido menor a COP$ 36.000 millones
(USD$ 18'145.000) en los ultimos cinco afios, con una tasa de crecimiento promedio anual del

2% (ver Tabla 96).

Consolidacion del patrimonio

El patrimonio de la Universidad, en términos contables, se ha incrementado a una tasa anual promedio
real durante los dltimos diez afios del 5,5% (ver 1abla 97). Este aumento se refleja en el crecimiento
en la planta fisica y la inversién en maquinaria y equipos para la actividad universitaria, asi como en la
reinversion de excedentes financieros, los cuales, desde el 2006, se administran desde el Fondo General
de la Seccional y desde un conjunto de Fondos Patrimoniales Voluntarios, orientados a apoyar una
serie de fines especificos que la Seccional (y la Universidad) busca privilegiar en el mediano y largo
plazo; estos Fondos son el de Apoyo a la Investigacién, Becas, Capacitacién (de los profesores), y Esta-
bilidad y Desarrollo (ver Tabla 98).

También existen dos Fondos que fueron creados con anterioridad para obtener beneficios otorgados
por la ley (Donaciones y Sena).

De los Fondos Voluntarios, el de Investigacion y el de Estabilidad y Desarrollo acumulan ganancias
junto con el Fondo Obligatorio Sena, durante el periodo 2006-2009.

Durante los dltimos anos los Fondos Voluntarios han tenido adicién de recursos mds alld de su capital
inicial y a partir de los excedentes generales de cada ejercicio, bien sea para fortalecerlos o para cubrir
sus gastos cuando han sido superiores a los ingresos corrientes del fondo respectivo.

Los pasivos de la Seccional Cali son principalmente de corto plazo y minimos (el pasivo mds grande es
la contabilizacién del pago anticipado de las matriculas por parte de los estudiantes).

Durante los tltimos diez anos, y como fruto de una Politica de Financiamiento del desarrollo de la
Universidad con recursos propios, no se presenta ningin pasivo financiero. La razén de solidez o
estabilidad (Activo total / Pasivo total) es, en promedio para los tltimos siete anos, de 5,9, con minima
variabilidad (coef. Variacién = 6%), mientras que la razén corriente (Activo corriente / Pasivo corriente),
para el mismo periodo, es de 2,2 (coef. Variacién = 16.6) (ver Tabla 102).

Sin embargo,

La fuente més importante de ingresos de la Seccional Cali son las matriculas correspondientes a los
programas de pregrado y posgrado. Mds del 90% de los ingresos relacionados directamente con la
actividad universitaria (docencia, investigacion, extensién) provienen de las matriculas mencionadas.
Esto genera una dependencia importante de la actividad de la Universidad al comportamiento de éstas,

tanto en el corto como en el mediano plazo.
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* La captacién de recursos diferentes a las matriculas (la mayoria de los ingresos no operacionales provie-
nen de excedentes retenidos, que resultaron de la actividad universitaria normal), como donaciones o
ayudas estatales, es muy reducida.

* Los gastos operacionales crecieron, para el mismo periodo de referencia (2000-2009), a una tasa pro-
medio anual real de 5,5% o 5,6%, segtin la metodologia de cdlculo empleada. La diferencia de 0,5%
entre los ingresos y los gastos relacionados con la actividad universitaria propiamente dicha, muestra
la tensién entre la disponibilidad de recursos para la actividad normal de la Universidad, provenientes
principalmente de los ingresos por matriculas, y de la financiacién de las actividades universitarias en
diferentes marcos temporales (corto y mediano plazo sobre todo), que en el periodo reciente ha
incluido una importante expansién de la oferta de programas académicos, la realizacion de actividades
de investigacion (incluyendo la inversién en formacién posgraduada de los profesores), el redisefio
y la actualizacién de las actividades de extensién y la modificacién de la estructura académica de la
Universidad, como la creacién de Departamentos y nuevas oficinas académico-administrativas, que
buscan mejorar la calidad de la actividad universitaria, lo cual ha requerido recursos adicionales que no
han logrado cubrir los ingresos operacionales.

* La estrategia prudente de manejo de ingresos y gastos operacionales ha devenido en restricciones pre-
supuestales a la actividad académica, cuando los ingresos han sido inferiores a los previstos de manera
significativa. En cinco de los tltimos diez anos se ha presentado un déficit operacional, siendo superior
alos COP $1.000 millones (USD$ 504.000) en tres de ellos.

* Los Fondos Voluntarios de Capacitacién y Becas acumulan resultados negativos para el periodo
2006-2009, debido al mayor volumen de recursos necesarios para financiar las actividades para
las que fueron creados, en comparacién con sus resultados financieros. Sin embargo, se ha decidido
adicionar recursos nuevos cada afio a cada fondo, para cubrir sus pérdidas e incrementar su tamafio.

* El Fondo Voluntario para el Apoyo a la Investigacién no ha utilizado sus recursos para el apoyo a esta

actividad, debiendo financiarse la misma a partir de los recursos del Fondo General de la Seccional.

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 94. Evolucidn de los ingresos operacionales y no operacionales de la Seccional

(cifras en miles de pesos constantes del 2010)

Ingresos operacionales Ingresos no operacionales | Total ingresos
2000 35.500,2 6.439,3 41.939,5
2001 36.5639,1 5.128,7 41.6679
2002 38.930,2 6.177,3 45.107,5
2003 41.114,6 5.553 46.6676
2004 43.203,2 5.751,9 48.955,1
2005 45.364,1 5.043,5 50.407,6
2006 479228 6.058,8 53.981,6
2007 51.8176 6.945 58.762,5
2008 53.655,7 7.693,2 61.348,9
2009 56.087,4 9.933,6 66.021,1

Fuente: Informe de Gestion Administrativa y Financiera, periodo 1994-2009. Direccion General Administrativa.
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Tabla 95. Evolucion del excedente operacional, no operacional y neto de la Seccional

(cifras en miles de pesos constantes del 2010)

Afo Excedente operacional Excedente no operacional Excedente neto

2000 -1.318 5.487,6 2.875,6
2001 79,3 4.400,4 3.653

2002 400,3 4.893,8 4.565,5
2003 -2.637,3 4.350,6 886,56

2004 -375,1 3.109,1 2.171,3
2005 6,3 4.006,2 3.430,3
2006 87 4.097,2 3.379,3
2007 826 4.576,1 6.303,3
2008 -647 5.863,5 5.265,7
2009 -3.573,5 7531,9 3.740,9

Fuente: Informe de Gestion Administrativa y Financiera, periodo 1994-2009. Direccion General Administrativa.

Tabla 96. Portafolio de inversiones financieras

(cifras en miles de pesos colombianos constantes del 2010)

Afio Valor del portafolio
2005 36.011,4
2006 43.997,2
2007 48.4179
2008 479697
2009 37.142,9
Fuente: Encuesta no estructurada, 2010.

(cifras en miles pesos constantes del 2010)

Tabla 97. Evolucidn de los activos, pasivos y el patrimonio de la Seccional

Afo Activos Pasivos Patrimonio
2000 86.396,9 14.285,7 72.111,3
2001 93.985,2 17.385,7 76.601,1
2002 101.502 18.125,5 83.376,5
2003 104.229,8 19.004,1 85.227,1
2004 108.745,6 18.917,2 89.82711
2005 114.301,1 18.736,9 95.565,5
2006 124.010 21.816,7 102.193,2
2007 128.824,3 20.896,3 107.928
2008 132.508,4 23.179,1 109.328,2
2009 138.491 21.812)7 116.677,3

Fuente: Informe de Gestién Administrativa y Financiera, periodo 1994-2009. Direccion General Administrativa.
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Tabla 98. Valor de los Fondos Patrimoniales de la Seccional, a 31 de diciembre de cada afio

(cifras en millones de pesos colombianos)

| 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Fondo Sena 1.018,1 958,5 900,9 859,9
Fondo Donaciones 6.525,3 6.142,8 5.773,6 5.510,9
Fondo Becas 604,3 1.137,8 2.085,3 2.500,8
Fondo de Investigacion 906,5 1.422,2 2.352,7 2.755,9
Fondo de Capacitacion 90,6 1.4222 2.8874 3.572,5
Fondo de Estabilidad y Desarrollo 604,3 1.1378 2.085,3 2.500,8

Fuente: Vicerrectoria Administrativa.

10.2. Gestion financiera y presupuestal

La Institucion aplica consistentemente politicas y procesos para elaborar y ejecutar su presu-
puesto y evaluar su gestion financiera. (Caracteristica 32)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

Elaboracion del presupuesto

En la Seccional Cali existe un procedimiento sistemdtico para la elaboracién del presupuesto anual
de la Universidad, con base en las funciones y responsabilidades descritas en los Estatutos, el Regla-
mento de Unidades Académicas y el Reglamento Orgdnico de la Seccional sobre los responsables de
la elaboracién, presentacién y ejecucién del presupuesto, y que se sintetiza en los siguientes pasos:
(i) la Direccién General Administrativa elabora los lineamientos, los pardmetros y las directrices
para la elaboracién del presupuesto de gastos e inversién, a partir de directrices adoptadas por el Con-
sejo Directivo Universitario; (ii) estos lineamientos recogen, ademds, los criterios de la Rectoria de la
Seccional, el cual tiene en cuenta tanto la Planeacién Institucional como el funcionamiento normal
de la Seccional. Los responsables de Dependencias académicas y administrativas, con base en los linea-
mientos mencionados, elaboran los presupuestos, normalmente en el mes de octubre, que es cuando
se integran en niveles administrativo-académicos superiores; (iii) los Vicerrectores y Decanos Acadé-
micos presentan la propuesta de presupuesto a la Direccién General Administrativa para su discusién,
justificacién y ajustes; (iv) esta tltima Dependencia consolida el presupuesto general de la Seccional,
siguiendo en lo posible el criterio de equilibrio entre ingresos y gastos operacionales, y lo presenta al
Rector de la Seccional para su examen preliminar y ajustes; (v) el Rector de la Seccional lo presenta
para aprobacién al Consejo Directivo de la Seccional; y (vi) finalmente, el Rector de la Seccional lo
lleva a consideracién del Rector de la Universidad, quien posteriormente, a su vez, lo presenta para
la consideracién del Consejo Directivo Universitario.

En el 2010, como ejemplo concreto, los lineamientos, pardmetros y directrices para la elaboracién
del presupuesto hicieron explicitos elementos externos, como la dificil situacién macroeconémica e
internacional y el mercado de la educacién superior en la regién con declive en la demanda; e internos,
relacionados concretamente con el cumplimiento de los Planes de Trabajo de los profesores, la bus-
queda de articulacién de la planeacién de las Unidades académicas con el ejercicio de presupuesto,
la necesidad de fortalecer con recursos la nueva oferta académica y la estandarizacién de procesos de

gestién académica y administrativa con la Sede Central. Por su parte, los criterios para la elaboracién del
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presupuesto fueron: (i) equilibrio entre ingresos y gastos en el nivel institucional; (ii) visién de conjunto,
en la que cada Unidad al elaborar su presupuesto tiene en cuenta a otras Unidades y a la Institucion
como un todo; (iii) equidad entre las Unidades y entre las actividades propuestas; (iv) corresponsabi-
lidad y participacion de todas las personas en la elaboracién y el conocimiento del presupuesto, para
lograr el compromiso con su cumplimiento; y (v) transparencia y confianza.

* La Direccién General Administrativa tiene como funciones especificas, consagradas en el Reglamento
Orgdnico de la Seccional y relacionadas con las inversiones y el patrimonio: (i) la actualizacién del
Plan Director de Desarrollo de la Planta Fisica y la presentacién de propuestas relacionadas con
dicho Plan al Rector y, por su intermedio, al Consejo Directivo Universitario para su aprobacién;
(ii) someter al Rector de la Seccional, para su aprobacién. la compra y venta de equipos e inmuebles
especialmente costosos; y (iii) manejar los recursos de los Fondos Patrimoniales de la Seccional, previo
concepto del Consejo Administrativo.

* Dara la ejecucién presupuestal existen politicas de compras y pagos, y normas sobre vidticos y gastos
de representacién. El seguimiento a la ejecucién presupuestal en el nivel general de la Seccional se hace
mensualmente en la Reunién de Balance, dirigida por el Rector de la Seccional, en donde se revisan los
estados financieros y la ejecucion presupuestal a la fecha y se toman decisiones que permitan lograr la

consecucién de las metas presupuestales.

Indicadores de gestion utilizados en el area financiera

La Seccional Cali ha realizado estudios financieros y ha desarrollado indicadores de gestion del drea. Entre
estos se destacan: (i) el Modelo Econémico 1999-2005 (en conjunto con la Sede Central), que presenta un
andlisis histérico del comportamiento de los ingresos, los gastos y las inversiones en este periodo, muestra
proyecciones al 2008 y ofrece una serie de recomendaciones sobre estos items; (ii) las proyecciones finan-
cieras para la Planeacién Institucional 2006-2011, las cuales estimaron ingresos y gastos operacionales a
partir de una nueva oferta de ocho programas de pregrado y doce de posgrado a partir del 2007, asi como
el incremento en los gastos, debido a la expansion de la oferta académica (ver Tabla 99); (iii) indicado-
res de gestién financiera incluidos en la Planeacién Institucional (ver 1abla 101); y (iv) proyecciones de
seguimiento a corto plazo (31 de diciembre) del desempefio financiero durante los afios 2008 y 2009, afos

particularmente dificiles en lo referente a la situacién de ingresos y gastos operacionales de la Seccional (ver
Tabla 100).

Gestion, evaluacién y control financiero y presupuestal

* La Revisoria Fiscal es realizada, acorde a las normas, por la firma Deloitte & Touche Ltda. a los estados
financieros de la Universidad, sin que se presente ninguna observacién normativa o técnica relacionada
con lo correspondiente a la contabilidad, el registro de operaciones y actos administrativos en lo refe-
rente a la Seccional Cali.

*  En referencia al control interno, los planes de accién y resultados son comunicados mediante infor-
mes a la administracién de la Seccional por parte del Auditor Interno, en donde se relacionan las
debilidades, deficiencias, 4reas de oportunidad y recomendaciones para el mejoramiento del control
interno, las cuales no comprometen el desarrollo normal de la actividad. Estas observaciones han
sido tomadas en cuenta y desarrolladas en mds del 90% de las oportunidades durante el periodo 2006-
2009, por los responsables de hacerlo.

* La Seccional participa en el Comité de Auditoria de la Universidad, creado en el 2006.
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* En la Seccional opera un Comité Financiero, conformado por el Rector, el Vicerrector Académico, el
Director General Administrativo, el Auditor Interno, el Tesorero y el Jefe de Crédito y Cartera. Este
Comité selecciona las instituciones financieras en las cuales se realizan inversiones, mediante la fija-
cién de un cupo mdximo por institucién. Los cupos se actualizan al menos una vez al ano, teniendo
en cuenta los balances y la calificacién de la deuda a corto y a largo plazo. Existen atribuciones y
limites de monto para la administracién de las inversiones por parte de los miembros del Comité y del

Comité en su conjunto.
Sin embargo,

* Los indicadores de gestién financiera, unidos a la Planeacién Institucional, muestran tendencia al
deterioro; ademds, el Valor Econémico Agregado y la Variacién Porcentual de los Ingresos Operaciona-
les no han cumplido las metas propuestas en los afos 2007, 2008 y 2009 (ver Tabla 102).

* Las proyecciones financieras de la Planeacién Institucional, referidas al margen operacional, no se han
cumplido, siendo los valores observados inferiores y negativos. No obstante, el modelo predijo correc-
tamente la tendencia a la disminucién en el margen operacional (ver Tabla 99).

* Los indicadores financieros de productividad y liquidez, si bien se encuentran en rangos aceptables,
muestran una tendencia a su deterioro a lo largo de los tltimos afios, lo que podria comprometer a

mediano plazo la estabilidad y la solidez financiera de la Seccional (ver Tabla 102).

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 99. Proyecciones financieras de la Planeacion Institucional 2006-2011

(cifras en miles de pesos colombianos)

| 2009 | 2010 | 2011
Ingresos operacionales 54.840.810 59.129.495 64.563.109
Gastos operacionales 50.875.648 57.835.342 67.760.571
Margen operacional antes impuestos 3.965.162 1.294.153 -3.197.462

Fuente: Vicerrectoria Administrativa.

Tabla 100. Proyecciones para el seguimiento a corto plazo de la actividad financiera de la Universidad
2008-2009

(cifras en miles de pesos colombianos)

Proyectado a RESUlECE Proyectado | Proyectado | Resultado real
. real a a 2 L
diciembre 31 diciembre del | 2 iunio 30 | adiciembre | a diciembre
del 2008 del 2009 |31 del 2009 del 2009
2008
Total ingresos operacionales 53.272.610 53.655.904 26.789.013 | 55.254.281 | 56.087.179
EZ'SCOStOS y gastos operacio- | g5 971377 | 54.303.110 | 26.121.041 | 57.266.328 | 59.661.537
Resultados operacionales 301.232 -647.206 667.971 -2.012.047 | -3.574.358
Resultados del ejercicio 4.217.998 5.265.734 1.802.906 4.066.130 3.741.222

Fuente: Vicerrectoria Administrativa.
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Tabla 101. Indicadores financieros de la Planeacion Institucional

Indicador 2007 2008 2009
Valor agregado econémico -2.826,2 -4.670,0 -8.018,8
(millones de pesos colombianos) (-2.5603,1)* (-1.818,0) (-1.224,9)
11,07 9,4 9,2
Cobertura en efectivo ! ! :
(9) (9) (9)
Margen de operacion 1,6 -1,21 -6,44
Variacion porcentual de los ingresos operacionales 14,86 10,17 9,51
P 9 P (15,67) (20,79) (14,41)

Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

Nota: Valores meta entre paréntesis.
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10.3. Presupuesto y funciones sustantivas

La Institucion cumple con los requerimientos presupuestales que se desprenden del Proyecto

Institucional y de las actividades académicas y de bienestar. (Caracteristica 33)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

Los gastos de funcionamiento representaron, en promedio anual, el 82% del total del presupuesto de
la Seccional Cali, mientras que la inversion en activos fijos representé el 12% (ver Tabla 103).

Los Departamentos académicos elaboran los presupuestos anuales que contienen la mayoria de los
gastos de funcionamiento en que se incurre para realizar la actividad de docencia, principalmente, la
de los pregrados; los profesores de planta y de hora cdtedra de la Seccional Cali se encuentran adscritos
a estos Departamentos, por lo tanto, dichos presupuestos contienen también el tiempo pagado por
la Universidad que los profesores dedican a la actividad de investigacién, el cual es variable segtn los
proyectos de investigacién en curso, u otras actividades planeadas y acordadas entre el profesor y el
Director de Departamento.

Por otra parte, las actividades de docencia en los cursos de posgrado, educacién continua y consultoria
se pagan, en su mayoria, como bonificaciones adicionales, y de acuerdo a la realizacion de dichas acti-
vidades, las cuales se presupuestan en Dependencias especializadas para estas actividades (programas de
posgrado, Centro de Consultoria y educacién continua).

El presupuesto dedicado a la actividad de investigacién se conforma a partir de los dineros destinados
como recursos frescos para esta actividad, los cuales se estiman y presupuestan a partir de la propuesta
que elabora anualmente la Vicerrectoria Académica. En esta Vicerrectoria se tienen en cuenta los recur-
sos ya comprometidos (proyectos de investigacién de vigencias anteriores principalmente) y los gastos
previstos segin el programa de apoyo a la investigacién.

Ademds, en la preparacién de los Planes de Trabajo Semestrales y segtin los proyectos de investigacién
institucionalmente reconocidos, los profesores asignan parte de su tiempo a la actividad investigativa.
En el caso de actividades de extensién, se tiene principalmente la educacién continua, que construye
un presupuesto anual de sus ingresos y gastos, el cual se centraliza en la Vicerrectoria Académica; igual-
mente, para la actividad de consultoria se construye un presupuesto anual de los ingresos y gastos de
la actividad.

Los niveles de inversién en activos fijos promedio anual, en los dltimos siete anos, han sido del 11%
del presupuesto total de la Seccional Cali, lo cual contribuye al sostenimiento y expansién de una in-
fraestructura académica moderna (ver Tabla 103).

El destino de la inversidn en activos en total, durante los tltimos siete anos, ha sido construccién y
edificaciones (50%), equipos de cémputo y software (26%), otros muebles y equipos (13%) y equi-
pos de laboratorio (11%).

En el 2008, los proyectos nuevos de la Planeacién Institucional recibieron un presupuesto indepen-
diente de recursos frescos de COP$ 1.600 millones (USD$ 806.000), y en el 2009 de COP$ 510
millones (USD$ 257.000)

Los criterios institucionales para la organizacion del presupuesto fueron calificados con 70% DMA por

parte de las directivas.
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Sin embargo,

La ejecucién presupuestal ha sido, en promedio anual y durante los dltimos siete afos, el 86% del pre-
supuesto planeado, lo que indica que algunas actividades planeadas no son realizadas efectivamente,
debido a restricciones presupuestales efectivas por el no cumplimiento de las metas de ingresos
(por ejemplo, en el 2009) o a la no realizacién de actividades planeadas, aun teniendo disponible
el gasto (por ejemplo, en algunos afos la actividad de investigacién no utilizé el presupuesto dispo-
nible).

Los niveles de inversién efectivos tienden a ser superiores a los planeados, sobre todo, en los rubros de
construccion, con lo que se puede estar causando restricciones importantes en otras tipos de inversion
fija importantes, tales como equipos de cémputo y software, laboratorios y equipos de oficina, asi como
en el presupuesto de funcionamiento normal. En efecto, el presupuesto de funcionamiento ha sido, en
promedio, 10 puntos porcentuales inferior al planeado, durante los tltimos siete anos.

Las directivas calificaron con 62% DMA los criterios para el manejo del presupuesto, mientras que el
personal administrativo general calificé los criterios para organizacién y manejo del presupuesto con
41% DMA. No hay claridad entre profesores para calificar el manejo del presupuesto (No sabe/No
responde > 20%) (ver Tabla 104).
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Tabla 104. Apreciacion de los profesores de planta, el personal administrativo y las directivas sobre la
gestion financiera y presupuestal (% DMA)

Criterios para la organizacion y el
manejo del presupuesto

Profesores de planta

52
Administrativos generales I T

Directivas 62
Escala: Excelente, Bueno, Regular, Malo, Muy malo, No sabe/No responde.

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

10.4. Organizacion para el manejo financiero

La Institucion tiene una organizacion eficiente y funcionarios eficaces para el manejo finan-
ciero. (Caracteristica 34)

Autoevaluacion

Se destacan como elementos positivos:

Organizacion para el manejo de los recursos financieros

Los Estatutos y el Reglamento Orgénico de la Seccional definen las funciones de las Dependencias ad-
ministrativas y de las personas a su cargo relacionadas con el manejo contable, presupuestal y financiero

de la Seccional.

El Director General Administrativo es el responsable de la coordinacién, elaboracién y supervision
de la ejecucion del presupuesto anual y del plan general de inversiones de la Seccional. Ademds, debe

informar sobre la situacién econémica de la Universidad.

La Seccional cuenta dentro de su estructura con una Dependencia encargada de la evaluacién de la ges-
tién presupuestal, que es la Oficina de Contabilidad y Presupuesto. El Reglamento Orgédnico establece
que a esta Oficina le corresponde verificar la utilizacién de los recursos econémicos de la Seccional a través
del presupuesto y del control de su ejecucién, segtin las politicas del Consejo Directivo de la Seccional.
La Oficina estd compuesta por: (i) un Jefe de Contabilidad y Presupuesto, (ii) un Coordinador de
Presupuesto, (iii) un Coordinador de Contabilidad, (iv) dos Analistas Contables, y (v) tres Auxiliares
Contables. Esta Dependencia trabaja también procesos sistemdticos de gestién contable para producir

informacidén confiable y oportuna.

La Seccional tiene una Oficina de Tesorerfa con funciones establecidas en el Reglamento Orgénico de
la Seccional. Esta Oficina cuenta a su vez con normas internas y procedimientos sistemdticos para ges-
tionar recursos financieros, administrar el Portafolio de Inversiones, los Fondos Patrimoniales, realizar
movimientos bancarios, recaudos de caja y cobranzas. Esta Oficina también evaltia mensualmente su
gestién, mediante un comparativo entre la rentabilidad del Portafolio de Inversiones y el promedio
mensual de la DTE Durante los tltimos tres afos el promedio de cumplimiento de la meta propuesta
por el indicador ha sido del 104,54%), obteniendo un resultado satisfactorio. Ademds, esta Oficina eva-
lta mensualmente el cumplimiento en el pago de las obligaciones a proveedores y a la comunidad en
general. Durante los tltimos tres afos se ha dado en promedio en cumplimiento del 95%, lo que se

considera como un buen resultado.

Todos los Directores y Jefes de oficina de la Direccién General Administrativa relacionados con el ma-
nejo contable, presupuestal y financiero de la Seccional tienen al menos titulo de pregrado en Ciencias

econdmicas y administrativas y mds de diez afios de experiencia en sus funciones.
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Subprocesos recaudos

Procedimiento recaudos de caja

Una politica implicita de la Direccién General Administrativa ha sido el mantenimiento de una plan-
ta austera de personal administrativo, en la que se denota en indice de crecimiento casi nulo de este
tipo de personal frente a uno positivo del personal académico, durante los tltimos diez afios. Esto ha
implicado una mayor sistematizacién de los procesos y su integracion, en aras de lograr economias de
escala con la Sede Central.

Existen normas y procesos sistemdticos para el manejo de lo financiero (ver Tabla 105).

Evaluacion y desempeifio de lo financiero

En cumplimiento de los Estatutos para la transicién de Direccién General Administrativa a Vicerrec-
torfa Administrativa, las directivas de la Universidad solicitaron, en el periodo reciente, una rendicion
de cuentas de la gestién administrativa y financiera, en la que se dio cuenta de catorce anos de gestién por
parte del Director General Administrativo.

En el primer semestre del 2009, con el apoyo de la Facultad de Ingenierfa, se realizé un estudio dirigido
a evaluar la eficiencia de los programas de la Seccional, mediante metodologia DEA (Daza Envelopment
Analysis). Los resultados de este trabajo, de corte académico, fueron socializados entre las directivas
académicas y administrativas de la Seccional.

La apreciacién de las directivas y el personal administrativo general, en relacién con la eficiencia y
efectividad de los procedimientos y trdmites financieros, es relativamente alta (70% y 72% DMA,
respectivamente). No hay claridad sobre este aspecto entre los profesores de planta; sin embargo, un

indicador por la oportunidad en el pago de la némina fue calificado con 100% DMA (ver Tabla 106).

Indicadores estadisticos asociados a esta caracteristica

Tabla 105. Inventario de normas internas para procedimientos y tramites financieros, con micro
restimenes de sus contenidos

Norma relacionada con | Resumen
Cddigo: SPGIN - 007. Vigencia: septiembre 12 del 2005. Ob-

Subproceso gestiéon de Tesoreria jetivo: administrar de manera eficiente los recursos financieros y

gestionar los excedentes de liquidez.

Codigo: INGIN - 012. Vigencia: septiembre 12 de 2005.
Objetivo: invertir excedentes con la mejor opcion, segun tasas

Instructivo administracién del portafolio de captacion ofrecidas por las entidades financieras y reservar

recursos de vencimientos de inversion para el pago oportuno de
las obligaciones adquiridas con terceros.

Codigo: SPGIN - 008. Vigencia: octubre 04 del 2006. Objetivo:

Subprocesos normas patrimoniales administrar los Fondos Patrimoniales constituidos por la Univer-

sidad.

Codigo: SPGIN - 006. Vigencia: septiembre 12 del 2005.
Objetivo: ser efectivos con el registro de los datos concernientes
a los recaudos recibidos por la caja general y a los movimientos
bancarios, garantizando el nivel de confiabilidad de dinero.
Cddigo: PDGIN - 001. Vigencia: septiembre 12 del 2005.
Objetivo: identificar y contabilizar, de manera oportuna y precisa,

Procedimiento movimientos bancarios las transacciones relacionadas con los movimientos bancarios de

la Pontificia Universidad Javeriana Cali, contribuyendo al analisis,
verificacion y consolidacion de la informacion.

Codigo: PDGIN - 002. Vigencia: marzo 13 del 2006. Objetivo:
recaudar el dinero y contabilizar, de manera oportuna y precisa,
los ingresos recibidos en la caja principal de la Tesoreria de la
Pontificia Universidad Javeriana.
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Norma relacionada con | Resumen

Cddigo: SPGIN - 005. Vigencia: mayo 17 del 2006. Objetivo:
recaudar la cartera, teniendo en cuenta los acuerdos de pago
Subproceso cobranza establecidos con los deudores, y tener la informacion actualizada
que permita la toma de decisiones por parte del Director General
Administrativo de la Universidad.
Codigo: SPGDA - 003. Vigencia: mayo 5 del 2006. Objetivo: ge-
nerar informacion contable y presupuestal, de manera oportuna
y confiable, para la toma de decisiones y cumplimiento de las
diferentes obligaciones legales.

Subproceso gestion contable

Fuente: Encuesta informacion no estructurada, 2010.

Indicadores de apreciacion asociados a esta caracteristica

Tabla 106. Apreciacion de los profesores de planta, el personal administrativo y las directivas sobre la
eficiencia y efectividad de los tramites financieros

Eficiencia y efectividad de los procedimientos

y tramites financieros

Profesores de planta 59
Administrativos generales 72
Directivas 70

Fuente: Encuestas de evaluacion, 2010.

Valoracion factor recursos financieros

En sintesis, la valoracién del factor 10 es la siguiente:

Patrimonio institucional con crecimiento real positivo a lo largo de los ultimos afios. Alta inver-
sién en activos fijos y financieros, que indican solidez institucional a largo plazo.

Estrategia general de equilibrio entre ingresos operacionales y gastos operacionales, que
F permite un desarrollo acorde con la dindmica de los recursos propios disponibles acumulados,
principalmente, por la via de los excedentes de cada afo.

F Existencia del Fondo Patrimonial Voluntario de Estabilidad y Desarrollo.
Alta participacion de las matriculas en los ingresos de la Seccional.

La percepcion de los profesores de planta, el personal administrativo y las directivas sobre la
calidad de los criterios para la organizacion y manejo del presupuesto no es alta.

Calificacion del factor y sus caracteristicas

Factor Recursos financieros 8% 4.4
Caracteristica 31 Recursos financieros. 29% 4.6
Caracteristica 32 Gestion financiera y presupuestal. 24% 4,2
Caracteristica 33 Presupuesto y funciones sustantivas. 25% 4,3
Caracteristica 34 Organizacion para el manejo financiero. 22% 4.4
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CALIFICACION Y JUICIO EXPLICITO SOBRE LA CALIDAD GLOBAL
DE LA SECCIONAL CALI

Para la realizacién de la calificacién y emision del juicio explicito sobre la calidad global se siguieron dos eta-
pas. En una primera, cada miembro del Consejo Directivo de la Seccional (compuesto por el Rector de la
Seccional, Vicerrectores, Decanos Académicos y del Medio Universitario, profesores y estudiantes) realizd
un ejercicio previo de calificacién individual o en consulta con miembros de sus Unidades y Dependencias,
sobre la calificacién de cada caracteristica. Esto, teniendo como base para realizar dicho juicio, el informe
autoevaluativo y las fortalezas y debilidades identificadas por la Comunidad Académica.

Los resultados de la calificacién inicial de cada una de las caracteristicas que fue realizada por cada miem-
bro del Consejo, asi como su justificacién, fueron elementos compartidos y debatidos en sesiones del Con-
sejo Directivo de la Seccional destinadas a emitir el juicio global de la calidad de la Seccional (Acta 194 del
18 de agosto del 2010 del Consejo Directivo de la Seccional). Posterior a las deliberaciones, y por consenso,
se obtuvo la calificacién de cada una de las caracteristicas.

La calificacion de cada factor resulta de la ponderacion de las calificaciones de las caracteristicas respec-
tivas por su respectivo peso en el factor. La calificacién final se obtuvo teniendo como base la ponderacién
de los factores definida previamente.

La calificacién se realizé utilizando una escala valorativa, como ya se ha indicado, de 0 a 5, donde una
calificacién superior o igual a 4,1 indica cumplimiento en alto grado de la caracteristica, factor o global, y
una calificacién superior o igual a 4,6 indica cumplimiento pleno.

En la siguiente tabla se muestran los factores ordenados segtin su peso, su respectiva calificacién y la ca-
lificacién global obtenida.

Calificacion

Factor de evaluacién definido por el CNA Peso del factor

del factor

2 Estudiantes y profesores 14% 4,3
3 Procesos académicos 13% 4,3
5 Pertinencia e impacto social 11% 4.1
4 Investigacion 11% 4,1
1 Misién y Proyecto Institucional 10% 4,4
7 Bienestar institucional 9% 4,4
10 Recursos financieros 8% 4.4
6 Autoevaluacion y autorregulacion 8% 4.1
9 Recursos de apoyo académico y planta fisica 8% 4,6
8 Organizacion, gestion y administracion 8% 4.3
Total 100% 4,3

De acuerdo con la escala de calificacién adoptada, la Seccional Cali obtiene una calificacién global de 4,3,
valor que representa cumplimiento en alto grado de calidad.

La siguiente tabla muestra las calificaciones obtenidas para cada una de las caracteristicas:



RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA SECCIONAL CALI

351

pep
-1S19AIUN
B| op
uoroeolIeD

10}10®} |9p
uoIoBOlIED

eOol}S|1910BIRD
e| 8p

ugIoBdIe)

(aferusoiod)

[Nd 4o3oe}
|[op 0sad

(sleiusoiod)
lo1o€} |9 Ud
©0l1S119]0BIBD
©| 9p OAlle|ad
0s9d

edlisjialoele)

e'y g'v ge JeuoloNisUl Jeisaualq |8 ered SOIDIAISS A SOSINOsY vT
; . : . [euoio

e'y vy v'y 6 o€ [eUOIDN}}SUI JejsBusIq [op einjonJisg nsul JeIseuslg €T

ey vy Ge ‘leUOIONISUI BWID e
. ‘onjel}

eV v ve -siulwpe [euosiad A se10s8j01d 'seAOBIIP Bp UOIoRN[BA] uoloe|nBoLoINe 24

&'y L'y v 8 oe ‘UQIDBWIOJUI BP SBWa]SIS K uoioenjeasoiny 0%

ey v'y 9g “UQIOBN[BAS OP SBWSISIS 61

e'y c'v 0¢ "$8U0IOUN} 8P UQIOBINDIY 8l
‘ ' ‘ "uQION}ISU| ® sopesald |B190S O}

ey L'y 6'c b ge ooNiisUl 0 S0pesaibl | o ooy Lt

ey 4% G ‘ousojus A ugionyisuy] 9l

oy L'y 09 ‘uoloebiisanu| Gl

L'y Ll uoroeBisenu|

e'y c'v oY ‘ugioebiseul g| ered ugioeW.IO vl
‘ ‘ ‘enu

e . s o -13uU09o ugioeonpa A opelbsod ‘opeibaid ap seweibolg S0oIW et
. ev . el ‘o|no -9pese s0S900.d

eV cv v -1ND jop uoloenfeAs A pepiiqixa)} ‘pepaueudiosipialy ¢l

g'y L'y L1 "$810$9404d SO| 8P BOIWIGPEOR UQIDORIBIY| L1

g'y 9'y Gl ‘Jeiosajoid ojjouesa( ol

e'y 9'vy el *9JUs00p BIBLED) 6

e'y ey % ”l Gl ‘|eJossjoud eluRlq 58108 8

ey g'y ol ‘opelosajoid [op soyoaiep A sasagaq | -0404d A seueipnisy A

e'y 14 Ll "sejueIpn}se so| eJed sONPI0 A SO|NwWse ap ewalsig 9

e'y 1% Gl 'sejueIpnsa so| ap erousueuwlad A ugisiwpy o)

e'y S'y ol "S8jUBIPN}Sa SO| 8p soyoa.ap A salegeq .
. . ‘[euoionyisu| 0199£0id @ Us BOIWSPEIY

e vy g peplunwos) | ap ugoonJisuod A [eiBajul ugioewlo [eUOIONISU| €

e'y vy 'y ot o€ ‘TeuoION}ISU| 0}109k0id [op seiBerensa A seuoioeiualO | opoekoig A UoISIp z

ey g'y ol uoIsI €| op erousuined A elousisyo) L

VNO 1010e4

eollsi
-910eled
‘oN



INFORME DE AUTOEVALUACION, PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

pep
-1SJI9AIUN
e| op
ugIoBoIeD

edl}slialoeled
e| op
uoloBOlIED

l0joe} [9p
ugioeOlI[eD

e'y 'y 44 "oJa1oueul ofouew |9 esed ugioeziuebiQ e
e'y v e'y g 6T "seAljue)sns sauolouny A ojsendnsaid sol eg
e'y 7 144 ‘leysendnsaid A eisioueUly UQSEE) | -BlOUBUY SOSINDDY ze
ey o'y 6¢ "SOJSIOUBUI S0SINDSY Le
ey S'v 144 "S00IS}} S08IN08Y B g
o'y 8 . ejueld £ ooiwgpeoe
ey o' 95 ‘-ofode ep sosinosy | ohode sp sosinosy 6¢
. . "SOOIWopede
ev or ve sewelbo.id ap sauoisuaixe A ugioeolIpow ‘ugioeal) 8¢
e'y 'y g'y ) 144 ‘uonseb op pepioeden | UoIoeAsIUIWpPE £ uon 13
‘ : -sab ‘ugioeziuebiQ
15074 (4 14 "BUJBIUI UQIOBDIUNWOD 8P S0S820.14 9¢
'y L'y 1T "sajeuoloNIsul sauolouny A ‘uonsab A ugroesiuiwpy Ge

(ele1usouod)

(elejusoiod) 1010®} |8 Ud
fNd J010e} eol}slu9}oelen
|[op 0sad e| 9p OAlje|al
o0sad ‘ON

eolis|
eol)S|I8}0BIRD VN 40310e4 -o10€IRD

352



RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA SECCIONAL CALI

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO

En esta seccidn se presentan las propuestas de mejoramiento y de fortalecimiento, producto de la autoeva-

luacién institucional. Estas se organizan en un conjunto diferenciado segiin correspondan a un proceso de

mejoramiento que atiende a debilidades detectadas, o de fortalecimiento que permitirdn consolidar aque-

llos aspectos que deben caracterizar la calidad de la Universidad. En esta seccién se exponen también los

insumos que facilitaron su construccién y algunas consideraciones metodoldgicas para entender su alcance.

Insumos para su formulaciéon

a.

Proceso de autoevaluacién institucional que permitié identificar las principales fortalezas y debili-
dades de la Universidad y calificar su calidad global.

Consultas a todas las Unidades y Dependencias de la Universidad en diversos momentos del proce-
so (consulta individual en las encuestas, consulta institucional con base en informacién recolectada,
consulta posterior a la visita de pares colaborativos), para la identificacion de fortalezas, debilidades
y propuestas de mejoramiento.

Visita e informe de pares académicos colaborativos

Consideraciones metodolégicas

El propésito del trabajo fue ordenar y dar sentido a un proceso de consultas reiteradas y partici-
pativas, de manera que se estructurara un todo coherente como propuestas de fortalecimiento o
mejoramiento con alcance institucional, segin el caso.

Mediante el estudio de los diversos insumos se construyd una sintesis cualitativa en categorias y
subcategorias, procurando no dejar por fuera las multiples propuestas y la naturaleza diversa de las
tematicas.

Para construir esta sintesis se tuvieron en cuenta, principalmente como criterios organizadores, las
orientaciones institucionales del Proyecto Educativo —de aqui las grandes categorias propuestas y
su orden de importancia en la presentacién—. Estas categorias no son excluyentes unas de otras y
mantienen relaciones de causalidad. Las subcategorias, a su vez, enfatizan sobre todo su relacién
funcional con la dimensién representada en la categoria.

Se consideraron propuestas tanto de fortalecimiento (consolidacién de fortalezas) como de mejora-
miento (superacién de debilidades).

Otro criterio de reduccién para la elaboracién de la sintesis fue evitar la dispersién de temas y pro-
puestas de mejoramiento, de manera que elementos similares sean considerados desde una sola cate-
gorfa o subcategoria. Esto permite, por un lado, una primera priorizacién implicita (se disminuyen
niveles de prioridad al hacer similares diferentes propuestas), a la vez que facilita posteriormente la
priorizacién de las subcategorias en el momento de vincularlas con la planeacién y la gestién, por

medio de la cual se llevardn a cabo las acciones concretas de mejoramiento.

Categorias generales y subcategorias de fortalecimiento o mejoramiento

Con base en las anteriores consideraciones metodoldgicas se definieron las siguientes ocho categorias gene-

rales y 28 subcategorias de fortalecimiento o mejoramiento:
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Estudiantes

i. Atraccién y vinculacién de los estudiantes nuevos (mejoramiento).

ii. Retencién, programas de apoyo y sistemas de acompafiamiento (fortalecimiento).

iii. Recursos econdémicos para apoyo a estudiantes (mejoramiento).

Profesores

i.  Mecanismos e incentivos para el desarrollo de la carrera profesoral (mejoramiento).

ii. Cualificacién de los profesores de planta y de hora cdtedra (fortalecimiento).

iii. Perfeccionamientos sobre el Plan de Trabajo, la evaluacién y el plan de mejoramiento de los profe-
sores de planta (mejoramiento).

Programas de pregrado, especializaciones y maestrias de profundizacién

i. Seguimiento de la reforma curricular (mejoramiento).

ii. Competencias requeridas de castellano, matemadticas e inglés (mejoramiento).

iii. Desarrollo de normatividad especifica para los posgrados (mejoramiento).

Investigacién y maestrias de investigacién y doctorados

i. Cualificacién de la actividad investigativa: incremento de la productividad cientifica socialmente
reconocida, investigacién pertinente, visibilidad de la produccién intelectual (fortalecimiento).

ii. Cualificacién de la gestion de la investigacién (mejoramiento).

iii. Financiacién externa de proyectos de investigacién (mejoramiento).

iv. Desarrollo de innovacién y transferencia de conocimientos (mejoramiento).

Proyeccién

i. Posicionamiento de la Universidad e interaccién con el medio (fortalecimiento).

ii. Relevancia e impacto de los proyectos sociales (fortalecimiento).

iii. Profundizacién de las relaciones con los egresados: servicios, bolsa de empleo, organizaciones y
donaciones (fortalecimiento).

Direccién

i. Visién, Misién e identidad de la Universidad (fortalecimiento).

ii. Contactos (vinculos) con grupos de interés (mejoramiento).

iii. Fortalecimiento de la cultura de la accién planificada y de los mecanismos de retroalimentacidn,
incluyendo la integracion, planeacién y presupuesto (mejoramiento).

iv. Sistema de indicadores universitarios (fortalecimiento).

v. Procesos de comunicacién: Gobierno General y Facultades, actividades académicas y actividades
administrativas, estudiantes-universidad. Nivel de escucha y difusién de servicios (mejoramiento).

Organizacién y gestién administrativa y financiera

i. Formacién y capacitacién de directivas (fortalecimiento).

ii. Evaluaciones de desempeno y propuestas de mejoramiento del personal administrativo, del Medio
Universitario y directivas (fortalecimiento).

iii. Nuevas fuentes de recursos financieros (mejoramiento).

iv. Criterios para la organizacién y manejo del presupuesto (mejoramiento).

v. Plan Maestro de Desarrollo de la Planta Fisica (fortalecimiento).

vi. Articulacién y desarrollo de la tecnologia con las actividades académicas (docencia e investigacién),
administrativas y del Medio Universitario (fortalecimiento).

Medio Universitario

i. Servicios de bienestar (fortalecimiento).
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Caracteristicas de las subcategorias de fortalecimiento o mejoramiento

Las categorias y subcategorias de mejoramiento se presentan organizadas en una matriz que contiene,

para cada una de éstas, los siguientes elementos descriptivos:

1. Diferenciacién segtin sea una propuesta de mejoramiento o de fortalecimiento.

2. Objetivo general para alcanzar.

3. Acciones propuestas para alcanzar el objetivo. Estas acciones son una sintesis general que surge de
tener en cuenta multiples iniciativas particulares encaminadas a dar cuenta de la subcategorfa. Su
cardcter general amerita una discriminacién mds detallada de tareas concretas, la cual se definird una
vez los responsables de la sinergia comiencen a gestionar cada propuesta.

4. Instancias directivas responsables de lograr la sinergia necesaria entre las distintas Dependencias de
la Seccional, las cuales se comprometerdn a la realizacién de la propuesta de mejoramiento.

5. Evaluacidn sobre el origen de los recursos necesarios para adelantar las acciones. Esto, en términos
de su disponibilidad, bien sea en el presupuesto ordinario o como recursos adicionales que seria
necesario gestionar.

6. La relacién que tiene cada subcategoria con los factores y caracteristicas del modelo del Consejo

Nacional de Acreditacién (CNA).

Finalmente, es necesario aclarar que no se ha dispuesto una vinculacién explicita de estas propuestas de
mejoramiento con la Planeacién Institucional, debido a que esta tltima cumple su ciclo en el 2011 y ya se
estan sentando las bases para un nuevo ciclo de planeaciéon. En consideracion de lo anterior, las propuestas
de mejoramiento que se presentan son un insumo bdsico para la nueva planeacién. No obstante, en casos
particulares, y cuando las propuestas coinciden con acciones planeadas en curso, se dard inicio a su gestion

a lo largo del presente ano.
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