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1. INTRODUCCION

os Consejos Directivos de la Sede Central y de la Seccional Cali de la Javeriana

tomaron la decisién de presentar conjuntamente ante el Consejo Nacional de
Acreditacién (CNA) la autoevaluacién institucional, con el objetivo de renovar la
acreditacién de la Sede Central obtenida en el 2003 y obtener la acreditacién por
primera vez de la Seccional Cali.

La Universidad es una sola, dado que existe un marco comin de accién que se
expresa en una misma filosofia institucional (Estatutos, Proyecto Educativo y Re-
glamentos). Sin embargo, cada una de las Sedes, teniendo en cuenta su ubicacién y
particularidades, sigue sus propios procesos de planeacién, tiene una autoridad per-
sonal de gobierno, establece su propio Reglamento Orgdnico y elabora y ejecuta su
respectivo presupuesto.

La presente sintesis tiene por objeto describir la metodologia y los resultados de la
autoevaluacién institucional, identificando las fortalezas, las debilidades y las pro-
puestas de mejoramiento y fortalecimiento que surgieron en ambas Sedes a lo largo

de la autoevaluacidn.



2. DESARROLLO DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

sta autoevaluacién se realizé siguiendo el modelo propuesto por el CNA, el
cual valora 33 caracteristicas de calidad distribuidas en diez factores institucio-
nales: Misién y Proyecto Institucional; Estudiantes y profesores; Procesos académi-
cos; Investigacidn; Pertinencia e impacto social; Autoevaluacién y autorregulacion;
Bienestar institucional; Organizacién, gestiéon y administracién; Recursos de apoyo
académico y planta fisica; y Recursos financieros.
La autoevaluacién se realizé siguiendo una serie de pasos:
1. Ponderacion de los factores. En él se debe expresar el peso relativo de cada uno de los
factores, teniendo en cuenta el ideal de calidad que la Universidad aspira; asi, el Consejo

Directivo de cada Sede analizé cada uno de los factores y caracteristicas, y realizé su propia

consideracidn.

2. Recoleccion intensiva de la informacion. Esta recolecciéon permite juntar elementos de
juicio para la evaluacién y posterior calificacién, la cual indica la calidad de cada una de

las caracteristicas y de los factores, ademds de la Institucién en conjunto.

En Bogotd se consulté a 2.662 estudiantes de posgrado (98% del total) y a 5.294 de
pregrado (31% del total). También fueron encuestados 794 profesores de planta (86% del
total) y 458 de cdtedra (27% del total); 219 directivos (85% del total) y 1.051 miembros

del estamento administrativo (70% del total).



En Cali se les pregunté a 293 estudiantes de posgrado (40% del total) y a 1.039 de pre-
grado (22% del total). Igualmente fueron encuestados 144 profesores de planta (71% del
total) y 177 profesores de cdtedra (43% del total); 65 directivos (86% del total) y 227

miembros del estamento administrativo (71% del total).

En ambas Sedes se logré tener significancia estadistica para cada uno de los publicos
encuestados. Para la presentacién de los resultados de estas consultas se usé la sigla DMA
(por dos mas altas), que indica que los porcentajes reportados corresponden a las respues-

tas de las dos categorias mds altas de cada pregunta.

Otra fuente importante de informacién fueron las consultas realizadas a la comunidad
educativa sobre la misma informacidén recolectada, las fortalezas y debilidades que identi-
ficaban a partir de ella y de su propio conocimiento. Asimismo, se recogieron sus sugeren-

cias para el mejoramiento institucional.

En la autoevaluacién se tuvo en cuenta la apreciacién que tienen sobre la Universidad
tanto egresados como organizaciones del sector externo, como firmas de empleadores y
organismos gubernamentales y no gubernamentales; es asi como se encuestaron a 3.594
egresados en Bogotd y 991 en Cali. Los egresados hablaron sobre la calidad de la forma-
cién recibida y sobre su situacién actual de empleo. Por otra parte, se realizé un estudio
cualitativo, mediante 78 entrevistas con empresas y organizaciones para obtener su apre-
ciacién sobre la formacién de los egresados que contratan y la imagen de la Universidad

en la sociedad colombiana.

También se tomd informacidon interna de la Universidad, tanto estadistica como docu-
mental, sobre normas, procesos y resultados de la actividad universitaria. Fueron revisa-
dos los Estatutos, el Proyecto Educativo, los Reglamentos con sus funciones, asi como
fue extraida informacidn relativa a procedimientos de admisién y matricula, la actividad

investigativa, los resultados de los ejercicios autoevaluativos realizados con los programas,



las caracteristicas de la planta fisica, los medios educativos existentes y la situacién finan-
ciera segun reportes existentes. Se hizo ademds una busqueda de informacién no estruc-
turada para obtener indicadores sobre la actividad académica; se analizaron los profesores
visitantes, los principales proyectos de responsabilidad social, la situacién de las practicas

estudiantiles, entre otros.

Otro tipo de informacién que alimenté la autoevaluacién fue la de referenciacién, me-
diante indicadores de la situacién de la Universidad con respecto a otras universidades

parcs.

Calificacion de los Consejos Directivos. Luego del proceso de levantamiento y andlisis de
la informacién, de la identificacién de los aspectos positivos y negativos de las 33 carac-
teristicas y de las fortalezas y debilidades para cada uno de los diez factores, los Consejos

Directivos calificaron a cada uno de los factores.

A partir de estas calificaciones y como resultado de las deliberaciones de cada Consejo
Directivo, se obtuvo la calificacién final. Esta calificacién surge como un promedio pon-
derado, en el que se tiene en cuenta la calificacién de cada caracteristica y de cada factor
y los respectivos pesos relativos, de manera similar a como se obtiene la calificacién final
de una materia. Asi, el producto de las ponderaciones por las respectivas calificaciones dio
como resultado una calificacién global de alta calidad de 4,4 para la Sede Central y de 4,3
para la Seccional Cali (se considerd como limite inferior de la alta calidad una calificacién
de 4,1). En el caso de Bogot4, este resultado es superior en una décima a su primera au-
toevaluacién (2002).



Sede Central Seccional Cali

Factor ., . ., ., . .,
Ponderacion | Calificacion @ Ponderacion | Calificacion

Mision y Proyecto Insti-

tucional 12% 4,7 10% 4,4
Estudiantes y profesores 13% 4,3 14% 4,3
Procesos académicos 10% 4,3 13% 4,3
Investigacion 11% 4,2 11% 4,1
bertinencia 11% 4,2 11% 4,1
e impacto social

Autoevaluauopl 8% 41 89 41
y autorregulacion

Bienestar institucional 10% 4,4 9% 4,4
Orgam‘za‘\uon,.geshon 8% 43 8% 43
y administracion

Recursos de apoyo 39 4.4 39 46

académico y planta fisica
Recursos financieros 9% 4,6 8% 4,4

Total 100% 4,4 100 4,3



3. RESULTADOS

stos son los principales resultados de la autoevaluacién, en cuanto a las principa-
les fortalezas y debilidades encontradas. Las categorias que se presentan, aunque

son claves, no corresponden exactamente al listado de los diez factores del CNA.

i. DIRECCION, ORGANIZACION E IDENTIDAD
JAVERIANA

La Universidad cuenta con una Misién y un Proyecto Institucional ampliamente
difundidos, los cuales se fundamentan en la identidad de la Universidad. Son co-
herentes y consistentes con su posicién como Institucién de Educacién Superior,
y constituyen una expresion del compromiso de la Universidad con el momento
histérico nacional. Las apreciaciones sobre el cumplimiento de la Mision son altas
y positivas en relaciéon con la formacién integral para todos los actores encuestados;
también obtuvieron una valoracién favorable, por parte de los estudiantes de pregra-
do, los profesores de hora catedra y los administrativos generales, el fortalecimiento
de la condicién interdisciplinaria y la consolidacién de la presencia en el pais.

El desglose del Proyecto Institucional en una serie de afirmaciones concretas per-

mitié valorar la percepcién de la comunidad universitaria en relacién con su cum-



plimiento; los resultados obtenidos son altamente positivos, especialmente entre los
estudiantes de pregrado. Se destaca la opinién undnime en cuanto a que la Univer-
sidad busca que los estudiantes aprendan sobre su entorno, encuentren sentido a su
profesién, tengan una visioén interdisciplinaria, una actitud flexible y tolerante (cul-
tura de convivencia), y reconozcan que se promueve el ejercicio de valores y la ética
profesional en el desempenio laboral. En general, los diferentes actores universitarios
se encuentran satisfechos con la Institucion.

Es una fortaleza el desarrollo de la Planeacién Universitaria 2007-2016, la cual
cuenta con un enfoque y una metodologia que han permitido la definicién de pro-
positos, objetivos y estrategias institucionales, asi como la articulacién de las metas
de las Unidades con las estrategias institucionales y con el presupuesto. Esta Planea-
cién es objeto de seguimiento, evaluacién y ajustes, que se producen de acuerdo con
las nuevas realidades institucionales y del entorno, para lograr su fortalecimiento. Es
primordial delimitar mejor los indicadores de desempefio y precisar las metas de ca-
racter cuantitativo que se aspiran alcanzar en el 2016.

Se reconocen como otras fortalezas, la claridad del derecho interno de la Universi-
dad, en cuanto a funciones y responsabilidades asignadas a personas y dependencias
se refiere, la legitimidad de su cuerpo directivo, la organizacién de los procedimien-
tos para la provisién de cargos y el papel que desempenan los organismos colegiados
de gobierno y el Medio Universitario. Al mismo tiempo se detectan debilidades que
demandan la realizacién de propuestas de mejoramiento, como por ejemplo la ali-

neacién entre el Gobierno General y las Facultades en torno a algunos temas, la ca-
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pacitacién de directivos y la estructura organizacional que no favorece la realizacién

de trabajos interdisciplinarios.

Como institucién educativa, la Javeriana Cali tiene fortalezas destacables identificadas
en esta autoevaluacion, como es el logro de las caracteristicas de la formacién integral
que se relacionan en el Proyecto Institucional; por ejemplo, los esfuerzos para que
los estudiantes sean auténomos y responsables en la toma de decisiones, el desarrollo
de la inventiva y de la capacidad de indagacidn critica, una visién interdisciplinaria,
la basqueda del sentido de la profesién en el marco amplio de la vida, la promocién
de una actitud flexible y tolerante, y el ejercicio de valores y la ética profesional, son
propuestas del Proyecto Educativo reconocidas como altamente promovidas por la
Universidad. Los empleadores reconocen especialmente la formacién en valores y el
comportamiento ético de los estudiantes como una marca javeriana.

En el logro de la formacién integral javeriana tiene un papel importante la estruc-
tura y la funcién del Medio Universitario, otra marca propia de identidad javeriana
que se considera fortaleza de la Universidad al concebir y actuar de un modo en que
se sobrepasa la importante significacién de bienestar y que busca el desarrollo de las
personas.

Ademds del Proyecto Institucional y de la constatacién de su logro, los Estatutos y
demads normas y reglamentos principales, los cuales fueron revisados, reformados o
reformulados en el 2003, se consideran como otra fortaleza al disponer de documen-

tos fundacionales y reglamentos actuales y pertinentes.
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La formulacién sistemdtica de procesos de planeacién institucional (actualmente se
encuentra finalizando el ciclo 2006-2011), con su propia Visién y Misién, también
es otra fortaleza a destacar. Ademds, como aspecto positivo se encontrd la puesta en
prictica de la evaluacién sistemdtica de la actividad universitaria, en aspectos como
el clima laboral, la caracterizacién del estudiante javeriano, el autodiagnéstico sobre
responsabilidad social, el grado de interaccién académica nacional e internacional y
la autoevaluacién de programas.

En cuanto a debilidades se trata, se detecté la falta de mayor articulacién entre la
Planeacion Institucional y las metas de las Unidades académicas y demds dependen-
cias de la Seccional. En esta medida, varias de las acciones de mejoramiento propues-
tas apuntan a que en el nuevo proceso de planeacién dicha articulacién se construya
desde un comienzo, que exista claridad en la definicién de los elementos basicos a los
cuales deben acogerse las Unidades en sus respectivas planeaciones, asi como la defi-
nicién de criterios para la buena articulacién de la planeacién de las Unidades con la
Planeacién Institucional y de esta Planeacién con el presupuesto de ingresos, gastos
e inversiones de la Universidad.

Dentro de las propuestas de mejoramiento también se encuentra un mejor uso de la
informacién y los indicadores, en los que, si bien se ha trabajado en los tltimos anos
con el proyecto Universidad en Cifras, todavia es clave el desarrollo de indicadores
estratégicos que proporcionen informacién para la toma de decisiones.

Otra debilidad importante en el campo de la organizacién de la Seccional es la co-
municacidn, sus canales y procesos al interior de la Universidad. Las propuestas de

mejoramiento apuntan de manera importante y detallada a un plan de choque para



12

lograr subsanar las dificultades identificadas con respecto a la comunicacién entre los
diferentes niveles de la organizacién y entre los diferentes miembros de la comunidad

educativa.

ii. PROFESORES

Se destacaron como positivos aspectos como: la existencia de un Reglamento del
Profesorado con una normatividad clara; el niimero de profesores de planta en equi-
valentes de tiempo completo (ETC): 1.065,8 profesores de planta y 793,4 profesores
de hora cdtedra, lo que da una relacién entre el nimero de profesores de ETC y el
ndmero de estudiantes de pregrado de 10,2; la existencia de un Plan de Formacién,
el cual ha invertido entre el 2003 y el 2010 un poco mds de $12.761 millones en la
formacién de 122 profesores en programas doctorales y en 276 profesores en maes-
trias y especializaciones.

También sobresalieron la aprobacién del Consejo Directivo Universitario de una
reforma al Reglamento del Profesorado, en cuanto a la revisién de los puntajes asig-
nados a las diferentes obras de produccién intelectual, dindole mayor peso a aquellos
productos reconocidos por las comunidades académicas; la acreditacién de la com-
petencia en una segunda lengua como requisito para el ingreso al escalafén y para el
ascenso a la categoria de profesor asociado; la exigencia del titulo de maestria para el
ingreso a la categoria de profesor instructor; y un mayor reconocimiento a la docencia

de calidad. Asimismo se reconocieron como elementos positivos la existencia de un
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escalafén dindmico y de apoyos que favorecen la interaccién académica. Otro aspec-
to muy importante para destacar es la calidad de la docencia impartida por el cuerpo
profesoral, la cual es reconocida tanto por los estudiantes como por los egresados.

Sin embargo, no es muy positiva la percepcién que tienen los profesores de planta
de muchos aspectos de la Universidad, tampoco es evidente una coherencia entre
el Plan de Trabajo que prepara cada profesor, su evaluacién y los planes de mejora-
miento, la diferenciacién salarial entre las Facultades y la falta de una capacitacién y
entrenamiento en estrategias pedagdgicas, lo mismo que el porcentaje de profesores
de planta con titulo de doctor (16%), y que sélo se valoran obras de produccién in-
telectual en promedio por afno a 290 profesores de planta.

Las propuestas de mejoramiento se orientan fundamentalmente a identificar me-
canismos alternativos para el desarrollo de la planta profesoral, la definicién de la
composicién de la planta y de distintas estrategias para su cualificacién, y asegurar
una mayor coherencia entre el Plan de Trabajo, la evaluacién y las propuestas de me-

joramiento del desempeno.

La calidad del cuerpo profesoral es una de las grandes fortalezas de la Seccional; los
estudiantes de pregrado, por ejemplo, calificaron muy alto aspectos como la forma-
cién académica de los profesores, la calidad docente, la preparacién de las clases y la

puntualidad en la entrega de notas.
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Otra fortaleza es la creciente cualificacién en la formacién académica de los profe-
sores, especialmente en programas doctorales. Mientras que en el 2003 habia 11 pro-
fesores de planta con doctorado (7%), en el 2010 eran 43 (17%). Este desarrollo se
ha nutrido especialmente por el programa de formacién en posgrados para el cuerpo
profesoral que apoya la Universidad, también considerado como una fortaleza. En
efecto, mientras que en el 2003 la Universidad apoyaba en estudios de posgrado a 13
profesores, en el 2010 eran 43 los profesores beneficiados.

También se resalta como fortaleza el funcionamiento y la gestién del Reglamento
del Profesorado, el cual se ha flexibilizado en algunos aspectos para mantener una alta
cualificacién del cuerpo profesoral. Tal es el caso de la flexibilizacién de criterios para
el ascenso con consecuencias salariales positivas, por ejemplo para aquellos profeso-
res que, cumpliendo la mayoria de los requisitos de ascenso, solo estaban en falta del
requisito de tiempo de permanencia en la categoria para obtenerlo.

Las anteriores fortalezas mencionadas se reflejan en un escalafén dindmico con ca-
tegorfas mds altas. En el 2003 el 49% de los profesores eran instructores y en el 2010
lo era sélo el 30%; en cambio, durante el mismo periodo, los profesores asistentes
aumentaron su proporcién del 33% al 49%, mientras que los profesores titulares lo
hicieron de 1% a 5%. Los profesores asociados, a su vez, muestran una leve disminu-
cién del 18% al 16%, pero esto se debe en parte a un ascenso de profesores de esta
categoria a profesores titulares.

Sin embargo, hay aspectos especificos del Reglamento del Profesorado y sus desa-

rrollos que son necesarios aclarar y fortalecer. En particular y segtin los mismos pro-
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fesores, el cumplimiento del plan de mejoramiento que surge de la evaluacién y los
criterios y procedimientos para el ascenso en el escalafén.

Dentro de este aspecto referente a los profesores las propuestas de mejoramiento in-
cluyen continuar con la revisién y actualizacién del Reglamento del Profesorado, en
cuanto a las bases y dindmicas de la carrera profesoral, el Plan de Trabajo y el proceso
de evaluacion se trata, ademds de aclarar la relacion entre estos elementos. También se
propone el fortalecimiento de la gestién de los procesos administrativos relativos a la
carrera docente. Por otra parte, se busca continuar con el desarrollo del Plan Integra-
do de Formacién y Desarrollo de los Profesores Universitarios, actualmente en curso,

como instrumento clave para el desarrollo de la carrera profesional de los profesores.

lii. ESTUDIANTES

En este factor se destacan como elementos positivos, entre otros: la existencia de
Reglamentos Generales que definen los derechos y los deberes de los estudiantes y
favorecen su participacion en actividades propias de la vida universitaria; las tasas de
seleccién en los programas de pregrado, las cuales en los tltimos seis anos se situaron
en un 50%, y las de absorcién en un 94%; en promedio, del 2005 al 2010, el 70% de
los estudiantes de pregrado que ingresan a la Sede Central de la Universidad provie-
nen de colegios considerados de rendimiento muy superior en el examen de Estado

para el ingreso a la educacién superior. Los estudiantes de posgrado han seleccionado
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a la Universidad Javeriana porque tiene programas de buena calidad y ofrece facilida-
des financieras para cursar los estudios.

El indice de desercién, promedio, en pregrado en los tltimos diez anos es de 31%,
y aunque hay diversos mecanismos para reducir la desercién, falta una mayor articu-
lacién, coordinacién y sinergias entre ellos. Se ha mejorado el tema de becas, ya que
se adopt6 la Politica de Estimulos a los Estudiantes Javerianos con la cual se premia
la excelencia; en el 2010 se dieron 186 apoyos econdémicos ($832 millones) y se creé
el Fondo Patrimonial Voluntario de Becas, que registra un crecimiento del 212%
desde el 2004, y con el cual se apoyé en el 2010 a 472 estudiantes con limitaciones
econdémicas, mientras que en el 2003 se apoyaron a 173 estudiantes. Al respecto la
Universidad se ha propuesto incrementar sus acciones para disponer de mayores re-
cursos para beneficiar a estudiantes buenos académicamente pero con restricciones
econdémicas. También se destaca la organizacién del sistema de consejerfas académi-
cas para estudiantes de pregrado, aunque se recomienda fortalecerlo.

Otros aspectos positivos para destacar son la posibilidad que tienen los estudiantes
de matricularse simultdneamente en dos 0 mas programas académicos; el incremento
en los procesos de movilidad internacional, de 160 estudiantes en el 2003 a 285 en
el 2010: el fortalecimiento de la movilidad nacional; y 54 grupos estudiantiles que

apoya la Universidad en diferentes actividades.

Se considera como fortaleza la existencia, desde el 2003, de un Reglamento de Es-

tudiantes actualizado, el cual explicita los deberes y derechos de los estudiantes y
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los procesos académicos de ingreso, matricula, evaluacién, graduacién, ademds del
régimen disciplinario. También es positivo el desarrollo que se ha dado en los lti-
mos diez anos de sistemas de financiamiento y otras acciones destinadas a proteger la
carrera académica de los estudiantes, logrando que la Seccional tenga indices de de-
sercion inferiores a los observados en otras universidades del pais y comparables con
los de la Sede Central. En efecto, la desercién promedio entre el 2000 y el 2008 fue
de 36%, inferior al 45,3% del sistema universitario nacional. También se consideran
fortalezas los procesos académicos y administrativos relacionados con la matricula y
el servicio de las Secretarias de Facultad.

Entre los aspectos para mejorar y fortalecer se encuentran: la necesidad de incre-
mentar el programa de becas, lograr vincular una mayor proporcién de estudiantes
de pregrado con alto desempeno académico previo, y el desarrollo de una normativi-

dad que refleje las particularidades de los programas de posgrado.

iv.DOCENCIA: PROGRAMAS ACADEMICOS DE
PREGRADO Y POSGRADO

La Universidad cuenta con una amplia oferta de programas académicos: 38 pro-
gramas de pregrado presenciales, uno a distancia y uno virtual; 78 especializaciones
profesionales, 39 especializaciones clinico-quirargicas; 32 maestrias y 7 doctorados.
En cuanto a los programas de pregrado se destaca su calidad, reconocida por emplea-

dores, egresados y estudiantes; los estudiantes de pregrado, por ejemplo, apreciaron
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muy positivamente caracteristicas de sus programas académicos como la evaluacién
y actualizacién del plan de estudios, la calidad de los cursos y las estrategias peda-
gbgicas. Esto es el resultado de la reforma curricular, que flexibilizé los curriculos y
permitié una mayor autonomia del estudiante en su proceso formativo, mds el me-
joramiento de los procesos de autoevaluacidn; es asi como al final del 2010, un 91%
de los programas de pregrado contaban con acreditacién de alta calidad. Es necesa-
rio establecer propuestas de mejoramiento orientadas a mejorar el manejo de inglés,
ampliar el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién como apoyo a la
docencia presencial y una depuracién del catdlogo de asignaturas.

En cuanto a los programas de posgrados se identifica la calidad de las especializacio-
nes, tanto profesionales como las clinico-quirurgicas. Hay observaciones que apuntan
a la necesidad de mejorar el desarrollo de actividades investigativas en los estudiantes
que cursan maestrias de investigaciéon y programas doctorales, y a una aplicacién mds

intensiva de la politica de posgrados.

La creciente diversificacién de los programas que ofrece la Seccional, tanto de pre-
grado, que ya son 18, como de posgrado, que son 17, asi como la gran variedad de
areas del conocimiento que estdn presentes en la oferta académica, son una fortaleza
e la Seccional. LLa Retorma Curricular, iniciada en e , que modernizd y actua-
dela S |. La Ref C ] d 12003, q d y act
liz6 los curriculos de los programas de pregrado introduciendo mayor flexibilidad y
posibilidades de interdisciplinariedad, es otra fortaleza; también los planes de estudio

actuales, los cuales ademds son considerados como de alta calidad por diferentes ac-
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tores de la comunidad académica, particularmente por los estudiantes de pregrado
y posgrado. Al igual que en la Sede Central, los estudiantes de pregrado apreciaron
muy positivamente caracteristicas de sus programas académicos, como son la evalua-
cién y la actualizacién del plan de estudios, la calidad de los cursos y las estrategias
pedagdgicas. Ademis, la formacién de los estudiantes permite una gran promocién
de las competencias propuestas en el Proyecto Institucional. Otra fortaleza de la acti-
vidad educativa de la Seccional es la profundizacién e innovacién en la utilizacién de
tecnologias virtuales en la educacién (Blackboard, cursos virtuales), como resultado
de la decisién institucional de avanzar en este campo desde mediados de la década
pasada.

Las debilidades mds importantes relativas a los programas de pregrado que se ob-
servaron por la autoevaluacién se relacionan con la ensefianza de inglés, el logro de
una mayor interdisciplinariedad y el conocimiento de las posibilidades que ofrece
la nueva estructura curricular. En este sentido, las propuestas de mejoramiento se
encaminan a fortalecer la calidad y el nivel de los cursos de inglés, y a realizar un
cuidadoso seguimiento de la Reforma Curricular, de manera que sea posible asegurar
el cumplimiento de sus objetivos. Otra propuesta de mejoramiento es producir una
politica de posgrados que tenga en cuenta la particularidad de este nivel de estudios
(por ejemplo, las consecuencias que trae la existencia diferenciada de posgrados de
profundizacién e investigacién o la vinculacién de los estudiantes de maestria con

grupos de investigacion).
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v. INVESTIGACION

Se puede afirmar que la Universidad se caracteriza por un ambiente que favorece el
desarrollo de la actividad investigativa, al reconocer el tiempo que los profesores de-
dican a esta actividad y la implementacién de diferentes medidas para fortalecerla. Es
asi como en el periodo 2003-2010 se apoyaron directamente, a través de las convo-
catorias internas, a 723 proyectos, por un valor de $45.500 millones, y se han finan-
ciado publicaciones derivadas de proyectos de investigacién, por un valor de $509
millones. Se han asignado recursos importantes al Fondo de Investigaciones, el cual
a 31 de diciembre del 2009 contaba con un patrimonio de $29.190 millones. Asi-
mismo, se premia a aquellos investigadores que se distinguen por su productividad,
y se ha fortalecido el programa de Jévenes Investigadores, entre el 2003 y el 2009 se
apoyaron a 198 jévenes investigadores de la Universidad.

En la dltima convocatoria de Colciencias, la Universidad se situd, por nimero de
grupos en las categorfas Al y A, como la cuarta Institucién de Educacién Superior
del pais y la primera privada (12 grupos en Al y 16 en A). Durante el periodo 2003-
2009 se identificaron un total de 504 articulos publicados en revistas ISI, pasando
de 43 articulos en el 2003 a 137 en el 2009, lo que corresponderia a un crecimiento
anual aproximado del 22%. La Universidad registra un total de 24 revistas indexadas
por Publindex, dos de estas estdn también en ISI. Actualmente estd en estudio, por
parte de la Superintendencia de Industria y Comercio, seis propuesta de patentes re-

sultado de la actividad investigativa de los grupos.
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En el periodo 2003-2010 fueron financiados externamente 254 proyectos, y en ese
mismo periodo, como ya se menciond, la Sede Central financi6é 723 proyectos, he-
cho que demuestra que es necesario un mayor esfuerzo por aumentar la financiacién
externa de los proyectos de investigacién. Otras propuestas de mejoramiento son la
necesidad de aumentar la productividad de los investigadores y la gestién de apoyo y

fomento que en este dmbito se adelanta desde el Gobierno General.

En lo que respecta a la actividad investigativa en la Seccional Cali se considera una
fortaleza la puesta en marcha de una politica de investigacidn, la cual que se ha actua-
lizado permanentemente y es respaldada continuamente por recursos propios desde
hace diez anos. Mds de $1.000 millones han sido asignados anualmente como recur-
sos frescos a esta actividad; ademds, de manera creciente los profesores dedican mds
tiempo de su trabajo a la investigaciéon. No obstante, la investigacién sigue siendo
una actividad joven; recién se comienzan a abrir posgrados de investigacion y todavia
es necesario consolidar aspectos administrativos y académicos relacionados con ella.
Asi pues el plan de mejoramiento se propone cualificar la investigacién y el soporte
de la misma; en especial, el plan busca incrementar el nimero de grupos de investi-
gacion en las categorias altas de Colciencias, dar mis visibilidad a las investigaciones,
tener mayor integraciéon a comunidades cientificas, priorizar las lineas y proyectos
de investigacién, mejorar el soporte administrativo de la actividad, buscar recursos
externos para financiar proyectos e incentivar la transferencia de productos de cono-

cimiento al medio externo.
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vi. PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

En este factor la Universidad tiene fortalezas muy definidas relacionadas con los dis-
tintos proyectos de proyeccidn social que adelanta. Un inventario de los mismos
muestra que todas las Unidades de la Universidad desarrollan actividades de exten-
sién, tales como: influjo en la formulacién de politicas puablicas; apoyo a Pymes y
empresas comunitarias; asesorfas juridicas, programas de capacitacién y desarrollo
comunitario y cultural; promocién de los derechos humanos; y programas de salud y
desarrollo sostenible.

También se destaca las actividades de educacién continua y de consultoria. En el
2010 se registraron 35.000 participantes en programas de educacién continua. La
Universidad participa activamente en redes que tratan temas de la educacién supe-
rior, hay una presencia en los medios de comunicacién y, en general, hay una per-
cepcidn positiva de la imagen de la Universidad. La Institucién se proyecta ademds a
través de actividades culturales, como la produccién editorial, la Emisora Javeriana, y
apoyando la organizacién y el desarrollo de eventos que se realizan en Bogota.

También se ha podido identificar una mayor preocupacién de la Universidad por
sus egresados. Se ha realizado un esfuerzo por mejorar la base de datos que los regis-

tra y ademds se cre6 un portal especializado para atenderlos en la pagina web de la

Universidad.
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A través de programas académicos y de la Facultad de Educacidn se ejerce una in-
fluencia positiva en el sector, aunque se reconoce la necesidad de fortalecer la inves-
tigacién sobre la realidad educativa del pais.

La Universidad se ha comprometido en este factor a articular mejor las actividades
de proyeccidn para reforzar su impacto, hacer un seguimiento cuidadoso al desempe-
fio de los egresados y fortalecer la articulacién con sus grupos de interés, con el fin de

favorecer un mayor reconocimiento como Institucién de Educacién Superior.

El servicio a la sociedad como deber primordial es un valor fundamental y una for-
taleza de la Universidad, el cual estd consignado en los postulados institucionales
basicos, en la Planeacién Institucional y en politicas especificas de responsabilidad
social. Desde hace muchos anos en la Seccional y en las diferentes Unidades y depen-
dencias que la constituyen se realizan actividades enfocadas explicitamente a cumplir
responsablemente, mds alld de lo social que tiene la actividad educativa, los objetivos
de desarrollo humano y social. El Sector Formacién Social, que operé hasta el 2005,
las actividades de responsabilidad social desarrolladas en cada Facultad, bien como
proyectos especificos o mediante las pricticas de los estudiantes, la actual Oficina de
Responsabilidad Social adscrita a la Rectoria, el Centro de Estudios Interculturales,
los proyectos de consultoria relacionados con la agroindustria del aztcar que buscan
mejorar el nivel de vida de sus trabajadores, son algunos ejemplos de la organizacién

y la realizacién de actividades de responsabilidad social.
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Otra fortaleza consolidada recientemente es una orientacién decidida de la Univer-
sidad hacia la regién, que se ve a través de una mayor comunicacién de la Seccional
con el entorno y que se evidencia, por ejemplo, en el afianzamiento del didlogo con
lideres empresariales de la regién, asi como en la expansién de la actividad de exten-
sién, en particular, de la consultoria y la educacién continua; esto no sélo en Cali (se
tiene una sede adicional en el norte de la ciudad), sino en otras ciudades del pais (Bu-
caramanga y Barranquilla). A esta fortaleza se le suma el impulso dado por la Univer-
sidad a su conexidn con los egresados, a partir del desarrollo del portal de egresados,
manejado por la Oficina de Egresados de la Rectoria, y desde donde también se tra-
baja para lograr un mayor vinculo egresados-Universidad y para la promocién de la
empleabilidad de los graduados.

Sin embargo, lo que se ha descrito son fortalezas que deben consolidarse en la me-
dida que la apreciacién de personas y organizaciones del sector externo sobre el pro-
tagonismo de la Seccional sugiere que atin es necesario profundizar en la interaccién
con la ciudad y la regién. En este aspecto, el plan de mejoramiento se ha propuesto
continuar con la definicién de estrategias especificas para consolidar dicha interac-
cion, definir proyectos sociales estratégicos para participar y vincular mas a los egre-
sados con la Universidad, empezando por mejorar la bolsa de empleo.

Una debilidad pronunciada en este campo es la falta de articulacién entre diversas
actividades de impacto social realizadas, lo cual hace perder oportunidades de si-
nergia y un mayor impacto. El trabajo por una mayor articulacién hace parte de las

propuestas de mejoramiento.
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vii. BIENESTAR INSTITUCIONAL

En el bienestar institucional se destaca la existencia de politicas, de instancias y de re-
cursos, para el desarrollo de programas y servicios de bienestar, y el presupuesto desti-
nado a estas actividades que supera al exigido legalmente. Los programas de bienestar
y la existencia del Medio Universitario han sido temas valorados positivamente en
los distintos procesos de evaluacién. Hay un reconocimiento explicito a la calidad
de servicios como los deportivos, los culturales, los pastorales, los psicoldgicos y los
orientados a lograr una universidad saludable.

También pesa el funcionamiento del plan de beneficios flexibles, el cual representa
el 4,8% del salario del personal de planta, y la introduccién del auxilio educativo para
los hijos del personal de planta de tiempo completo.

Con la autoevaluacidn se vio la necesidad de seguir trabajando en el fortalecimiento
del clima laboral y en la cobertura/divulgacién de los servicios/actividades de bienes-

tar, ofrecidos por la Vicerrectoria del Medio Universitario.

Aunque anteriormente ya se ha mencionado algo relativo al Medio Universitario, es
importante ahora resaltar los aspectos relacionados con el bienestar, pues a través de
la estructura del Medio y de su interaccién con lo académico y lo administrativo se

realizan y prestan actividades y servicios considerados por la mayoria de los miembros
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de la comunidad educativa como de alta calidad. El Centro Deportivo, el Cultural, el
de Bienestar y el San Francisco Javier, y las actividades que cada uno de ellos realizan
obtienen alta calificacién, bien sea por parte de los estudiantes, los profesores, el per-
sonal administrativo o las directivas. Otra fortaleza del Medio Universitario es lograr
consolidar actividades con reconocimiento general, incluso externo, como lo son la
Copa Deportiva Loyola, con alcance internacional, o el evento anual de Universidad
Saludable.

Entre los puntos por mejorar se encuentran el nivel de cobertura de sus servicios para
estudiantes de programas nocturnos y la capacidad de prestacion de algunos servicios

que en ciertas épocas es insuficiente (por ejemplo, la atencién psicopedagégica).

viii. GESTION Y RECURSOS

El compromiso de las directivas de las Facultades y de la Universidad con la gestién
de la Universidad es bien calificado por todos los actores universitarios. Se han re-
forzado los mecanismos de control y seguimiento para garantizar la transparencia en
sus procesos de gestién. Sobre esto cabe mencionar la renovacién de los cargos de
Auditoria Interna y de Revisoria Fiscal, la creacién del Comité de Auditoria, la defi-
nicién de su composicién y alcance, y la adopcién, en el 2009, del Cédigo de Buen
Gobierno.

La existencia del Reglamento del Personal Administrativo y su nimero para atender

las labores que le son encomendadas son reconocidos como aspectos positivos, lo
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mismo que el fortalecimiento de los procesos de induccién. También se valoran las
actividades de promocién institucional, la diversificacién de medios, la realizacién
de estudios especializados, el mejoramiento de la pdgina web y la priorizacién de los
medios de comunicacién digitales para la divulgacién de informacién interna. Sin
embargo, las Unidades senalan que falta mayor fluidez en las comunicaciones entre
el Gobierno General y las Facultades.

Los recursos académicos, de infraestructura y financieros son una clara fortaleza de
la Universidad; estos dan sustento al desarrollo de sus funciones y representan inver-
siones importantes para ella. Vale resaltar, de manera especial, la Biblioteca Alfonso
Borrero Cabal, S.J., el Centro Javeriano de formacién Deportiva, el Centro Atico,
el incremento de laboratorios y talleres (que pasé de 65 en el 2003 a 130 en 2010),
la adopcién del sistema PeopleSoft, que facilita el manejo de un sistema integrado de
informacién, la calidad de las aulas, los recursos computacionales y de Internet.

La consolidacién de la estabilidad patrimonial de la Sede Central, entre el 2004 y el
2009, también es una fortaleza, gracias a la creacién (en diciembre del 2004) de cua-
tro fondos: el Fondo Patrimonial Voluntario de Becas, el Fondo Patrimonial Volun-
tario de Apoyo a la Investigacién, el Fondo Patrimonial de Estabilidad y Desarrollo,
y el Fondo Patrimonial Capacitacién. A esto se le suman el aumento y la diversifica-
ci6én del portafolio de inversiones de la Universidad y el incremento en el patrimonio
institucional y el de los ingresos, a tasas superiores con respecto a la inflacién.

El Plan Maestro y de Desarrollo Urbanistico y Arquitecténico de la Planta Fisica
permite complementar y agrupar los planes de actualizacién y remodelacién, de ad-

ministracién y mantenimiento, de espacio publico, gestién ambiental, emergencias
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y seguridad, y la regulacién y el uso del suelo; ademds, facilitara la proyeccién futura
del campus.

En relacién con las debilidades que demandan propuestas de mejoramiento, apare-
ce la alta dependencia de los recursos de la Universidad de las matriculas, el tiempo
que los profesores dedican a actividades de gestién (aproximadamente un 21%) y la

carencia de programas regulares de capacitacién de directivos.

Son fortalezas de la Universidad en esta drea su estructura organizacional moderna
y actualizada, definida por un cuerpo de derecho interno con claridad en las funcio-
nes y responsabilidades asignadas a las distintas personas y dependencias. También
su cuerpo directivo, que es idéneo y comprometido con mecanismos claros para la
provision de estos cargos.

En lo que respecta a los recursos académicos y de planta fisica, se consideran como
fortalezas la biblioteca, su nivel de servicio y el acervo bibliografico; la infraestructura
tecnolégica disponible y actualizada (cantidad de computadores, red inaldmbrica,
Internet, servicios de soporte y atencién),;la calidad arquitecténica del campus y sus
zonas verdes; la cantidad y variedad de aulas, auditorios y su dotacién de equipos au-
diovisuales que tratan de estar actualizados permanentemente; los sitios de pricticas
adecuados, asi como una organizacién eficiente para su gestion; y las instalaciones
deportivas del Centro Deportivo Loyola. La principal debilidad que se observé en la

autoevaluacidn es la falta de espacios de descanso para la comunidad educativa.
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En cuanto a los recursos financieros se refiere, una fortaleza importante de la Sec-
cional es su patrimonio institucional creciente a lo largo de los dltimos anos, con una
alta inversién en activos fijos y financieros que indica solidez institucional a largo
plazo. También es una fortaleza la creacién y el mantenimiento de fondos de esta-
bilidad y desarrollo que garantizan la posibilidad de inversiones futuras y poder en-
frentar momentos de dificultad financiera. Otra fortaleza que se destaca es el manejo
financiero y del presupuesto, con base en el principio de equilibrio entre ingresos y
gastos operacionales en aras de un desarrollo acorde con recursos propios y minimo
endeudamiento.

Dentro de los aspectos por mejorar se encuentran los problemas de comunicacién
que aun persisten entre las dependencias (Carreras y Departamentos, dependencias
académicas y dependencias administrativas), los cuales serdn afrontados explicita-
mente en las propuestas de mejoramiento. También es necesario trabajar mds para
lograr un mayor desarrollo del caricter interdisciplinario de los departamentos.

En lo financiero, la mayor fragilidad es la alta dependencia de los ingresos de la
Universidad por matriculas para la realizaciéon de las actividades universitarias, a la
vez que la percepcién que tienen algunos miembros de la comunidad educativa sobre
la calidad de los criterios para la organizacién y el manejo del presupuesto, la cual
no es positiva. La basqueda de nuevas fuente de recursos (donaciones, por ejemplo)
y la necesidad de aclarar los criterios para la formulacién, asignacién, ejecucion y
evaluacién del presupuesto, son elementos explicitos que deben ser abordados en las

propuestas de mejoramiento.
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