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DIRECTRIZ DE LOS EFECTOS ECONÓMICOS DE MODIFICACIONES DE

MATRÍCULA Y DE RETIRO DE PROGRAMAS NO CONDUCENTES A TÍTULO ESPECÍFICAMENTE CURSOS DEL PROGRAMA DE ESPAÑOL COMO LENGUA EXTRANJERA Y CURSOS DE LENGUAS BAJO LA MODALIDAD ALE - Sede Central
Antecedentes 
La Dirección Financiera de la Universidad, el Departamento de Lenguas y la Secretaria de Facultad de Comunicación y Lenguaje, en las sesiones del 23 de abril del 2009 y el mes de septiembre de 2016 establecieron la aplicación de las NORMAS Y PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA LOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DE LA MATRÍCULA DE LOS PROGRAMAS DE PREGRADO, ajustadas a la realidad del Departamento de Lenguas, especialmente en lo relacionado con las asignaturas de idiomas extranjeros y español como lengua extranjera (ELE), se definió claramente la diferencia de procesos para los cursos de lenguas ALE y los cursos del programa ELE y se aprobaron los procedimientos para los efectos económicos por retiro del participante.
Cursos de lenguas modalidad ALE: 

Actualmente en el Departamento de Lenguas se ofrecen asignaturas de idiomas de 108 horas, 90 horas y 72 horas, de la siguiente manera:
I. Como asignatura de libre escogencia, cuando la toman personas externas por interés propio y la factura directamente el Departamento de Lenguas. 
II. Como parte del plan de estudios (asignatura electiva o complementaria) de un estudiante javeriano, es cancelada dentro del valor de su matrícula y la nota que obtiene forma parte de su promedio ponderado.
Programa de Español como Lengua Extranjera: 

El Programa consta de doce niveles, y la apertura de cada curso depende del número de estudiantes inscritos por nivel.  Las modalidades que se ofrecen son las siguientes:

	Modalidad
	Duración
	Intensidad

	Curso intensivo
	4 semanas
	80 horas

	Clase privada compartida (3 personas)
	4 a 5 semanas
	70 horas

	Clase privada compartida (2 personas)
	4 a 5 semanas
	50 oras


· Los porcentajes de devolución o de abono dependerán del número de horas que el estudiante haya alcanzado a tomar de la asignatura, contadas estas horas desde el momento en que inicia el curso y el momento en que el estudiante formalice el retiro con el Departamento de Lenguas. Las siguientes normas aplican únicamente para los casos en que la clase es tomada como asignatura de libre escogencia.

· Es importante que los estudiantes al momento de ingresar a tomar una asignatura tengan claras las reglas administrativas existentes y las que le serán aplicadas en el momento del retiro. Se sugirió que junto con el recibo de pago se le informen las condiciones mencionadas anteriormente y se tuviera evidencia de la entrega de las mismas.
ABONOS
Cursos de lenguas modalidad ALE
Si a un Estudiante de Asignatura de Libre Escogencia del Departamento de Lenguas con una duración máxima de ciento ocho, noventa o setenta y dos horas, que hubiere pagado la totalidad del prerecibo (orden financiera de matrícula) se le aprueba el Retiro de la totalidad de la carga académica inscrita, tendrá derecho al abono del siguiente valor: a) El 100% de lo pagado, siempre y cuando la solicitud de abono se presente antes del inicio de las actividades académicas del periodo lectivo para el que realizó el pago o por no apertura del curso bajo las condiciones establecidas por el programa; b) el 90% de lo pagado, si el estudiante formaliza el retiro del curso hasta máximo el 11% de horas de la duración total  del curso, según la siguiente tabla:
	TOTAL DE HORAS CURSO
	NÚMERO DE HORAS EQUIVALENTES MÁXIMO  AL 11%

	108
	Entre  1 y 12 horas

	90
	Entre  1 y 10 horas

	72
	Entre  1 y  8 horas


Programa de Español como Lengua Extranjera

Si a un Estudiante de un Programa de Español como Lengua Extranjera con una duración de ochenta, setenta, cincuenta, cuarenta, treinta, veinte o diez horas que hubiere pagado la totalidad del prerecibo (orden financiera de matrícula) se le aprueba el Retiro de la totalidad de la carga académica inscrita, tendrá derecho al abono del siguiente valor: a) El 100% de lo pagado, siempre y cuando la solicitud de abono se presente antes del inicio de las actividades académicas del periodo lectivo para el que realizó el pago o por no apertura del curso bajo las condiciones establecidas por el programa; b) el 90% de lo pagado, si el estudiante formaliza el retiro del curso hasta máximo el 11% de horas de la duración total  del curso, según la siguiente tabla:
	TOTAL DE HORAS CURSO
	NÚMERO DE HORAS EQUIVALENTES AL 11%

	80
	Entre 1 y 9 horas

	70
	Entre 1 y 8 horas

	50
	Entre 1 y 6 horas

	40
	Entre 1 y 4 horas

	30
	Entre 1 y 3 horas

	20
	Entre 1 y 2 horas

	10
	1 Hora


a) Después de transcurrido mayor número de horas a las señaladas en la tabla el estudiante no tendrá derecho a devolución o abono de ningún valor.

b) La vigencia del abono será máximo de un año, contado a partir de la fecha de aprobación del mismo.

c) El Estudiante de Asignaturas de Libre Escogencia o del Programa de Español como Lengua Extranjera, que se le haya aprobado el abono de un porcentaje de lo pagado, no podrá solicitar posteriormente el reembolso correspondiente. 
d) Las solicitudes de abono o reembolso se tramitarán a más tardar en los 10 días hábiles posteriores al envío de la solicitud de Abono o Reembolso, formulario que se encuentra disponible  en la página web de la universidad www.javeriana.edu.co opción Todos los Servicios opción Formulario de Devolución o Abono.
REEMBOLSOS 
Cursos de lenguas modalidad ALE
Si a un Estudiante de Asignatura de Libre Escogencia del Departamento de Lenguas con una duración máxima de ciento ocho, noventa o setenta y dos horas, que hubiere pagado la totalidad del prerecibo (orden financiera de matrícula) se le aprueba el Retiro de la totalidad de la carga académica inscrita, tendrá derecho al reembolso del siguiente valor: a) El 100% de lo pagado por no apertura del curso bajo las condiciones establecidas por el programa; b)  El 90% de lo pagado, siempre y cuando la solicitud de reembolso se presente antes del inicio de las actividades académicas del periodo lectivo para el que realizó el pago; c) el 60% de lo pagado, si el estudiante formaliza el retiro del curso hasta máximo el 11% de horas de la duración total  del curso, según la siguiente tabla:

	TOTAL DE HORAS CURSO
	NÚMERO DE HORAS EQUIVALENTES MÁXIMO  AL 11%

	108
	Entre  1 y 12 horas

	90
	Entre  1 y 10 horas

	72
	Entre  1 y  8 horas


Programa de Español como Lengua Extranjera

Si a un Estudiante de un Programa de Español como Lengua Extranjera con una duración de ochenta, setenta, cincuenta, cuarenta, treinta, veinte o diez horas que hubiere pagado la totalidad del prerecibo (orden financiera de matrícula) se le aprueba el Retiro de la totalidad de la carga académica inscrita, tendrá derecho al reembolso del siguiente valor: a) El 100% de lo pagado por no apertura del curso bajo las condiciones establecidas por el programa; b)  El 90% de lo pagado, siempre y cuando la solicitud de reembolso se presente antes del inicio de las actividades académicas del periodo lectivo para el que realizó el pago; c) el 60% de lo pagado, si el estudiante formaliza el retiro del curso hasta máximo el 11% de horas de la duración total  del curso, según la siguiente tabla:

	TOTAL DE HORAS CURSO
	NÚMERO DE HORAS EQUIVALENTES AL 11%

	80
	Entre 1 y 9 horas

	70
	Entre 1 y 8 horas

	50
	Entre 1 y 6 horas

	40
	Entre 1 y 4 horas

	30
	Entre 1 y 3 horas

	20
	Entre 1 y 2 horas

	10
	1 Hora


a) Después de transcurrido mayor número de horas a las señaladas en las anteriores tablas el estudiante no tendrá derecho a devolución o abono de ningún valor.

b) El Estudiante de Asignaturas de Libre Escogencia o del Programa de Español como Lengua Extranjera al que se le haya aprobado el reembolso de un porcentaje de lo pagado, no podrá solicitar posteriormente el abono correspondiente.
c) Las solicitudes de abono o reembolso se tramitarán a más tardar en los 10 días hábiles posteriores al envío de la solicitud de Abono o Reembolso, formulario que se encuentra  disponible  en la página web de la universidad www.javeriana.edu.co opción Todos los Servicios opción Formulario de Devolución o Abono.
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