Protocolo para la Prevencién, Atencién, Acompaiamiento, Orientacién y Seguimiento de
Casos de Violencias y Discriminacion en la Pontificia Universidad Javeriana

Resolucion Rectoral N°. 665 del 25 de julio de 2018
1. Introduccion

La Pontificia Universidad Javeriana, coma institucion catélica de Educacion Superiar, regentada
por la Compaiifa de Jesus, es una institucion educativa que “busca servir a la comunidad humana,
en especial a la colombiana, procurando la instauracion de una sociedad mas civilizada, mds culta
y mas justa, inspirada por los valores que proclama el Evangelio™.! Seghin su misién institucional
se propone “la formacion integral de personas que sobresalgan por su alta calidad humana, ética,
académica, profesional y por su responsabilidad social; y, la creacion y el desarrollo de
conocimiento y de cultura en una perspectiva critica e innovadora, para el logro de una sociedad
justa, sostenible, incluyente, democratica, solidaria y réspetuosa de la dignidad humana™.? Esto
implica propender por el desarrollo de valores en su Comunidad Educativa, tales como la
solidaridad,' la: equidad, el respeto por la dignidad humana, el pluralismo, el humanismo, el
cuidado, la autonomia responsable, el respeto y el goce de libertades desde ta formacién integral.

Por lo tanto, en atencion a su naturaleza e inspiracion y en concordancia con las ensefianzas de la
Iglesia, la Universidad asume el llamado del papa Francisco a protéger a todos los jovenes y
adultos vulnerables de cualquier tipo de violencia, discriminacion o de abuso sexual, y a ejercer
el principio de “tolerancia cero™’

La Universidad, de acuerdo a su fin especifico: la formacion integral de las personas y la creacidn,
desarrollo, conservacidn y transmision de la ciencia y de la cultura, desarrolla todas sus
actividades de forma que se procure siempre la afencidén a cada persona en particular,
garantizando la cura personalis, caracteristica de la educacién de la Compaiifa de Jesus.*

Asi mismo, la Universidad, de acuerdo con sus posibilidades, se preocupara del bienestar
personal, profesional, cultural, espiritual, familiar y social de todas las personas que conforman
la Comiinidad Educativa Javeriana.’

Por lo.anterior, y-en coherencia con las orientaciones de la-entidad fundadora, con sus Estatutos
y Proyecto Educativo asume, con la promulgacién de este Protocolo, un compromiso efectivo en
promover una Universidad libre de violencias y discriminacion, de acuerdo con la legizlacion
internacional y nacional.

2. Principios

En virtud de los valores evangélicos y del humanismo cristiano que profesa la Pontificia
Universidad Javeriana, y seglin sus Estatutos, el presente documento considera a todas las
“personas igualés por su dignidad humana, distintas en su experiencia y en sus funciones, y
comprometidas en la consecucion de los objetivos de Ia Universidad™.®

Los procedimientos y actuaciones que aqui se proponen, se realizardn de tal manera que se
garantice el respeto de la dignidad e integridad de todas las personas, se reconozcan las diferencias
y necesidades individuales, y se aplique el principio del cuidado de las personas (cura personalis),

! Estatuios de fa Universidad. Numeral 6.

? Mision de la Pontificia Universidad Javeriana. Acuerdo nim. 576 del Consejo Directive Universitario.

} Discurso a la Comiision Pontificia para la Proteccién de Menores. Roma, septiembre de 2017. El principio de
“Tolerancia Cero” sé. refiere al grado nulo de flexibilidad que se aplica ante determinadas conductas,
comportamientos o actitudes.

* Estatutos de la Universidad. Numerales 7 y 30.

* Estatutos de la Universidad. Numeral 37,

6 Estatutos:de fa. Universidad. Numeral 29,




con el fin de contribuir eficazmente a superar los eventos de violencia y discriminacion que
pudieran llegar a presentarse.

Es importante recordar que, el fin especifico de la Pontificia Universidad Javeriana es “la
formacién integral de las personas y la creacion, desarrollo, conservacion y transmision de la
ciencia y de la cultura de manera que se trascienda lo puramente informativo y técnico™; asi
mismo, en la Universidad “la autoridad, inspirada en los valores que proclama el Evangelio, tiene
el caracter de servicio a la Comunidad Educativa. Por tanto, se ejercerd con un profundo respeto
por la persona humana, y con comprension y estima por cada uno de los miembros de la
Comunidad Educativa™. Y se tendrd en cuenta que la “funcion disciplinaria tiene como finalidad
el fomento de la honestidad, la buena fe y el respeto entre los miembros de la Comunidad

Educativa y entre estos y la Universidad™, en un ambiente-de reconciliacion.

Por lo tanto, este Protocolo se seguird y aplicara teniendo siempre presentes los valores
evangélicos y el modo de proceder propio de la Pontificia Universidad Javeriana.

Principios fundamentales

Este Protocolo atiende a los siguientes principios fundamentales: Igualdad, confidencialidad,
imparcialidad, cura personalis y honor a la verdad.

Igualdad: La Universidad se ampara en el derecho de igualdad que se define en la Constitucién
Politica dé Colombia, en donde se afirma que “todas las personas nacen libres e iguales ante la
ley, tecibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos,
libertades y-oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional

1]

o familiar, lengua, religion, opinion politica o filosofica™.

De esta manera la Pontificia Universidad Javeriana, desde el principio de igualdad, promovera
oportunidades, responsabilidades y equidad segin cada caso particular y proveera las
condiciones para que todos los miembros de la comunidad tengan el derecho de ser oidas y
atendidas por diferentes instancias de la institucion. Con ello se¢ busca la superacién de
obsticulos en el acceso a derechos, la transformacidn de relaciones de opresion y disctiminacion
basadas en el género, asi como la movilizacion de derechos y obligaciones acorde a los
reglamentos institucionales, sanciones o formacion a aquellos que presenten abusos o maltratos
contra ellas. De igual modo vigila la conservacion de practicas y valores vigentes que constituyen
la base del reconocimiento de la igualdad.

Confidencialidad: Acorde al principio de la ética y respeto ‘por la dignidad humana que
incentiva la Universidad, se debe garantizar el consentimiento y el cuidado en el manejo de la
informaci6n de las personas. La informacién se manejara de manera exclusiva con el propdsito
de adelanitar acciones de atencion, sancion (a través del desarrolio de un proceso disciplinario en
los términos de los reglamentos institucionales) o prevencién de violencias y discriminacion en
la Universidad, con excepcién de aquellos casos en que la ley ordena efectuar el reporte de
informacién o el denuncio penal ante las autoridades competentes.

La informacion derivada de la aplicacion del presente Protocoto como datos privados o sensibles
esta sujeta a lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales y los decretos que la
reglamentan y por ende al principio de confidencialidad, de tal manera que ésta s6lo podra ser
consultada por'aquel!as personas que en desarrollo de este Protocolo deban tener acceso a dicha
informacién y en ningin momento podra ser divulgada a terceros, salvo que su consulta sea
autorizada por su titular o cuando su divulgacion sea necesaria para el ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso.judicial o de conformidad con las demds excepciones consagradas por la
Ley, todo de acuerdo con la Politica de Proteccion de Datos Personales de la Universidad.

7 Estatutos de la Universidad. Numeral 7.

8 Estatutos de la Universidad. Numeral 60.

? Reglamento de Estudiantes. Numeral 116.

Y Constitucion Politica de Colombja. Articulo 13.




Imparcialidad o neutralidad: Teniendo en cuenta los derechos consagrados como derechos
fundamentales en la Constitucién Politica, como el derecho a la igualdad. que prohibe todo tipo
de discriminacién, el derecho al buen nombre, a la honra, a la dignidad que implica que toda
persona debe ser tratada en toda circunstancia como corresponde a su dignidad humana, y de
acuerdo con El codigo de Buen Gobierno de la Universidad, las instancias institucionales citadas
en el presente Protocolo, velaran por un manejo objetivo de todo el proceso, caracterizado por:
la buena fe, igualdad, confidencialidad y legalidad. El proceso para identificar y abordar
presuntos casos de violencias o discriminacion atendera los principios y derechos consagrados
en los reglamentos institucionales de la Pontificia Universidad Javeriana y la normatividad
nacional.

Ia Universidad velara para que los responsables de acompaiiar y adelantar acciones para atender,
prevenir y sancionar situaciones de violencia y discriminacion, sean conscientes del nivel de
involucramiento que pueden tener con alguna de las paites que participe en el caso. Por lo tante,
serd responsabilidad de las partes involucradas en el acompafiamiento o el abordaje de los casos,
identificar el posible conflicto de intereses y darlo a conocer de acuerdo con lo establecido en
los reglamentos de la Universidad, para tomar decisiones en funcién de su participacion o no, de
tal manera que se garantice el desarrollo del debido proceso.

Cura personalis: Es el principio fundamental y transversal de cualquier acompafiamiento, el
cual se constituye como una caracteristica y un principio de accién propio de la forma como se
entiende la relacién entre personas en las instituciones de la Compaiiia de Jesis. Al aplicarse a
la labor educativa y formativa, parte del reconocimiento del valor de cada persona en su
individualidad, con st historia personal, sus cualidades y defectos; mediante una relacion de
respetuosa familiaridad, conocimiento mutuo y adaptacion a las necesidades de cada uno. Para
elfo se considera esencial la confianza, la comprension y la benevolencia. Su finalidad es
acompaiiar al otro, con responsabilidad y amor a lograr su formacién integral.’’ Este principio
debe permear todas las acciones del presente Protocolo y asi mismo expresarse con todas las
personas involucradas en situaciones de violencia y discriminacion.

Honor a la verdad: Se espera que todos los miembros de la Universidad obren desde la buena
fe, la honestidad, y la sinceridad hinnana en general. Los falsos reportes pueden generar
situaciones adversas-en la comunidad tales como desmotivar la iniciativa de reportar, a quienes
si han presentado violencias o discriminaciones, dafar la honra y el nombre de personas a
quienes se acuse injustamente y afectar la inversién de tiempo, esfuerzos'y recurso humano de
la Universidad para atender eficientemente casos que si lo requieran. Se revisard a la luz de los
reglamentos institucionales la posibilidad de efectuar un proceso disciplinario en contra de la
persona que interpuso la falsa denuncia.

De la aplicacién de este Protocolo, podran derivarse acciones disciplinarias al interior de la
Universidad, bajo criterios de eficiencia, y oportunidad y de conformidad con lo estipulado en
los reglamentos institucionales, actuaciones que en ningdin momento reemplazan o desatienden
las acciones legales a que haya lugar de conformidad con las leyes de la Repiblica de Colombia.

3. Objetivo

Proporcionar a estudiantes, profesores y personal administrativo de la Pontificia Universidad
Javeriana un Protocolo en el que se definen los procedimientos de prevencion, atencion,
orientacién, acompafiamiento y seguimiento a los reportes de situaciones de violencias y
discriminacion, para promover una Universidad libre de violencias y discriminacidn, de acuerdo
con la legislacién internacional y nacional.

1 perer-Hans Kolvenbach, S. J. Curia Roma, CIS, 15 de enero de 2007.




4, Ambito de aplicacion

Lo constituye los limites y alcances de operatividad y activacion del Protocolo, en relacién con las
personas y los procedimientos frente a las que la Universidad puede actuar; en términos de
prevencién, atencién, orientacién, acompafiamiento y seguimiento en casos de violencias y
discriminacién. La activacidn de este Protocolo es la puesta en marcha de algunos o todos los
procedimientos de actuacion de la Universidad: prevencion, atericién, orientacion, acompaftamiento
y seguimiento, que podrfan o no derivar en procesos disciplinarios de conformidad con los
reglamentos institucionales, tanto para estudiantes, profesores y personal administrativo, y acciones
formativas en el caso de estudiarites. Es de obligatorio cumplimiento para los miembros de la
comunidad educativa javeriana, independientemente de su campo de formacién profesional o
experticia.

Si bien este documento no reemplaza las acciones legales y de salud correspondientes a que haya
lugar de acuerdo con el marco legal nacional, ni los reglamentos institucionales, este protocolo busca
garantizar que las personas involucradas reciban un acompafiamiento y atencién adecuados que
ayuden a la prevencion, a la no repeticién del hecho violento y favorezcan conductas acordes a los
principios y valores javerianos.

El presente Protocolo se activara si se cumplen algunos de los siguientes criterios:

A) Tipo de vinculacién a la Universidad de las personas involucradas (persona afectada o
persona presunta agresora)
i.  Estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana.

ii. Profésores y personal administrativo de la Pontificia Universidad Javeriana.

iii.  Aquellas personas empleadas por entidades con las que la Universidad tiene vinculo
contractual civil, comereial o administrativo (contratistas).

iv.  Los miembros de la Compaiiia de Jestis, en mision candnica en [a Universidad Javeriana.

v.  Tanto los miembros de la Compaiifa de Jests como fas personas contratistas, deben
cumplir las orientaciones del presente documento, ademas de los lineamientos definidos
en los documentos internos propios de la Compaiifa de Jeshs o la entidad contratista
respectivamente.

B) Contexto de ocurrencia de la situacion

i.  El desarrollo de, o en relacién con, las actividades universitarias, tales como las
académicas, de formacion integral y del Medio Universitario, ejecutadas dentro o fuera
de la Universidad o en otras instituciones con las cuales se adelante una actividad
inferinstitucional.

ii.  El desarrollo de, o en relacion con situaciones que tienen lugar en contextos externos a
la Universidad, stempre y cuando la persona afectada sea estudiante, profesor o personal
administrativo.'?

- Con lapersona afectada se activard el Protocolo, lo que incluye el registro del reporte,
atencidn y orientaci6n ef rutas internas y externas.

- Cuando la persona presunta agresora es estudiante, los alcances de la Universidad
respecto a los procesos disciplinarios y acciones formativas, se cifien a los
Reglamentos Institucionales y a las leyes colombianas.

- Cuando la persona presunta agresora ¢s profesor o personal administrativo, los
alcances de la Universidad respecto a los procesos disciplinarios, se ciiien a los
reglamentos institucionales y a las leyes colombianas.

12 No aplica para contratistas v miembros de la Compatiia de Jesus, y se re direccionara el caso al empleador
correspondiente en el caso de los contratistas o al superior religioso en el caso de Jesuitas.




5. Conceptos

Para tener una mejor contextualizacion,.a continuacion, se relacionan los conceptos en los que se
enmarca el Protocolo con la finalidad de hacer uso de un lenguaje comun para la comprension de
violencias y discriminaciones por toda la Comunidad Educativa Javeriana. La Universidad se
apoyara en un glosario para profundizar los conceptos aqui mencionados.

Estas definiciones son susceptibles de modificaciones segiin la normatividad vigente.




TIPO CONCEPTO DEFINICION

Consentimiento | Concepto juridico que hace referencia a la exteriorizacion de la voluntad de una persona para aceptar derechos y obligaciones.
_ Consentimiento Es la expresion de la voluntad de una persona basada en informacién completa, veraz y clara que le permite tener conocimiento
_ informado |y conciencia de las repercusiones de su decision. El consentimiento informado responde asi a una practica segura que se produce |

en el marco de los procedimientos institucionales.

Aceptacion libre, consciente y voluntaria de lo que se quiere hacer en relacién con una actividad sexual especifica.

Consentimiento sexual

Género Se refiere a las diferencias sociales entre hombres y mujeres que son aprendidas y cambiantes a través del tiempo, segtin la época, |
el contexto y el lugar, y tienen variaciones amplias entre las diversas culturas. _

‘Identidad de género en se cons

Se comprende como la imagen que cada quien se construye de si mismo a nivel subjetivo, en relacién al género.

Orientacion sexual

Es la direccién de la atraccion sexual y afectiva de cada persona.

7))
=
m | Victimizacién Todas aquellas condiciones, situaciones, factores o circunstancias que causan una interrupcion en la vida de alguien y que dan
= lugar a sufrimiento.
M Re victimizacion Se da ante una reaccién social negativa producto de la victimizacién primaria sumada a la condicion de género o sexual, racial, |
&} _ étnica o religiosa, entre otras, donde la victima experimenta una nueva violacién a sus derechos legitimos.
m Discapacidad Condicion en la salud fisica, mental o sensorial de una persona, que se configuran en limitacién o deficiencia al interactuar en un
{ contexto con diversas barreras, haciendo que impidan su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
i con las demds.
| Diversidad Caracteristica innata del ser humano (y en general a la vida misma) que hace que sus diferencias sean consustanciales a su

_ﬂ naturaleza; es decir, al ser todas las personas diversas, se amplian las clasificaciones subjetivas entre lo que se considera “normal”

“, y “anormal”. De esta forma se rescata la riqueza propia de la identidad y particularidades de aquellas personas que por razones
de orden social, econdmico, politico, cultural, lingiiistico, fisico y geografico requieren especial proteccién.

Poblacién en especial | Las personas y grupos que se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta a causa de su condicién econémica, politica,
proteccién cultural, lingilistica, geogréfica, fisica 0 mental. Por Constitucion Politica de 1991: mujeres, nifios y nifias, adolescentes, personas
constitucional mayores, personas con discapacidad, indigenas y afrocolombianos. Por Jurisprudencia: victimas del conflicto armado, defensores
de derechos humanos, mujer gestante y lactante, recicladores, madres cabeza de familia, poblacién LGBTI, personas en situacién A
de calle, personas que viven con VIH/SIDA y poblacién reclusa. 7




Violencia sexual

i

. Uso de Ia fuerza; Ta amenaza del uso de la fuerza; la coaccién fisica o _um,no“om_nm ‘entornos de coaccién, |

OE_EEQ noamﬁok acto, Ew_zcmo_o: 0 .mE..mmﬁ ﬁ_:a.%mmam Y am:a m_. ncﬂ._uo y ﬁm mmxcm_ama de’ una z:_m ::5 mao“mmaaza

maomo mmx:mr E.E:mw E.Ezm.m_oﬂ. via

VIOLENCIAS

. . Oo_oé_u_msog... : . : & .

Discriminacion Actos en los cuales una _umaozm mﬂc_qm:mams& :E:am .ovmgwm o.ﬁnmﬁsma el Eozo &96_90 de _cm moqmnrom mm otras wmamozmm
por razén de su Taza, étnia, nacionalidad, edad, sexo v orientacion sexual, discapacidad, condicién econdmica, religién, ideologia
wo_z_nm 0 m_Omomom entre 2_ 0s, Q...; _mﬁw de _w r@ quw mm uoﬂmv

Hostigamiento _ ‘0ins 5]

Emnmﬁmn. lad; 9:3 oﬁmm“aom_mo vm:m_.Oo_cB. _msov..

Acoso  escolar
Matoneo (bullying)

o]

Agresion, intimidacién, humillacién, ridiculizacion, EmmEmEoP coaccion, aislamiento deliberado, amenaza o incitacién a la
violencia o cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, fisico o por medios electrénicos contra un nifio, nifia o adolescente,
por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene una relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma
reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. (Art. 2 ley 1620 de 2013)

..”wond de Ezﬁamn_o: COn USC ﬁ_o_,&ﬂ.mao de. Sosomomumm de informacion (internet, redes sociales virtuales, telefonia movil'y

Lesiones personales

Son actos mediante los cuales se genera daiio a la integridad psicofisica de otfa petsona.

Violéncia intrafamiliar

Es-¢] conjunto de acciones fisicas y psicolégicas mediante las cuales se malirata a un integrante del nticleo familiar. Se caracteriza
por un-gjercicio abusivo de poder-que se exjresa con agresiones continuas contra uno o mdés integrantes del niicleo familiar,
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" noEma.n.wm.H

i
| S——

mmw_oﬁm&o: sexual

nifias y adolescentes

Se asumen las aomz_ﬁosom dela _mma_mﬂoz nacional vigente sobre: induccion a la prostitucién, proxenetismo con menor de edad,
con nifios,

constrefiliniento a la prostitucion, trata de personas, estimulo a la prostitucién de menores, demanda de explotacién sexual
comercial de persona menor de 18 afios de ¢dad, pornografia con personas menores de 18 afies, turismo sexua] y uitlizacién o
facilitacion de medios de comunicacién para ofrecer actividades sexuales con personas menores de |3 afios.

Acoso laboral

Toda conducta persistente y. “demostrable, m_m_‘oam sobre un wEEmmmo s.mg._mgg. por: v&mm de un empleador; un jefe o superior

. .ﬂm&BEoo sEn%mS o miediato, un oovammB de qmg._o o un ms_um:o..:o o:oma_zmmw a Em.:a: ‘miedo, intimidacién; terror y -

angustia, 4 causar pérjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o Ea:.o:. la-rénuncia del mismo.

Prevencion Acciones encaminadas a impedir la ocurrencia de algin tipo de violencia
Atencion Moinento en el que una- wﬁ.mosm de la Universidad 9.5%.:: espacio de mmnznrm Vo am no=<2mm2oﬁqnmwmﬁ8 a diferentes temas y
; ,nmoomamamm : BRI,
| Contencion .OoEc:S de acciones Em:nmamm e _Bﬁ_m_smsﬂmamm vmu.m w«oﬁog_o:m_. a _mw vﬁ.mo:mm momE.amm w sica y wEon_onw_ Hmmvm_mnao su
propio ritmo y espacio, y ayudando a aliviar el impacto inmediato del evento desencadenante o del suceso traumdtico,
- Orientacion ” mm nommn a EoEmEo enel n_zo se :a_om a Hmm ﬁﬂ.moammu ao:am w: mmz moza:. wm seaal H:Szo_. de Hm G=_<¢Eamm 0a mu:amamw .
Acompafiamiento Conjunto de procesos orientados a prestar ::m.mwmzﬂo: ncm:momam bien sea _:&Smﬁm_ 0 m_.:mm# Hnﬁsao en cuenta su _.__m.ﬁozm w

sus circunstancias concretas, con el fin de ayudar en su desarrollo integral.

PROCEDIMENTALES

Se refiere a la verificacion y supervision del cumplimiento del debido proceso

Acciones formativas

Acciones que decide el Decano, a estudiantes considerados presuntos agresores, en orden a fortalecer su procese de formacion
integral.

‘Proceso disciplinario:

| La funcién disciplinaria tiene como finalidad el fomento de la honestidad, la buena fe y el respsto entre los miembros de la.

Comunidad Educativa:Javeriana'y con‘la Universida

Tabla 1. Conceptos y definiciones generales, de violencias'y procedimentales del protocolo.




6. Estrategias de prevencion

Le corresponde a la Universidad la adopcion de estrategias que prevengan la ocurrencia de casos
de violencia y discriminacién, mediante el desarrollo de ambientes sanos y seguros para la
Comunidad Educativa Javeriana'?, de entornos inclusivos y, en general, con la implementacion
de acciones de sensibilizacién y formacién; todo ello basado en principios y valores
institucionales.

La prevencién de casos de discriminacion requiere la blisqueda permanente de la Universidad
por potenciar y valorar la diversidad, entendienido y protegiendo las particularidades; se insta a
promover el respeto al ser, lo cual implica aprender a vivir con los demds y garantizar la
participacién de la comunidad dentro de una estructura intercultural en los procesos educativos.

La Universidad promovera estrategias de sensibilizacién que incluyan formas respetuosas de
relacionarse con los demas. Estas permitiran concientizar a todos los miembros de la Comunidad
Educativa de los comportamientos que pueden ser inapropiados y que pueden llegar a constituirse
en sitiiaciones de violencia o discriminacion; ademas, las estrategias ayudaran a des-normalizar
o des-haturalizat todos los tipos de violencias. incluides aquellos que se presentan como
violencia simboélica en la cotidianidad de Ia vida universitaria. Se deberé incluir dentro de estas
acciones informacion para los menores'™ v las personas de especial proteccién constitucional
sobre sus derechos y el procedimiento que deben seguir en caso de presentarse cualquier
situacién de violencia o discriminacién, tal como lo define este documento.

Teniendo en cuenta que “a toda la Comunidad Educativa Javeriana le corresponde la creacion
del Medio Universitario propicio para la Formacién Integral de las personas que hacen parte de
ella™", se hace evidente una corresponsabilidad de todos los integrantes de Ia comunidad para la
generacion de estrategias de prevencion de situaciones de violencia o discriminacién. Con todo,
algunas instancias de la Universidad que trabajan por la formacion integral, ¢l fomento de la
identidad, la formacion en ptincipios y valores, la consolidacion de una Comunidad Educativa
con una sana convivencia y bienestar en general, tales son la Vicerrectoria del Medio
Universitario y la Direccién o Jefatura de Gestion Humana, podran brindar orientaciones y
generar estrategias dirigidas a la prevencidn de estas violencias.

13 “Integra la Comunidad Educativa Javeriana los profesores, los estudiantes, el personal administrative y los
egresados. Todos ellos participan diversamente en la vida universitaria segin las distintas funciones,
experiencia y formas de vinculacién a la Universidad. Esta participacion implica la propia responsabilidad y
conlleva el reconocimiento mutuo, Los requisitos y formas de vinculacion y desvineulacion, los sistemas de
formacion, capacitacion y evaluacién, sus categorias, derechos y deberes, inhabilidades e incompatibilidades,
distinciones e incentivos y régimen disciplinario se consagraran mediante Reglamentos™. Véase Estatutos de la
Universidad, Numeral 30.

¥ Por menor de edad se entiende, seetin el Articulo 34 del Codigo Civil Colombiano a “todos los nifios, nifias
y jovenes que no han cumplido 18 afios™.

15 Estatutos de la Universidad, Numeral 34.




Se deben orientar todos los esfuerzos hacia el desarrollo integral de los miembros de la
comunidad educativa, lo que hace necesario que la formacion integral se dé en un ambiente sano,
que propicie una mayor libertad y responsabilidad social, como ser humano para los demads. En
estas condicicnes, los miembros de la comunidad educativa adquieren una vision ética del mundo
que los compromete con el respeto de los Derechos Humanos y los hace conscientes de los
efectos que sus decisiones tienen en todas las personas, de manera especial en las victimas de la
discriminacién, la injusticia y la violencia.'®

Las estrategias de prevencién pueden ser de diferente indole y dirigidas a diferentes piblicos. Se
reconocen, en general, dos tipos de estrategias. El primero de tipo pedagogico, integra acciones
de formacion, de prevencién, de sensibilizacion, de promocion, asesorias y orientacion:

a.

Asesorias individuales y grupales para informar y resolver inquietudes con respecto a las
violencias y discriminaciones.

Orientacion con respecto a los procesos internos que la Universidad tiene contemplados para
responder-ante situaciones de violencia y discriminacion.

Promocién de relaciones e interacciones entre los miembros de fa Comunidad Educativa
donde prevalezca el buen trato, de manera que no se utilicen palabras o expresiones que
denigren al otro o que se haga abuso de una condicién de poder para violentar a otra persona.
Prevencién y no uso de formas de hostilidad verbal, insulto, desprecio, burla, apodo, ironia,
himillacidn, ridiculizacion o discriminacion.

Realizacion de campaiias de sensibilizacién en des-naturalizacion de las violencias.
Desestimulo, por ser inadecuados, los comportamientos que puedan propiciar situaciones de
riesgo para la integridad fisica o que puedan generar tratos abusivos.

Promocién de la corresponsabilidad del cuidado de los otros con toda la comunidad, ‘'sin
limitar esta responsabilidad a los entes de seguridad y vigilancia.

Formacion del personal de seguridad y vigilancia, y de servicios generales, en el
conocimiento y manejo de rutas de atencién primaria, el contenido del presente Protocolo y
capacitacion para dar respuesta asertiva a cualquier situacion que se presente enel campus.
Enfasis ¢h recomendaciones de trabajo con poblacion menor de catorce afios, como por
ejemplo: contar con la presencia de al menos dos adultos que acompaiien las actividades.
Evidenciar el cuidado y la atencion especial que deben tener las actividades infantiles y
juveniles como ¢l Programa Infantil y Juvenil de la Facultad de Artes, y las Vacaciones
Javerianitas, entre otras actividades que se desarrollen en la Universidad con menores de
catorce afios. En el caso puntual del uso de servicios asistenciales en salud, los menores de
catorce aiios siempre deberan estar acompafiados de los padres o acudientes.

Formaciones en las tematicas relacionadas con el presente Protocolo, tales como: violencia
basada en género, violencia sexual, acoso, discriminacién, hostigamiento, consentimiento,
orientacién sexual e identidad de género, discapacidad, diversidad étnica y cultural,
vulnerabilidad socioecondmiea, etc.

Divulgacién del presente Protocolo, informacioén y formacion a la Comunidad Educativa
Javeriana para su apropiacién, especificamente en el proceso y las rutas para la atencion,
acomparfiamiento, orientacién y seguimiento en casos de violencia y discriminacion.

16 Provecto Educative Pontificia Universidad Javeriana, Numeral 1<,




m. Manejo adécuado de la informacién y la comunicacién de los casos de violencia y
discriminacion.

El segundo tipo de estrategias, de carécter fisico o estructural, tiene buscan favorecer la seguridad
y la confianza al habitar el campus:

a. Mejoramiento y garantia de visibilidad e iluminacién en los diferentes espacios de la
Universidad.

b. Definicién de espacios que permitan la confidencialidad de la comunicacion interpersonal y
la seguridad de los interlocutores, en procesos de acompafiamiento.

c. Accesibilidad en diversos espacios y lugares, en condiciones de equidad, para todas las
personas.

d. Desarrollo de espacios sanos, seguros y protegidos.

Las metodologias pueden ser campaiias, jornadas, cursos, talleres, foros, actividades académicas
y acciones colectivas. Pueden dirigirse a toda la Comunidad Educativa Javeriana o
especificamente a alguno de sus estamentos.

Por lo anterior, toda la comunidad universitaria es susceptible de recibir y conocer las estrategias
de prevencion mencionadas. Teniendo en cuenta que “El niicleo de la Comunidad Educativa
Javeriana es la relacion profesor-estudiante™’, estas estrategias tendran especial énfasis en
profesores y estudiantes.

7. Equipo Institucional de Prevencién, Atfencién, Acompaitamiento, Orientacion y
Seguimiento (PAAOS) para casos de violencias y discriminacién

LLa Pontificia Universidad Javeriana. en cumplimiento de los principios de igualdad,
confidencialidad, imparcialidad, cuidade de la persona (cura personalis} y honor a la verdad,
conforma. e] Equipo Institucional de Prevencion, Atencién, Acompafiamiento, Orientacion y
Seguimiento (PAAOS) para casos de Violencias y Discriminacién.

El Equipo Institucional PAAQS, conformado por personas delegadas de unidades de la
Universidad, se organiza para el abordaje interdisciplinar, personal y colectivo de los casos de
violencia y discriminacién que reporta la Comunidad Educativa Javeriana. En este sentido, ¢l
Equipo Institucional PAAQS garantizara procesos de atencion, acompafiamiento, orientacion y
seguimiento de manera objetiva, interdisciplinaria, confidencial y con el especial cuidado de la
dignidad humana que merece 1a atencion de las personas involucradas en estas situaciones para
prevenir la re-victimizacion.

La organizacién y participacién de este equipo en los procesos del Protocolo, puede ser a nivel
individual cuando sélo participa una de las unidades, o colectivo cuando se invelucran dos o mas
unidades, segiin las necesidades del caso. Por lo tanto, no requiere de quorum minimo para
operar.
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Caracteristicas generales del Equipo Institucional PAAOS

D

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Las unidades de la Universidad que componen el Equipo Institucional PAAOS son:
o, Sede Central: Centro de Asesoria Psicoldgica y Salud (CAPS), y Centro de Fomento
de la Identidad y Constriiccién de la Comunidad (CFICC) de la Vicerrectoria del
Medio Universitario; Direccion de Gestion Humana, y Oficina de Administracion
del Campus de Ja Vicerrectoria Administrativa; Direccion de Asuntos Estudiantiles,
y Direccidén de Asuntos Profesorales de la Vicerrectoria Académica, y Direccion
Juridica de la Rectoria,'®
e Seccional Cali: Centro de Bienestar, y Centro Pastoral San Francisco Javier de la
Vicerrectoria del Medio Universitario. Oficina de Gestion Humana y Oficina de
Recursos Fisicos de la Vicerrectoria Administrativa; Oficina de Gestion Estudiantil
de la Vicerrectoria Académica, v Oficina Juridica de la Rectorfa.
Son unidades competentes para recibir formalmente el reporte de casos de violencia y
discriminacion en la Universidad, de acuerdo con la preferencia de la persona que realice ¢l
reporte;
e Sede Central: Centro de Asesoria Psicoldgica y Salud, Centro de Fomento de la
Identidad y Construccion de la Comunidad o Direccién de Gestion Humana.
o Seccional Cali: Centro de Bienestar, Centro Pastoral San Francisco Javier, Oficina
de Gestion Humana u Oficina de Gestién Estudiantil.
La unidad del Equipo Institucional PAAOS que reciba en primera instancia el reporte, ira
vinculando y activando a otras unidades del Equipo Institucional PAAOS a partir de la
necesidad y momento requerido para cada caso, contando con ¢l consentimiento de la persona
afectada; por lo tanto, no necesariamente todas las unidades acttian al mismo tiempo, ni de la.
misma manera en la atencidn y el acompanamiento.
Una o'mas unidades del Equipo Institucional PAAOS, de manera simultinea ¢ independiente,
con caracter consultivo, podran brindar apoyo, orientacion y acompaiiamiento a las personas
afectadas, a la Direccién o Jefatura de Gestion Humana, y a los decanos o decanas de Ja
Facultad a la cual pertenece la persona presunta agresora.
De manera colectiva, brinda recomendaciones generales sobre medidas. preventivas, modos
de proceder con las personas y vela porque se preserve el cuidado y el debido proceso a
decanos y decanas y Direccién o Jefatura de Gestién Humana quienes, segin los reglamentos
institucionales, son los Unicos actores con la potestad de iniciar acciones formativas o
disciplinarios a estudiantes, profesores o personal administrativo, respectivamente.
Las actuaciones del Equipo Institucional PAAOS en ningiin momento reemplazan las
acciones legales y de salud correspondientes a que haya lugar de conformidad con las leyes
de la Republica de Colombia, ni los reglamentes institucionales.
Una o més unidades pueden invitar, seg(in el caso, a un ente interno o externo a la Universidad
que aporte desde su experticia al manejo del caso en particular.




8)

9

Las personas delegadas de las unidades de la Universidad que componen el Equipo
Institucional PAAQS, deben contar con formacidn y sensibilizacién en los temas que aborda
el Protocolo.

En caso que alguna de las personas delegadas de las unidades que componen el Equipo
Institucional PAAOS considere estar inhabilitada o impedida en la participacién de un caso,
debe reportar ante las unidades que integran el Equipo Institucional PAAOS el conflicto de
intereses.

Funciones de las unidades que componen ¢l Equipo Institucional PAAOS

1)

2)

3)

Acompaiiamiento a personas afectadas y terceras personas: las siguientes funciones son
desarrolladas por una sola unidad del Equipo Institucional PAAQS para evitar la re
victimizacion.

e Recibir los reportes de situaciones de violencias y discriminacion de la Comunidad
Educativa Javeriana.

e Atender, orientar y acompaiiar a la persona afectada y terceras personas que realizan
reportes, durante el proceso estimado en el Protocolo.

s Actuar como canal de comunicacién entre la persona afectada y los actores. institucionales
involucrados en el Protocolo para evitar la re victimizacion.

¢ Orientar el acceso a la justicia de la persona afectada brindando informacién de las Rutas
de Atencion Integral en Violencias de las entidades competentes.

* Solicitar el consentimiento informado de la persona afectada para vincular a otras
unidades del Equipo Institucional PAAOS en el proceso y para poner en conocimiento a
su decano o decana, Direccién o Jefatura de Gestion Humana, segiin correésponda.

e Orientar la ruta estipulada en la Universidad, cuando la situacion se refiere a acoso laboral..

Atencion a personas presuntas agresoras. Las siguientes funciones son desarrolladas por una

sola unidad del Equipo Institucional PAAOS para evitar la re victimizacion.

e Atendér y orientdr a la persona presunta agresora para darle a conocer ¢l debido proceso
estimado en el presente Protocolo.

o Orientar a la persona presunta agresora en las diferentes ruias de acceso a servicios en la
Universidad y externas a la misma.

Acompafiamiento al decano o decana y a la Direccion o Jefatura de Gestion Humana. Las
siguiehtes funciones son desarrolladds por una o varias unidades del Equipo Institucional
PAAQS, de manera sithultanea o independiente con conocimiento del caso.

¢ Atender y orientar a la Direccién o Jefatura de Gestion Humana, al decano o decana.de la
facultad a la que pertenecen las personas-afectadds y presuntas agresoras.

» Asesorar con cardcter consultivo y brindar las recomendaciones de actuacion frente al
caso, segin corresponda, a la Direccidn o Jefatura de Gestion Humana, o al decano o
decana de la facultad a la que pertenecen las personas afectadas y presuntas agresoras, por
medio de la emisidn de un concepto.




e Sugerir acciones preventivas para la Comunidad Educativa Javeriana en situaciones de
violencia v discriminacion,

e Poner en conocimiento a la Direccion o Jefatura de Gestion Humana, al decano o decana
de la facultad a la que pertenecen las personas presunfas agresoras, segin sea el caso,
sobre el reporte y sobre la persona presunta agresora, para implementar el Protocolo. Sélo
pone en conocimiento del decano o decana o de la Direccién o Jefatura de Gestidn
Humana de la persona afectada, si ésta da su consentimiento.

o Realizar el seguimiento de todos los pasos y tiempos estimados por este Protocolo para
dar respuesta a casos de su competencia.

4) Gestiones -operativas y administrativas para el mangjo de la informacion. Las siguientes
funciones son desarrolladas por una o varias unidades del Equipo Institucional PAAQS, de
manera simultinea o independiente con conocimiento del caso.

e Recopilar; sistematizar y garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion
derivada de los reportes realizados en la Universidad.

s Caracterizar los reportes recibidos segln el tipo de violencias y discriminaciones que
define el Protocolo, para.analizar tendencias de estos eventos en la Universidad.

o Valorary sugerir el ente internio o externo a la Universidad y su participacién junto con el
Equipo Institucional PAAQOS, en los aspectos que considere pertinentes.

» Ejercer veeduria al cumplimiento de las gestiones internas de! equipo PAAOS, en relacion
con el debido proceso, respeto a la dignidad de [as personas y el consentimiento
informado.

¢ Reportar al [CBF y a los representantes legales de los menores de edad en los casos de
violencia o discriminacion.

o Reportar los casos. de violencia o discriminacion en los que esté en riesgo la vida de la
persona afectada, a las entidades legales correspondientes, incluso si la persona es mayor
de edad y no desea efectuar el reporte.

8. Proceso para la atencién, acompafiamiento, oriéentacién y seguimiento en casos de
violencias y diseriminacién

Los siguientes procesos se refieren a las rutas o procedimientos de la Universidad para la atencién,
acompafiamiento, orientacion y seguimiento en casos de violencias y discriminacion. En este
sentido se daran a conocer tres rutas que se distinguen segiin los actores que participan, conto.sorn
la persona afectada o terceras personas, el Equipo Institucional PAAOS y la persona presunta
agresora.




8.1 Ruta o procedimiento para la persona afectada o terceras personas en casos de
violencia y discriminacion
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Figura 1. Ruta o procedimiento para la persona afectada o terceras personas que reporten




8.1.1 Reporte del caso

Es la accién que puede ejercer la persona directamente afectada (estudiante, profesor o personal
administrativo) o una tercera persona, para poner a la Universidad en conocimiento de la
ocurrencia de una situacién de violencia y discriminacion.

Se puede poner en conocimiento una situacion de violencia y discriminacion considerando las
siguientes opciones que le permitan a la persona afectada o a la tercera persona, elegir aquella
que sea de su mayor confianza.

1) Ante los canales de atencién Institucional designados por el Equipo Jristitucional PAAOS
(véase a continuacién los canales de atencion institucional para realizar el reporte).

2) Ante algin miembro de la Comunidad Educativa que cumpla un rol de autoridad en la
Universidad y que genere sensacion de seguridad; por ejemplo, consejeros, profesores,
directores de carrera, directores de departamento, jefes de oficina, coordinadores de drea y
decanos o decands. La persona que actia con rol de autoridad, al reeibir un reporte de una
situacion de violencia y discriminacion, debe brindar una primera atencién de contencion e
informar sobre la activacién de la ruta del Protocolo. Esta consiste en aclarar a la persona
que reporta que parte del proceso dé acompafiamiento que brinda la Universidad frente a los
casos de violencia y discriminacién, implica formalizar el reporte v consultar con alguno de
los canales de atencidn institucional el proceso a seguir, segln la situacion:

-~ Si es estudiante en Bogotd consultara al Centro de Fomento de la Identidad y
Construccién de la Comunidad o Centro de Asesoria Psicolégica y Salud. En Cali al
Centro de Bienestar, Centro Pastoral San Francisco Javier y a la Oficina de Gestion
Estudiantil.

- Sies profesor o personal administrativo consultard en Bogota a la Direccion de Gestion
Humana y en Cali a la Jefatora de Gestion Humana.

Para prevenir la re victimizacion, la persona afectada, si lo desea, puede autorizar a la persona
con un rol de autoridad para que actlie como tercera persona interlocutora, o puede remitirse
directamente a los canales de atencion institucional, y asi continuar con la ruta de atencion. De
esta manera, el Protocolo se activa por la persona afectada, terceras personas o personas con un
rol de autoridad cuando reportan formalmente la situacion a alguno de los canales de atencién
institucional, que se estipulan a continuacion:

Canales de atencion institucional para realizar el reporte

Los canales de atencién son el medio presencial o virtual para hacer los reportes de situaciones
de violencia y discriminacidn.

a) Medio presencial: Unidades integrantes del Equipo Institucional PAAOS que hacen la
recepeidn y atencion inicial.

En la Sede Central:
1. Centro de Fomento de la Identidad y Construccion de la Comunidad. Coordinacion de
Inclusién y Diversidad.




2. Centro de Asesoria Psicologica y Salud. Direccion del Centro y profesional asignado.
3. Direccion o Jefatura de Gestion Humana. Jefatura de Relaciones Laborales.

En la Seccional Cali:

1. Ceritro de Bienestar. Coordinacién de Inclusion.

2. Centro Pastoral San Francisco Javier. Profesional asignado.

3. Oficina de Gestidn Estudiantil. Direccion de Oficina.

4. Oficina de Gestion Humana. Coordinacion de Desarrolio Humano.

b) Medio virtual:

Correo electronico al Equipo Institucional PAAOS: Al enviar el reporte del caso por este medio,
el remitente recibira una respuesta virtual segin la situacion reportada, que puede incluir una
citacion presencial.

Sede Central: inclusion{@javeriana.edu.co
Seccional Cali: inclusioniiaverianacali.edu.co

8.1.2. Atencion Jdicial

Se¢ refiere al momento en el que una de las unidades del Equipo PAAOS que funciona como
Canal de Atencion Institucional, atiende personalmente a la persona afectada o terceras personas
que estén realizando el reporte del caso.

a}

b)

d)

En esta atencion, la persona afectada o tercera persona podra:

Dar a conocer si es directamente la persona afectada, o tercera persona interlocutora, una
tercera persona-con conocimiento de una situacion de violencia o discriminacion.

Solicitar ser entrevistada por un profesional hombre o mujer, o cambiar de canal de atencion
institucional.

Conocer y diligenciar el formato de consentimiento informado sobre los procedimientos del
Protocolo.

Narrar los hechos de violencia y discriminacion ¢ informar si esta situacién’'ya es conocida
por otras uriidades o personas en la Universidad o externas a ésta.

Si la persona afectada se acerca al canal de atencidn institucional a reportar la situacion
por primera vez, es fundamental conocer su narracion de los hechos para poder operar de
la debida manera segin el Protocolo.

Si la tercera persona acttia como interlocutora de la persona afectada, se sugiere utilizar
las palabras textuales de esta Oltima para la narracién de los hechos,

Si la situacion de violencia o diseriminacién es reportada por una tercera persona y la
persona afectada decide asistir a este canal institucional directamente, se abre la
posibilidad para que la persona afectada no tenga que repetir la narracién de los hechos
si no lo desea, en aras de no re victimizar.

Si la situacioén es interpuesta por una tercera persona perteneciente o no a la Universidad
sin conocimiento ni interlocucion de la persona afectada, debe saber: que se realizara el
‘contacto cor la persona afectada, en caso de tener los datos de la misma, y que se realizard
la atencién del caso con empatia y asertividad. Para esto, es necesario consultar con la




persona afectada su voluntad de participar en el proceso, asf como también tomar las
acciones pertinentes con la persona presunta agresora segiin el debido proceso y los
reglamentos institucionales.

¢) Dar a conocer si la situacidn que se reporta es por primera vez o es una reincidencia de la
persona presunta agresora.

e Sies una situacion que se reporta por primera vez, se configura como un ¢aso nuevo.

e Sies una situacion con una reincidencia de la petsona presunta agresora, se ha reportado
previamente y se ha cerrado el caso, se configura como un caso nuevo.

e Siesuna situacién con una reincidencia de la persona presunta agresora, se ha reportado
previamente y no se ha cerrado el caso, se configura el nuevo reporte como un anexo al
caso vigente.

f) Conocer los derechos de la persona afectada y las actuaciones de la Universidad ante
situaciones de violencia o discriminacion, segiin el presente Protocolo.

e Cuando alguna de lfas personas involucradas en el reporte es menor de edad, la
Universidad debe informar a los padres de familia o acudientes, sin excepcidn alguna.

e Las actuaciones del Equipo Institucional PAAOS en ninglin momento reemplazan las
acciones legales v de salud correspondientes a que haya lugar, de conformidad con las
leyes de la Repiblica de Colombia y los reglamentos institucionales.

g) Recibir una intervencion en crisis y contencion emocional frente a la situacion.

h) Conocer ¢l protocolo institucional y los procedimientos internos a seguir frente a situaciones
de violencia o discriminacion.

i) Pedir orientacion de lo que puede hacer al interior y exterior de la Universidad, segin la
situacion.

j) Pedir acompafiamiento institucional ante la situacion.

k) Decidir la continuidad o no del proceso de atencién, orientacién, acompafiamiento. y
seguimiento que plantea el Protocolo. No obstante, si se presentan una o mas situaciones
excepcionales de las mencionadas a continuacion, el Equipo Institucional PAAOS continuara
con el proceso del Protocolo:

e Sila persona afectada es menor de edad.

» Si se reporta violencia.

¢ Sila persona presunta agresora ha cometido en el ambito universitario otros actos de
violencia, o existen algunos antecedentes de otra indole, como reporte de quejas de
violencia de la persona presunta agresora, o antecedentes de arrestos o registros por parte
de otra institucion que indigue un historial de violencia o discriminacion, o reporte de
amenazas de continuar ejerciendo violencia contra la persona afectada u otros.

* Silaconducta de violencia sexual fiie cometida por maltiples perpetradores.

¢ Si el informe de la persona afectada revela un patrén de perpetracion (por ejemplo, a
través del uso ilicito de drogas o alcohol) en un lugar determinado o por un grupo
particular.”

19 Boston College, S. A. (2017). Ydu Are Not Alone. Bostan College Studets AlTairs. Boston. Estados Unidos de America:
Roston College Students AfTairs. Retrieved from hitps:/Avww,be edu/content/dam/files/offices/dos/pdl7yana2017.pdf




« Si la accion presuntamente perpetrada constituye delito investigable de oficio en la
normatividad penal colombiana.

e Cuando Ia intervencién de -ofra unidad del Equipo Institucional PAAOS sea
imprescindible o esencial para dar continuidad al procedimiento.

Iy Solicitar medidas preventivas y de cuidado a los canales de atencién institucional. Si las
medidas preventivas y de cuidado requieren la participacién y decisién de otra unidad de la
Universidad, éstas deben concertarse y definir su ejecucién segin el alcance de los
reglamentos institucionales.

m) Dar a conocer sus expectativas en la resolucién del caso con la persona presunta agresora.

n) Recibir aclaracion de los alcances en la resolucion del caso segin los reglamentos de la
Universidad.

0) Aclarar los medios y espacios de comunicacion, para el acompafiamiento y para el
seguimiento con la persona que hace parte de la unidad del canal de atencion institucional.

p) Definir con la unidad del Equipo Institucienal PAAOS, los tiempos de gestion para dar
respuesta a los procedimientos del Protocolo.

8.1.3. Orientacion en rutas internas v externas a la Universidad

Se refiere al momento en ¢l que la unidad del Equipo Institucional PAAOS que realiza la atenci6n
inicial, le indica a la persona afectada o tercera persona, a dénde puede acudir, ya sea al interior
de la Universidad o a entidades externas para responder a sus necesidades.

Rutas internas en la Universidad: La persona afectada podrd recibir orientacién con respecto a
los siguientes servicios a los que puede asistir 0 no, y ser remitida si asi lo consiente: Atencion
psicoldgica, informacién juridica, acompafiamiento de grupos estudiantiles cuyes objetivos sean
afines al tema (Sede Central), y remision al Comité de Convivencia Laboral en casos de acoso
laboral.*

Rutas exterrias a la Universidad: La persona afectada podra recibir orientacién con respecto a
entidades e instituciones diferentes a la universidad, a las que puede o debe asistir si o considera
pertinente y ser remitida si asi lo consiente.

Las principales rutas se dirigen a los siguientes sectores:

a) Sector salud: En caso de violencia sexual y atendiendo a lo contemplado en la Resolucion

459 de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, la ruta a seguir es:

e Si el evento no se ha reportado a ningan sector (salud, justicia, proteccion) debe
femitirse de inmediato al servicio de urgencias para la atencion médica integral,
procurando que sea en la ventana de las 72 horas uego de ocurrido el evento.

o Sila persona no desea asistir a urgencias, se informara de los riesgos en su salud
fisica y emocional.

2 Se direccions 4 la persona afectada a la Direecion de Gestion Humana, ya que segin fa Ley 1010 de 20006 las entidades
pitblicas y privadas dcben establecer la-conformacién.y funcionamiento de los Comités de Convivencia Laboral.

Bogota: hitpAwww. javeriana.edi.co/dir-gestion-humana/comite-de-conyivencia-faboral

Cali: https://wwyw javerianacali.edu.co/comite-de-convivencia-taboral




La persona podra recibir informacion de otras instituciones privadas del sector salud
en las que pueda recibir atencion médica,

La persona podr4 recibir informacion acerca de la garantia de derechos y prevencion
de re victimizaci6n en las instituciones de salud.

b) Sector judicial:

l.a persona directamente afectada o terceros, podrén conocer la informacion y datos
de contacto de las rutas de atencion a nivel distrital o municipal de las entidades
especializadas en brindar informacién y orientacion, instaurar la denunicia y solicitar
proteccidn y lineas de atencion telefénica.

Si fa persona afectada es menor de edad, debe saber que la Universidad tiene la
obligacidn legal de reportar el caso al ICBF o policia de menores.

L.a Universidad también tiene la obligacién de reportar a las autoridades
correspondientes, seglin las disposiciones de ley, los casos de violencia contra la
mujer, vielencia intrafamiliar, violencia sexual y conducta suicida.

Si la persona afectada es mayor de edad podrd tomar una decisién informada para
denunciar ante los entes judiciales competentes, si asi lo considera.

En las situaciones de violencia y discriminacidn en los que esté en riesgo la vida de
la persona afectada (mayor o menor de edad), la Universidad tiene el deber de
denunciar a las entidades legales correspondientes.

¢) Entidades ptblicas y privadas:

La persona afectada puede conocer las diversas entidades publicas o privadas que
prestan servicios de asesorfa, orientacion y atencién a personas que han sido victimas
de situaciones de violencia y discriminacion por diversos motivos.

Si la persona afectada lo consiente, se puede remitir a dichas entidades privadas.

8.1.4. Acompafiamiento para la persona afectada

Se refiere al proceso de comunicacién directa y personalizada entre la unidad del Equipo
Institucional PAAQOS que realiza la primera atencion y la persona afectada o la tercera persona
que actiia como su interlocutora, para realizar las gestiones pertinentes segiin el caso y garantizar
la confidencialidad, [a no re victimizacion y el debido proceso. Este acompafiamiento es continuo
y a demarida de la persona afectada hasta el cierre formal del caso. Durante el proceso de
acompafiamiento, la persona afectada tendra la posibilidad de:

a) Dar su consentimiento para que otras unidades del Equipo [nstitucional PAAOS, diferentes
a la que realizo la recepcidn y atencion inicial, se vinculen y actien en el caso, segin la
necesidad de a situacion reportada.

Dar su consentimiento para poner en conocimiento a la Direccion o Jefatura de Gestion
Humana o al decano o decana de la Facultad 4 Ja cual pertenece la persona presunta agresora,
de la situacién reportada. Para esto se debe tener en cuenta lo mencionado en el literal “k”
del apartado de atencidn inicial (8.1.1) respecto a las situaciones excepcionales en las que es
obligatorio para la Universidad continuar con ¢l proceso.

b)




¢) Conocer que las acciones internas de la Universidad tendrdn alcances o limitaciones
dependiendo de los consentimientos otorgados para la continuidad del Protocolo.

d) Comunicar sus necesidades de tipo emocional, social, legal, médico, de seguridad, entre
otras, para solicitar apoyo tanto dentro como fuera de la Universidad.

¢) Conocer que las actuaciones del Equipo Institucional PAAOS en ninglin momento remplazan
las acciones legales y de salud correspondientes, a que haya lugar, de conformidad con las
leyes de la Repiblica de Colombia y los reglamentos institucionales.

f) Conocer las gestiones con los diferentes servicios internos a la Universidad y con los sectores
externos a la misma, a los que decida acudir.

g) Informar de manera inmediata nuevas agresiones o repeticiones de situaciones de violencia
o discriminacion.

h) Conocer los avances y momentos en los que se encuentra el proceso con la persona presunta
agresora, hasta donde los reglamentos institucionales y la ley colombiana lo permitan.

8.1.5. Imtervencion Resolutiva con la persona atectada

Se refiere al momento en el que las unidades del Equipo Institucional PAAOS participantes del
proceso, junto con la persona afectada definen medidas preventivas y de cuidado segin las
necesidades y situaciones presentadas al caso.

Estas medidas integran estrategias o acciones, que previenen la re victimizacion y la repeticion
de situaciones de violencia, asi como favorecen la permanencia, seguridad y cuidado de la
persona en el contexto universitario. La o las unidades del Equipo Institucional PAAOS y la
persona afectada, seg(n cotresponda, gestionaran dichas estrategias o acciones con las instancias
correspondientes al interior de la Universidad.

8.1.6. Seguimiento

Es ¢l momento en el que la unidad del Equipo PAAOS que realizd la atencion inicial del caso,
verifica el cumplimiento de los procesos del protocolo con la persona afectada, por medio de los
canales-de comunicacién dispuestos por la Universidad.

En este momento la persona afectada puede:

a) Conocer el desarrollo de su proceso de atencién, acompafiamiento y orientacion;
cumplimiento de las medidas preventivas v de cuidado establecidas en la Intervencién
Resolutiva; decisiones y medidas que se hayan tomado en la Resolucién del Caso con la
persona presunta agresora e informar dificultades u otras necesidades que se hayan
presentado durante este proceso.

b) Dar a conocer la repeticion o no de hechos de violencia o discriminacion de- parte de la
persona presunta agresora.

c) Conocer las gestiones adelantadas por otras unidades del Equipo PAAOS.

8.1.7. Cierre formal del proceso

Se refiere al momento en el que'se da por culminado el caso y se formaliza el cumplimiento de
las acciones institucionales que se sugieren en el desarrollo del Protocolo para atender a una
situacion de violencia y discriminacién; teniendo claridad que se puede dar cierre aun cuando




algunas acciones de la Universidad o de terceros pueden continuar en curso y finalizar
posteriormente,

Para formalizar el cierre del caso, la unidad del Equipo Institucional PAAOS que realizo la
recepeion del caso o la unidad que haya continuado con la atenci6n, emitird un Acta donde se
verifique, por medio de la lista de chequeo, el cumplimiento del debido proceso; y notificara del
cierre formal del caso a la Direccién o Jefatura de Gestion Humana o al decano o decana de la
persona presunta agresora.

El cierre del caso se realizara siguiendo el orden que se presenta a continuacién (en caso de no
cumplirse la primera opcion, pasard a la siguiente):
a) Encuentro presencial con la persona afectada (méaximo dos citaciones).
b) Contacto telefénico con la persona afectada (méximo dos intentos de Hamada).
¢) Correo electrénico notificando los intentos de contacto a) y b), y el cierre del caso junto
con el envio del acta.




8.2 Ruta o procedimiento para el Equipo Institucional PAAOS en casos de Violencia y
Discriminacion

RUTA 0 PROCEDIMIENTO PARA EL EQUIPO INSTITUCIONAL PAAOS EN CASOS DE
VIOLENCIA Y DISCRIMINACION

RECEPCIONA FORMALMENTE - -~~~ - |
EL REPORTE DEL CASO
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|
|

_________________________ BRINDA ATENCIONINCIAL],
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Figura 2. Ruta o procedimiento para el Equipo Institucional PAAOS




8.2.1. Recepcidn del reporte

Es el primer paso formal para activar el protocolo, el cual consiste en recibir una situacion de
violencia y discriminacion de parte de cualquier estudiante, profesor o personal administrativo,
entendiendo que es la accién y derecho que ellos pueden ejercer, ya sea esta la persona
directamente afectada o una tercera persona, para poner en conocimiento a la Universidad de la
ocurrencia de estos eventos,

La recepci6n del reporte se puede poner en conocimiento a través de las signientes opciones que

le permitan a la persona elegir aquella que sea de su mayor confianza:

1} Ante los Canales de Atencién Institucional designados por el Equipo Institucional PAAOS
(véase canales de atencién institucional para realizar el reporte).

2) Ante algin miembro de la Comunidad Educativa que cumpla un rol de autoridad en la

Universidad y que genere sensacion de scguridad; por ejemplo: consejeros, profesores,
directores de carrera, directores de departamento, jefes de oficina, coordinadores de area y
decanos y decanas.
La persona que actiia con rof de autoridad, al recibir un reporte de una situacion de violencia
y discriminacién, debe brindar una primera atencion de contencion e informar sobre la
activacion de la ruta del protocolo, que consiste en aclarar, a la persona que reporta, que parte
del proceso de acompaiiamiento que brinda la Universidad, frente a los casos de violenciay
discriminacion, implica formalizar ¢l reporte y consultar con alguno de los canales de
atencién institucional el proceso a seguir segan la situacion. Si la persona afectada o la
persona presunta agresora repottada, es estudiante consultard en Bogota al Centro de
Fomento de la Identidad y Construceion de la Comunidad o al Centro de Asesorfa
Psicologica y Salud. En Cali al Centro de Bienestar, Centro Pastoral San Francisco Javier u
Oficina de Gestidn Estudiantil. Si la persona afectada o la persona presunta agresora
reportada, es profesor o personal administrativo consultard en Bogota a la Direccion de
Gestion Humana y en Cali a la Oficina de Gestién Humana.

Para prevenir la re victimizacion, la persona afectada, si lo desea, puede autorizar a la persona
con un rol de autoridad para que actiie como tercera persona interlocutora, o puede remitirse
ditectamente a los canales de atencidn institucional, y asf continuar con la ruta de atencién. De
esta manera, ¢l protocolo se activa por la persona afectada, terceras personas o personas con un
rol de autoridad cuando reportan formalmente la situacién a alguno de los canales de atencién
institucional, que se estipulan a continuacion:

Canales de atencidn institucional para realizar el reporte

Los canales de atencion son el medio presencial o virtual para que los estudiantes activos,
profesores o personal administrativo puedan hacer los reportes de situaciones de violencia y
discriminacion.

a) Medio presencial: Unidades. integrantes del Equipo Institucional PAAOS que hacen la
recepcién y atencion inicial.
En.la Sede Central:




1. Centro de Fomento de la Identidad y Construccidn de la Comunidad. Coordinacion
de Inclusién y Diversidad.

2. Centro de Asesoria Psicologica y Salud. Direccion del centro y profesional asignado.

3. Direccién o Jefatura de Gestion Humana. Jefatura de Relaciones Laborales.

En la Seccional Cali:
1. Centro de Bienestar, Coordinacion de inclusion.
2. Centro Pastora! San Francisco Javier. Profesional asignado.
3. Oficina-de Gestion Estudiantil. Direccidn de Oficina.
4, Oficina de Gestion Humana. Coordinacion de Desarrollo Humano.

b) Medio virtual:
Correo electrénico al Equipo Institucional PAAOS: Al énviar el reporte del caso por este
medio, el remitente recibira una respuesta virtual segin la situacion reportada, que puede
incluir una citacion presencial.

Sede Central: inclusioni@javeriana.edir.co

Seccional Cali: inglusion@@javerianacali.edu.co

8.2.2. Atencitn inicial

Es el momento en ¢l que la unidad del Equipo PAAOS, que actia como Canal de Atencién
Institucional, atiende personalmente a la persona afectada o terceras personas que estan
realizando el reporte del caso,

Para esta atencién se debe actuar priorizando el respeto por la persona, la confidencialidad, la

igualdad y la autonomia, por lo que es fundamental tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Prestar atencién oportuna a quien reporta el caso.

b) Garantizar la atencién en un lugar que permita la seguridad, privacidad y confidencialidad
de quien reporta.

¢) Seguir las recomendaciones para hacer la atencion, contenidas en ¢l documento “Claves para
la atencion y acompafiamiento de reportes de casos de violencia y discriminacion de la Casa
de la Mujer™.

d) Preguntar y diligenciar el consentimiento de la persona afectada para brindar informacién y
tomar decisiones relacionadas con los pasos siguientes en el Protocolo.

e) Recibir la narracion de los hechos de violencia y discriminacion:

» Sila persona-afectada se acerca al canal de atenci6n institucional a reportat la situacion
por primera vez, es fundamental conocer su narracion de los hechos para poder operar de
la debida manera seglin el Protocolo.

e Si la tercera persona actla como interlocutora de la persona afectada, se sugiere utilizar
las palabras textuales de esta Gltima para el registro de los hechos.

e Si la situacién de violencia y discriminacion es reportada por una tercera persona y la
persona afectada decide asistir a este canal institucional directamente, se abre la
posibilidad para que la persona afectada no tenga que repetir la narracion de los hechos
sino lo deséa, en aras de no re victinizar,




Si la situacion es interpuesta por una tercera persona perteneciente o no a la Universidad,
sin conocimiento ni interlocucion de la persona afectada, debe saber: que se realizara el
contacto con la persona afectada, en caso de tener los datos de la misma, y que se realizara
la atencién del caso con empatia y asertividad. Para esto, es necesario consultar con la
persona afectada su voluntad para participar en el proceso, asi como también tomar las
acciones pertinentes con la persona presunta agresora segiin el debido proceso y los
reglamentos institucionales,

f) Indagar si lasituacion se reporta por primera vez o es una reincidencia de la persona presunia
agresora.

Si es una sitilacion que se reporta por primera vez, se configura como un caso nuevo.

Si es una situacién con una reincidencia de la persona presunta agresora, se ha reportado
previamente y se ha cerrado el caso, se configura como un caso nuevo.

Si es una sifuacién con una reincidencia de. Ia persona presunta agresora, se ha reportado
previamente y no se ha cerrado el caso, se configura ¢l nuevo reporte como un anexo al
caso vigente.

g) Indagar si el drea de Seguridad e Informacion de la Oficina de Administracion del Campus
(Sede Central) o la Oficina de Recursos Fisicos (Seccional Cali), intervino previamente en
la situacion. En caso de qué la respuesta séa afirmativa, se debe contactar al coordinador de

seguridad de las respectivas oficinas, para conocer el procedimiento interno desplegado.

h) Informar de las situaciones excepcionales en las que és obligatorio para la Universidad
continuar con el proceso de atencion, orientacion, acompafiamiento y seguimiento que.
plantea el Protocolo. Estas son las situaciones excepcionales que se deben tener en

consideracion:

Si {a persona afectada es menor de edad.

Si se reporta violencia.

Si 1a persona presunta agresora ha ecometido en el ambito universitario otros actos de
violencia, o existen algunos antecedentes de otra indole, como reporte de quejas de
violencia de la persona presunta agresora, o antecedentes de arrestos o registros por parte
de otra institucién que indique un historial de violencia o discriminacién, o reporte de
amenazas de continuar ejerciendo vielencia contra la persona afectada u otros.

Si la conducta de violencia sexual fue cometida por maltiples perpetradores.

Si el informe de la persona afectada revela un pation de perpetracion (por ejemplo, a
través del uso ilicito de drogas o alcohol) en un lugar determinado o por un grupo
particular.?!

Si la accion presuntamente perpetrada constituye delito investigable de oficio en la
normatividad penal colombiana.

2l Boston College, S. A. (2017). You Are Not Alone. Boston College Studets Affairs. Boston, Estados Unidos

de

Amgrica: Boston College Students Affairs. Retrieved from

https://www:bc.edu/content/dam/files/offices/dos/pdf/yana20 1 7.pdf




e Cuando la intervencién de otra unidad del Equipo Institucional PAAQOS sea
imprescindible o esencial para dar continuidad al procedimiento.

i) Informar que las actuaciones del Equipo Institucional PAAOS en ningin momento
reemplazan las acciones legales y de salud correspondientes a que haya lugar, de
conformidad con las leyes de la Repblica de Colombia y los reglamentos institucionales.

j) Recomendar, si se considera conveniente, medidas preventivas y de cuidado. Silas medidas
preventivas y de cuidado requieren la participacion y decision de otra unidad de la
Universidad, éstas deben concertarse y definir su ejecucion segin ¢l alcance de los
reglamentos institucionales.

k) Diligenciar el “Contenido del reporte del caso™ a partir de la inforinacién producto de la
atencion inicial.

I) Responder a los “Modos de proceder en el manejo de la informacion™.

m) Aclarar los alcances en la resolucién del caso segin los reglamentos de la Universidad.

n) Definir con la persona afectada, los tiempos de gestion para dar respuesta a los
procedimientos del protocolo.

8.2.3. Admisién del reporte

Es el proceso que realiza la unidad del Equipo PAAOS que recibe el caso para la verificacion de
la correspondencia entre los hechos narrados, las caracteristicas del &mbito de aplicacién y las
situaciones de violencia y discriminacién que contempla e! Protocolo. Lo anterior permite que
las unidades del Equipo Institucional PAAOS decidan la admisibilidad o inadmisibilidad del
reporte para continuar o no con los procesos del Protocolo.

a) En caso de ser admitido: Se continfia con los pasos de orientacion, acompaitamiento y
seguimiento.

b) Encasode no ser admitido: Se continda con el paso de orientacidn a rutas internas o externas,
se redacta acta aclaratoria del motivo de no admisién y de la orientacion dada, y se da el
cierre formal del caso.

¢) En caso de no ser admitido, porque la persona afectada no pertenece a la Universidad, se
realiza la orienfacion a rutas externas, se redacta acta aclaratoria de la no continuidad en la
atencion y se da cierre formal al caso.

8.2 4. Orientacion en rutas internas v externas a la Universidad

La orientacion es el momento en el que la unidad del Equipo Institucional PAAOS que realiza la
atencién. inicial, da a conocer a la persona afectada, terceras personas o persona presunta
agresora, a dénde puede acudir, ya sea al interior de la Universidad o a entidades externas para
responder a sus necesidades.

Rutas internas en la Universidad: Las unidades del Equipo Institucional PAAOS brindan
orientacién a las personas implicadas respecto a los siguientes servicios a los que pueden decidir
asistir 0 no y ser remitidas si asi lo consienten: Atencion psicologica, informacién juridica,




acompafiamiento de grupos estudiantiles cuyos objetivos sean afines al tema (Sede Central), y
remisién al'Comité de Convivencia Laboral en casos de acoso laboral

Rutas exiernas @ la Universidad: Las unidades del Equipo Institucional PAAOS brindan
orientacion a las personas implicadas, para que acudan a las diferentes entidades e instituciones
externas a la Universidad, a las que pueden o deben asistir.

Las principales rutas se dirigen a los siguientes sectores, en los que se debe tener en cuenta:

a) Sector salud: En caso de violencia sexual y atendiendo a lo contemplado en la Resolucidn
459 de 2012 del Ministerio de Salud y Proteécion Social, fa ruta a seguir es:

Si el evento no se ha reportado a ningtin sector (salud, justicia, proteccion). debe
remitirse de inmediato al servicio de urgencias para la atencion médica integral,
procurando que sea en la ventana de Jas 72 horas luego de ocurrido el evento.

Si la persona no desea asistir a urgencias, se informara de los riesgos en su salud
fisica y emocional.

Ofrecer informacion de otras instituciones privadas de] sector salud en las que pueda
recibir atencion médica.

Ofrecer informacién acerca de la garantia de derechos y prevencion de re
victimizacion en las institucionés de salud.

b) Sector judicial:

Brindar informacién y datos de contacto de las entidades especializadas en dar
informacidn y orientacion, instaurar la denuncia y solicitar proteccién y lineas de
atencion telefonica.

Denunciar el caso al ICBF o policia de menores si la persona afectada es menor de
edad, como una obligacion legal de la Universidad.

Realizar las notificaciones a las autoridades correspondientes segiin las disposiciones
de ley. y acorde con los éventos de obligatorio reporte como son: viclencia contra la
mujer, violencia intrafamiliar, violencia sexual y conducta suicida.

Denunciar a las entidades legales correspondientes, las situaciones de violencia y
discriminacién en los que esté en riesgo la vida de la persona afectada (mayor o
menor de edad).

Dar informacién suficiente para que la persona afectada, mayor de edad, tome
decisiones informadas y se empodere para denunciar ante los entes judiciales
competentes, si asi lo considera.

22 Se direcciona a la persona afeetada a la Direccion de Gestidn Humana, ya que segan la Ley 1010 de 2006 las entidades
vibficas v privadas deben establecér la conformacion y funcionamiento de los Comités de Convivencia Laboral.
; * ~ ) -
Bogota: hiip:/Avwws javeriana.edu co/dir-gestion-humana/comite-de-convivencia-labora!

Cali: https:/iwww.javerianacaliedu.co/comite-de-convivencig-laboral




c) Entidades pablicas y privadas:

e Brindar informacién de las diversas entidades ptblicas y privadas que prestan
servicios de asesoria, orientacion y atencién a personas que han sido victimas de
situaciones de violencia y discriminacion por diversos motivos.

¢ Remitir a dichas entidades privadas si la persona ast lo consiente,

8.2.5. Acompafiamiento para la persona afectada

Se refiere al proceso de comunicacién directa y personalizada entre la unidad del Equipo
Institucional PAAOS que realiza la recepcién y la primera atencién, y la persona afectada o la
tercera persona que actiia como interlocutora de la persona afectada, para realizar las gestiones
pertinentes segiin el caso, y garantizar Ja confidencialidad, la no re victimizacién y el debido
proceso. Este acompafiamiento es continuo y a demanda de la persona afectada hasta el cierre
formal del caso.

Para garantizar los derechos de la persona afectada durante el acompanamiento, la persona de la
unidad del Equipo Institucional PAAOS debe tener en cuenta las “Claves para la atencién y
acompafiamiento de reportes de casos de violencia.y discriminacion de [a Casa de la Mujer™.

Durante el proceso de acompafiamiento, la unidad del Equipo Institucional PAAOS debe seguir
los siguientes pasos:

a) Solicitar el consentimiento informado de la persona afectada para vincular a otras unidades
del Equipo Institucional PAAOS, para hacer parte del acompaiiamiento y actuar en ¢l caso,
segln la necesidad de la situacién reportada. De igual manera, si la intervencion de otra
unidad es esencial en tanto se requiere para garantizar la intervencion de la Universidad, se
informara a la persona afectada sobre la necesidad de hacer dicha convocatoria.

e Cuando la persona afectada no da consentimiento: Se continGia con los pasos de
intervencién resolutiva con la persona afectada (medidas preventivas y de cuidado),
seguimiento y cierre formal del caso.

s Cuando la persona afectada expresa su consentimiento: La unidad que ha realizado la
recepcion y atencion inicial del reporte se comunica con las demds unidades del Equipo
Institucional PAAOS que considere pertinentes para vincular su actuacion y
acompaiiamiento en ¢l caso. El Equipo Institucional PAAOS contintia con los pasos de
intervencion resolutiva con la petsona afectada (medidas preventivas y de cuidado),
seguimiento'y cierre formal del caso.

b) Solicitar el consentimiento de la persona afectada para poner en conocimiento a la
Direccion/lefatura de Gestién Humana o al decano o decana de la Facultad 4 la cual
pertenece la persona presunta agresora de la situacion reportada. Para esto se debe tener en
cuenta lo mencionado en ¢l litéral h del apartado de atenci6n inicial respecto a las situaciones
excepcionales en las que es obligatorio para la Universidad continuar con ¢l proceso.




e Cuando la persona afectada no da consentimiento: Se continfia con los pasos de
intervencion resolutiva con la persona afectada (medidas preventivas y de cuidado},
seguimiento y ciéerre formal del caso.

¢ Cuando la persona afectada expresa su consentimiento: (i) El Equipo Institucional
PAAOS inicia el acompafiamiento con el decano o decana, o con la Direccidn/Jefatura
de Gestién Humana, segiin lag necesidades del caso. (ii) La unidad que recepciona el
caso del Equipo Institucional PAAQS realiza y envia el “Informe de caracterizacion del
caso” como alerta de'prevencion al decano o decana, o a la Direccién/Jefatura de Gestidn
Humana. (iii) Sélo para el caso dé estudiantes reportados como personas presuntas
agresoras, si el decano o decana lo considera y lo solicita, el Equipo Institucional
PAAOS comienza con la atencién a este estudiante. Esta atencion se refiere a la
“Orientacién a rutas internas o externas a la Universidad™. (iv) El decano o decanao la
Direccion/Jefatura de Gestién Humana continfia con el paso de “Resolucién del caso”
apoyados con el acompafiamiento ya efectuado por el Equipo Institucional PAAOS.

¢) Continuar con el proceso de seguimiento y cierre formal del caso.

8.2.6. Acompaiiamiento al decano o decana o a la Direccion/Jefatura de Gestidn
Humana

Se refiere al proceso de comunicacién directa y personalizada entre la unidad del Equipo
Institucional PAAOS que realiza la recepcién del ¢aso, con la Direccion/lefatura de Gestién
Humana o el decano o decanade la Facultad a la cual pertenece la persona presunta agresora, y
fa persona afectada en caso de que éstatltima lo requiera. Lo anterior, con la finalidad de realizar
el debido acompafiamiento, apoyo y asesoria de caracter consultivo, brindando recomendaciones
con relacion a la comprensién de la situacion de violencia y discriminacién, y orientando en los.
modos de proceder con las personas involucradas, en aras de favorecer la confidencialidad, la no
re victimizacion y el debido proceso,

Para proceder con el acompafiamiento al decano o decana, o a la Direccion/Jefatura de Gestidn
Humana, la unidad del Equipo Institucional PAAOS deben seguir los pasos descritos a
continuacion, teniendo en cuenta el previo consentimiento de la persona afectada:

a) Comunica por medio escrito y verbal a la Direccion/Jefatura de Gestion Humana o al decano
o decana de la persona presunta agresora o afectada, la existencia de un reporte sobre una
situacién de vielencia y discriminacién en la que se encuentra involucrada la persona en
mencidn como presunta agresora o afectada, en caso de que el reporte haya llegado
inicialmente por este canal.

b) El Equipo Institucional PAAOS, como una instancia de apoyo, presta formalmente asesoria
y acompaiiamiento de cardcter consultivo.

¢) Realiza el informe de caracterizacion del tipo de violencia y discriminacion segin el caso,
en apoyo con otras unidades del Equipo Institucional PAAOS.

d) Orienta a los decanos para dar aviso de la situacién reportada a los padres de familia o
acudientes de la persona presunta agresora en caso de que sea menor de edad.

¢) Envia el informe de caracterizacion del caso a la Direccion/Jefatura de Gestién Humana o al
decano o decana de la Facultad a la cual pertenece la persona presunia agresora, para que les




)

h)

8.2

permita evaluar la falta y tomar las decisiones de las acciones formativas o en el proceso
disciplinario segin los reglamentos institucionales.

Se envia el informe de caracterizacion del caso a la Direccion/Jefatura de Gestion Humana
o al decano o decana de la Facultad a la cual pertenece la persona afectada, solo si la persona
lo consiente y considera necesario, guardando confidencialidad o no dé su identidad.
Ofrece la atencion a los estudjantes reportados como personas presuntas agresoras, si asi el
decano o decana lo considera pertinente, segin las necesidades pariiculares del caso y si la
persona decide acceder a dicha atencidn. Esta atencién no aplica para profesores o personal
administrativo reportado como persorias presuntas agresoras.

Realiza seguimiento a lfas recomendaciones del “Informe de caracterizacion del caso™, en
relacién con la resolucién del caso con la persona presunta agresora y a las intervenciones
resolutivas del caso con la persona afectada, que deben realizar ¢l decano o decana, o la
Direccion/Jefatura de Gestion Humana,

Contintia dispuesta a resolver inquietudes y a acompaiiar durante ¢l proceso al decano o
decana, o a la Direccion/Jefatura de Gestion Humana.

. 7. Atencién a la persona gue se presume agresora

Una o varias unidades que conforman el Equipo Institucional PAAOS puede atender y orientar a
los estudiantes reportados como personas presuntas agresoras, si asi lo sugiere o considera el
decano o Ia decana, seglin las.necesidades y particularidades del caso. Esta atencion esta dirigida
a orientar y remitir al estudiante que se présume agresor o agresora a las rufas infernas o externas
a la Universidad.

Sin embargo, es importante aclarar que la atencién y comunicacion constante con la persona
presunta agresora debe realizarla el decano o decana.

En caso de prestar la atencién al estudiante que se presume agresor o agresora, se deben tener
presentes los siguientes elementos:

a)
b)
c)
d)

Informar de los procesos disciplinarios que la Universidad Javeriana dispone en sus
reglamentos segfin el caso. Entre estos a tener un debido proceso.

Proteger la identidad de la persona afectada o quien interpuso el reporte, hasta donde los
reglamentos institucionales y la ley colombiana lo permitan,

Evitar enfrentamientos o careos entre la persona afectada y la persona que se presume
agresora.

Dar a conocer a la persona presuntamente agresora, que el decano o decana es la tmica
autoridad institucionales con la potestad de iniciar acciones formativas o procesos
disciplinarios, y, por ende, que a -ella le compete realizar el levantamiento de pruebas o
evidencias para el analisis del caso y que por tanto el Equipo Instituciorial PAAOS obra en
cardcter de apoyo y consultivo.

Inforinar los lugares donde puede acudir, ya sea al interior de la Universidad o a entidades
externas para responder a las necesidades de la persona. Si la persona asi lo consiente y

considera, realizar la respectiva remision.




8.2.8. Resolucion del caso: Accién formativa o progeso disciplinario

Es la decisién por parte del decano o decana, o la Direccion o Jefatura de Gestién Humana, sobre
1a apertura 0 no de un proceso disciplinario, y sélo en el caso de estudiantes, de una accion
formativa, si a ello diere lugar. Lo anterior se regird conforme a los reglamentos institucionales
correspondientes a estudiantes, profesores o personal administrativo y apoyados en el “Informe
de caracterizacion del caso” dirigido al decano o decana, o a la Direccidén/Jefatura de Gestion
Humana con las recomendaciones emitidas por el Equipo Institucional PAAOS.

La Direccién/Jefatura de Gestion Humana o el decano o la decana de la Facultad a la cual
pertenece la persona presunta agresora, envia al Equipo Institucional PAAOS una respuesta
escrita de las decisiones tomadas.

8.2.9. Intervencién resolutiva con la persona afectada

Se refiere al momento en el que las unidades del Equipo Institucional PAAOS participantes del
proceso definen, junto con la persona afectada, medidas preventivas y de cuidado segin las
necesidades y situaciones presentadas en el caso.

Estas medidas integran estrategias o accionies, que prevengan la re victimizacion y la repeticion
de situaciones de violencia, asi como la permanencia, seguridad y cuidado de la persona en el
contexto universitario. Las unidades del Equipo Institucional PAAOS y la persona afectada,
segiin corresponda, gestionardn dichas estrategias o acciones con las instancias correspondientes
al interior de 1a Universidad.

8.2.10. Seguimiento

La unidad del Equipo Institucional PAAOS que realiz6 la recepcion del caso y atencion inicial,
verifica por medio de los canales de comunicacion dispuestos por la Universidad, el
cumplimiento de los siguientes procesos del protocolo:

a) Atencion, acompafiamiento y orientacién a la persona afectada.

b) Monitoreo a la persona afectada sobre el cumplimiento de las medidas preventivas y de
cuidado establecido en fa “Intervencion resolutiva™.

¢) Informacion a la persona aféectada sobre las decisiones y medidas gue se hayan tomado
en la resolucién del caso con la persona presunta agresora, hasta donde los reglamentos
institucionales y la ley colombiana lo permitan.

d) Monitoreo del cumplimiento de acciones formativas o procesos disciplinarios que se
hayan iniciado con la persona presunta agresora.

e) Monitoreo de las gestiones adelantadas por otras unidades del Equipo PAAOS.

f) Identificacion de las dificultades que se presenten durante el proceso del Protocolo.

8.2.11. Cierre formal de] proceso

Se refiere al momento en ¢l que se da por culminado la atencion al caso y se formaliza el
cumplimiento de las acciones institucionales que se¢ sugieren en el desarrollo del Protocolo para
atender a-una situacion de violencia y discriminacion. Se puede dar cierre aun coando algunas




acciones de la Universidad o de terceros continlien en curso con la persona afectada y finalicen
posteriormente.

Para formalizar el cierre del caso, la unidad del Equipo Institucional PAAOS que realizo la
recepeién del caso o la unidad que haya continuado con. la atencién, emitird un acta donde se
verifique, por medio de la lista de chequeo, el cumplimiento del debido proceso; y notificard del
cierre formal del caso a la Direccion/Jefatura de Gestidn Humana o al decano o decana de la
persona presunta agresora.

El cierre del caso se realizara siguiendo el orden que se presenta a continuacién (en caso de no
cumplirse la primera.opcién, pasara a la siguiente):
a) Encuentro presencial con la persona afectada (maximo dos citaciones).
b) Contacto telefénico con la persona afectada (maximo dos intentos de llamada).
¢) Correo electrénico notificando los intentos de contacto ay b, y el cierre del caso junto
con el envio del acta.




8.3 Ruta de atencion para la persona presunta agresora

RUTA DE ATENCION PARA LA PERSONA PRESUNTA AGRESORA

Por Decanatura o
Direccion / Jefatura de Gestion Humana

| 5i ¢s remitida por Decanarura o
Direecion / Jefarura de Ceestion 1 Humana

Figura 3. Ruta o procedimiento para la persona presunta agresora.




8.3.1. Atencion a la persona gue se presume agresora

Se refiere a la atencién que reciben los estudiantes que se presumen agresores de parte de su
decano o decana, con el fin de realizar un debido proceso basade en los reglamentos
institucionales. Para profesores y administrativos se realiza el debido proceso liderado por la
Direccion/Jefatura de Gestidn Humana, segin los reglamentos institucionales.

En este proceso de atencién y orientacion, la persona presunta agresora debe conocer que:

a) El decano o decana, o la Direccion/Jefatura de Gestion Humana, segin el caso, son los
finicos actores institucionales con la potestad de adelantar acciones formativas (solo para
estudianfes) o procesos disciplinarios (para estudiantes, profesores o personal
administrativo), y por ende realizan todo el levantamiento de pruebas o evidencias para el
analisis.del caso.

b) El decano o decana o la Direccion/Jefatura de Gestion Huimana debe citar a la persona
presunta agresora por escrite, dandole a conocer que se ha recibido un reporte en ¢l que se
le acusa de estar incurso en una situacion de violencia o discriminacion.

¢) El decano o decana, o la Direccion/Jefatura de Gestion Humana procederan, segtn los
reglamentos institucionales, para conocer su version de los hechos.

d) Eldecano o decana; o la Direccién/Jefatura de Gestion Humana, protegera la identidad de la
persona afectada o quien interpuso el reporte, hasta donde los reglamentos institucionales y
la ley colombiana lo permitan.

e) El decano o decana, o la Direccioiv/Jefatura de Gestion Humana, evitard enfrentamientos o

~ careos entre la persona afectada y la persona que se presume agresora.

f) El decano o decana, o la Direccién/Jefatura de Gestion Humana, informaré de las acciones
formativas ¢ de los procesos disciplinarios que la Pontificia Universidad Javeriana dispone
en sus reglamentos, segin el caso.

#) El decano o decana, o la Direccién/Jefatura de Gestion Humana, podra remitir a la persona
presunta agresora con el Equipo Institucional PAAOS para recibir orientacion en las rutas
de atencién internas o externas a la Universidad en diferentes ambitos, segin sus
necesidades.

h) El decano o decana, o la Direccion/Jefatura de Gestion Humana, puede consultar y pedir
ofientacién a las diferentes unidades del Equipo Institucional PAAOS.

i) El decano o decana, o la Direccién/Jefatura de Gestion Humana, puede solicitar a las
diferentes unidades del Equipo lustitucional PAAOS que brinden atencién a la persona
presunta.agresora, si lo consideran pertinente y segln sus necesidades. Esta atencion puede
ser la orientacion y remision a las rutas de atencion internas o externas a la Universidad.

£.3.2. Resolucién del caso: Acciones formativas o Proceso disciplinario

Corresponde a la toma de decisiones por parte del decano o decana, o la Direccion/lefatura de
Gestion Humana, sobre la apertura o no de un proceso disciplinario, si a ello diere lugar.

Con respecto a las acciones formativas, éstas solo tendran lugar con estudiantes, siendo el decano
o decana el tinico con la potestad de emitirlas. Para la resolucion del caso, el decano o la decana
y la Direccion/efatura de Gestion Humana se pueden apoyar en el informe con las
recomendaciones emitidas por el Equipo Institucional PAAOS.




8.3.3. Se_guirniento

El decano o la decana o quien sea el jefe inmediato de profesores y personal administrativo a la
cual pertenece la persona presunta agresora realiza el seguimiento con la misma, acerca del
cumplimiento de los compromisos y decisiones tomadas como producto de la resolucion del caso,
sean originadas en el proceso disciplinario o en las acciones formativas.

La unidad del Equipo Institucional PAAOS que brinda la atencién inicial, también realiza
seguimiento al decano o. decana, Direccién/Jefatura de Gestion Humana o jefe inmediato de
profesores y personal administrativo, con respecto al cumplimiento del proceso de atencién, y de
los compromisos y decisiones que se derivan de la resolucién del caso.

El decario, la decana o el jefe inmediato podra realizar el seguimiento con la persona presunta
agresora de la siguiente manera:

a) Monitoreo del cumiplimiento de compromisos ¥ acuerdos adquiridos.

b) Monitoreo de posibles repeticiones de la situacién de violencia y discriminacién con la
persona afectada o con otras personas, solicitando retroalimentacién de esta informacion con
la unidad del Equipo Institucional PAAOS que realizo la atencién inicial.

¢) Monitoreo con las instancias de la Universidad que realizan acciones formativas para.

8.3.4. Cierre formal del caso

Se refiere al momento en el que se da por culminada la atencién al caso con la persona presunta
agresora, de acuerdo al cumplimiento de sus compromisos adquiridos y el debido proceso. En
este momento se formaliza el cumplimiento de las acciones institucionales que se sugieren en el
desarrollo del Protocolo para atender una situacion de violencia y discriminacion. Se puede dar
cierre aun cuando algunas acciones de la Universidad o de teiceros contintien en curso con la
persona afeéctada y finalicen posteriormente.

La persona presunta agresora debe tener en cuenta que el cierre formal del caso consiste en la
verificacidn por parte del Equipo PAAOS, del cumplimiento del desarrollo del Protocolo y
debido proceso con ambas partes, que se constaia con:

a) Notificacion realizada por la unidad del Equipo Institucional PAAQOS que realizé la atencion
inicial, donde informe que se verificé, por medio de la lista de chequeo, el cumplimiento del
presente Protocolo con la persona afectada.

b) En el caso de estudiantes, acta emitida por el decano o la decana, dirigida a la persona
presunta agresora, donde se da constancia del cumplimiento de sus compromisos adquiridos
y del debido proceso.

(Fin de la resolucion)




