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ESTIMADO

abras preguntando si la
te comunicas con tus

es la mas acertada. Tal vez en

§ sientas que tiendes a mostrarte

rectivo o que, por el contrario, bajo la

encion de respetar sus procesos de
formacion en autonomia, no les indicas con
precision lo que consideras que tendrian que

hacer. La entrevista motivacion (EM) se ubica

en un punto intermedio entre lo unoy lo otro,
asi que a continuacién queremos presentarte
algunos elementos de la misma con el fin de
motivarte a profundizar en ella.

INTRODUCCION:
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¢QUE ES LA ENTREVISTA

MOTIVACIONAL?

o

«“«

un

estilo de conversacion colaborativo cuyo propdsito es

reforzar la motivacion y el compromiso de la propia
persona con el cambio”

“un estilo de comunicacion

colaborativo y orientado a objetivos y que presta especial
atencion al lenguaje del cambio. Estd disefiada para reforzar la
motivacion personal y el compromiso con un objetivo concreto,
suscitando y explorando los motivos que tiene la propia persona
para cambiar, en una atmésfera de aceptacion y de compasion”

Y o
cuidadoso _
~——__ entrenamiento.
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“vencer al adversario’.

e

EL ESPIRITU DE LA EM?

M
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Aceptacion:

es diferente a la aprobacion. Implica cuatro aspectos: el valor esencial

(una mirada positiva incondicional sobre el otro), la empatia precisa (un

interés activo y genuino por entender la perspectiva del otro), promover

la autonomia (respeto profundo por el derecho y la capacidad irrevocables

para decidir la direccion que desea tomar) y la afirmacion (buscar y
reconocer las capacidades y los esfuerzos del otro).

Compasion:

Evocacion:
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UNA EM?

Tiene 4 procesos, los cuales, si se emplearan
dentro de una consejeria, podrian adaptarse asi:

O
@)
O
O
O
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El proceso de vincular lleva a enfocar el encuentro

hacia un propésito concreto ;De qué ha venido a hablar

el estudiante? El consejero puede tener sus propios

objetivos, algunos pueden coincidir con los del estudiante,

mientras que otros no. Enfocar es el proceso que permite

desarrollar y mantener una direccién especifica en Ia

conversacion. En la EM el proceso de enfoque ayuda a aclarar la

direccién, el horizonte hacia donde se quiere aproximar ;Qué
cambios se quieren lograr?




Supone sacar a la superficie las motivaciones del estudiante
para el cambio y es desde el principio el corazén de la EM.
Sucede cuando ya se ha enfocado un cambio concreto y se trabaja
con las ideas y emociones del propio estudiante en
relacién con el porqué y el cdbmo podria hacerlo.
Evocar consiste en ayudar a la persona a enunciar los
argumentos para cambiar. Se debe ser cuidadoso de
gue aparezca el “reflejo de correccion” es decir, ‘el deseo
de enderezar lo que parece estar torcido en los demds y de
orientar rdpidamente en la direccion adecuada
recurriendo sobre todo al estilo directivo” (p. 28), lo cual
resulta infructuoso con frecuencia, en tanto la persona
conocen el ‘“discurso de cambio’, solo que le ha
resultado mas poderoso su ‘discurso de
mantenimiento”.
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Abarca tanto el desarrollo del compromiso para el
cambio, como formular un plan de accion especifico. Se
trata de una conversacion acerca de la accién que puede
abarcar muchos temas distintos y que lleva a ayudar al
estudiante a encontrar sus propias soluciones, promover la
autonomia en la toma de decisiones y seguir fomentando y
reforzando el “discurso de cambio” a
medida que el plan toma forma.
Evocar solo es posible si se esta
muy enfocado y decidir si cambiar o Planificar: Algunas de las preguntas sobre las que
no suele ser un requisito previo a deberia girar la conversacién durante
planificar cémo cambiar. este proceso podrian ser:

@ ;Cual seria el siguiente paso razonable para el
cambio?

® ;Qué ayudaria a este estudiante a avanzar?
® ;Me centro en evocar un plan en lugar de prescribirlo?

® ;Ofrezco informacidn o los consejos necesarios con
permiso del cliente?

® :Conservo la sensacion de curiosidad serena acerca de lo que
puede ser mejor para este estudiante?
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"I fl - ¢QUE HABILIDADES COMUNICATIVAS
il SEREQUIERE PARA DESARROLLAR UNA EM?
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1 [l Formular preguntas abiertas:

es la actitud del entrevistador que ayuda a
acentuar lo positivo de quien entrevista. La
EM se basa en los recursos y el esfuerzo del
entrevistado, en tanto sera con ello con lo que
hara el cambio.
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Escucha reflexiva:

con ello se recoge lo que un entrevistado ha
dicho y se lo devuelve. Pueden usarse al final
de una sesién para recopilar todo lo que se ha
dicho durante la misma. Pueden sugerir
relaciones entre el material actual y lo que se
ha hablado con anterioridad. También puede
funcionar como una forma de transicién entre
tareas.
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