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Informacion de Interes

e Tenga en cuenta que el siguiente manual aplica Unicamente para clientes que
presenten facturas expedidas por la Pontificia Universidad Javeriana, Sede
Bogota y que presenten en el nimero de la factura, el prefijo BGEN.

1. INGRESO AL APLICATIVO

Ingrese a la pagina https://www.javeriana.edu.co/inicio, seleccione la opcidn Servicios Externos >> Proveedores y Clientes >> Pago de facturas a

empresas.
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Servicios externos
Volver | Servicios por perfil | Servicios por tema |

Servicios externos
Servicios digitales relacionados con las actividades académicas, administrativas y del
medio universitario dirigido hacia el pdblico externo. A continuacién se encuentran los

servicios categorizados por perfil de usuario y por tema de interés, con el fin, de
facilitar su basqueda.

Servicios por perfil

Egresados Estudiantes Javeriana Estudiantes de otras universidades Proveedores y clientes j Pdblico Visitantes al campus

-

INFORMACION DE INTERES A PROVEDORES
La Universidad Javeriana informa a posibles proveedores que se esta utilizando el nombre de la institucién para realizar pedidos fraudulentos. En caso de ser

contactados, favor abstenerse de realizar cualquier proceso, y confirmar la solicitud al correo csanchezs@javeriana.edu.co o al teléfono (601) 3208320 etx. 5033.

é_gc:- de facturas a empresas |
Canardepagos para empresas vy personas naturales

por servicios con facturas con prefijo BGEN.
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2. DATOS PARA PAGO

e En el siguiente cuadro, por favor diligenciar los datos de la entidad para la cual desea realizar el proceso de pago, tenga en cuenta que si ho
conoce el nimero de factura, el sistema le buscard todas las facturas pendientes de pago en el sistemay las listara:

Consulte y Pague sus Facturas

g’f!ﬁg TRVERTNA _ _
Pago Exclusivo Clientes Cartera

Institucional

Busque por Tipo y Nimero de documento o por Factura

Tipo Doc Identidad | v| N. Factura BGEN

Doc Identidad

™

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

I:I No soy un robot

Buscar Limpiar

Recuerde: En este portal podra hacer el pago de facturas de Cartera Institucional emitidas con prefijo BGEN

Importante:
Para realizar el pago en linea de la(s) factura(s) tenga en cuenta que las ventanas emergentes de su navegador deben estar desbloqueadas.
Consulte aqui como desactivar el bloqueo de ventanas emergentes.

En caso de presentar inconvenientes con Pagos en Linea, por favor comunicarse con Cartera Institucional de la Oficina de Apoyo Financiero al teléfono: (571) 6013208320,
extension 2255 - 3133, o enviar un correo elecirénico reportando el incidente a cartera@javeriana.edu.co, incluyendo datos de la empresa, inconveniente presentado y
datos de contacto.
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e Una vez diligenciados los datos compruebe el recaptcha y de clic en la opcién buscar

Consulte y Pague sus Facturas
s _ _
Pago Exclusivo Clientes Cartera
Institucional

Busque por Tipo y Nimero de documento o por Factura

Tipo Doc Identidad No Iden_Tributario

M. Factura BGEN
Doc Identidad

™
I:’ No soy un robot

raCAPTCHA

Privacidad - Téminos

Limpiar
Personalizar | Buscar | LY | = Primero ‘4 1-2de 2 '*' Ultimo
Fecha Factura Total Facturado Importe a pagar Importe Parcial Fecha Vencimiento Factura Pago en Linea
1 01/08/2025 $8.876.715,00 $8.876.715,00 50| 06/08/2025
2 01/08/2025

Pago en Linea
$21.976.675,00 $21.976.675,00 0| 06/08/2025

Pago en Linea

Recuerde: En este portal podra h4

Importante:
Para realizar el pago en linea de la(s) factura(s) tenga en cuenta que las ventanas emergentes de su navegador deben estar desblogqueadas.
Consulte aqui como desactivar el blogueo de ventanas emergentes.

En caso de presentar inconvenientes con Pagos en Linea, por favor comunicarse con Cartera Institucional de la Oficina de Apoyo Financiero al teléfono: (571) 6013208320,

extension 2255 - 3133, o enviar un correo electronico reportando el incidente a cartera@javeriana.edu.co, incluyendo datos de la empresa, inconveniente presentado y
datos de contacto.
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3. PROCESO DE PAGO

e Unavez desplegada la informacién de las facturas pendientes de pago, podra corroborar el numero de la factura, el valor facturado e importe a
pagar, asi como la también la fecha de facturacién.

Nota: El valor facturado y el importe a pagar pueden ser diferentes si a la factura se le ha generado algun proceso de abono o nota crédito con anterioridad.

e I|dentificada la factura para la cual realizara el pago, por favor seleccione la opcion “pago en linea” si realizara el pago completo, o si por el
contrario, generard un pago abono, por favor diligencie en el campo resaltado en amarillo el valor del pago que va a generar y después de clic en
“pago en linea”.

Consulte y Pague sus Facturas

Pago Exclusivo Clientes Cartera
Institucional

Busque por Tipo y Nimero de documento o por Factura

Tipo Doc Identidad No Iden_Tributario v N. Factura BGEN

Doc Identidad

|:| No soy un robot
reCAPTCHA
Privacidad - Témmincs
Limpiar
Personalizar | Buscar | 12 | = Primero ‘4’ 1-2de 2 ‘*' Uttimo
Fecha Factura Total Facturado Importe a pagar Importe Parcial Fecha Vencimiento Factura Pago en Linea k

1 01/08/2025 $8.876.715,00 $8.876.715,00 $0| 06/08/2025 Pago en Linea
2 01/08/2025 $21.976.675,00 $21.976.675,00 $0| 06/08/2025 Pago en Linea

Recuerde: En este portal podra ha

Importante:
Para realizar el pago en linea de la(s) factura(s) tenga en cuenta que las ventanas emergentes de su navegador deben estar desblogueadas.
Consulte agui como desactivar el bloqueo de ventanas emergentes.

En caso de presentar inconvenientes con Pagos en Linea, por favor comunicarse con Cartera Institucional de la Oficina de Apoyo Financiero al telefono (571) 6013208320,
extension 2255 - 3133, o enviar un correo electronico reportando el incidente a cartera@javeriana edu_co, incluyendo datos de la , incol 'y
datos de contacto.
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e Al darclic en pago en linea, el sistema abre una nueva ventana en la cual encontrard los datos de la entidad (nombre, tipo y nimero de

documento), nimero de factura y el valor a cancelar, una vez confirmados los datos, por favor dar clic en el botén “paga con Wompi”.

Identificacion

Descripcion BGEN-

Ver terminos y condiciones

Por favor asegurarse que su navegador tiene activa la opcion de "VENTANAS EMERGENTES" para

poder realizar el pago de forma correcta

@ Paga con Wompi

Cancelar

Nota: si alguno de los datos no corresponde con la factura a cancelar, por favor de clic en el botén “cancelar” para que el sistema lo direccione nuevamente

a la pantalla de pagos en linea y pueda generar los cambios necesarios.

Oficina de Apoyo Financiero — Cartera Institucional

Pagina 6 de 8



Pontificia Universidad

JAVERIANA

olombis MANUAL CLIENTES CARTERA INSTITUCIONAL PARA PAGOS EN LINEA

e Aldarclic en “paga con Wompi” le aparecen los medios de pago habilitados en la pasarela de pagos. Le agradecemos seleccionar la opcién
gue mas se ajuste a su caso y dar clic, a partir de este momento la plataforma lo direccionard segun la opcidén seleccionada al banco para

continuar con el proceso de pago.

Pago a

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
JAVERIANA

®
$8.876.715 cor

@ racosseaurosror. W Wompi

Elige un método de pago

Paga con tus tarjetas 9

Débito y Crédito

Paga con tu cuenta
PSE

Transfiere con tu
cuenta
(ahorro o corriente

Bancolombia)

© Crupo Cibest
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4. FINALIZACION PROCESO DE PAGO

e Una vez finalizado el pago, la pasarela le brindara via correo electrénico el comprobante correspondiente y el sistema lo remitira
nuevamente a la pagina de busqueda de facturas.

Nota: La pasarela de pagos le informara si la transaccidn fue aprobada, rechazada o se encuentra en estado pendiente.

5. DUDAS ADICIONALES

e El pago generado se vera reflejado después que la transaccidn sea aprobada en la pasarela de pagos, para lo cual, podra volver a
consultar la factura cancelada y ya no le aparecera listada en la pagina.

e Sidurante cualquier paso del procedimiento, usted presenta alguna duda o inconsistencia por favor recuerde comunicarse al correo
cartera@javeriana.edu.co, o a la linea telefénica 601 3208320 ext 2255 — 3133.

REVISADO POR APROBADO POR

Coordinador Cartera Institucional Jefe Oficina de Apoyo Financiero
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