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Esta guia de usuario ha sido disefada para brindar instrucciones sobre el proceso de radicacién de las PQRSFD
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias) en la Pontificia Universidad Javeriana. A
través de esta guia, los usuarios comprenderan como realizar una radicacion, y posteriormente cdmo consultar
la respuesta a su caso.

RADICACION CONSULTA
PQRSFD PQRSFD
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PASO 1: RADICACION PQRSFD

Para la gestion de PQRSFD, la Universidad cuenta con una plataforma que permite atender de manera
oportuna las radicaciones de PQRSFD. La atencién de PQRSFD se encuentra ubicada en la pagina web de la
Universidad www.javeriana.edu.co en el menu de Atencion y servicios a la ciudadania — Atencion de PQRSFD

como se muestra a continuacion.
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PASO 1: RADICACION PQRSFD

Para radicar una PQRSFD se encuentra disponible el botdon “Tramite su PQRSFD aqui: Sede Central, Bogota”.
Asimismo, en la parte derecha de la pagina se encuentran las tipologias y sus definiciones con el fin de orientar
la radicacion.

GESTION PQRSFD

et Peticién (V]
El sistema de gestion integral de PQRSFD de la Queja o
Pontificia Universidad Javeriana, permite a la
. L . . Reclamo [v]
Comunidad Universitaria y a la ciudadania en general,
presentar y hacer s?gmml.e?to -a peticicnes, q|:|EJas, Sugerencia ®
reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias.
En este canal puedes realizar el registro y Felicitacion °
seguimiento de peticiones, quejas, reclamos, )
? q P 3 e 0 Denuncia [+]
sugerencias, felicitaciones y denuncias:
Certificados (V]
Integridad Cientifica (V]
Tramite su PQRSFD aqui- Seccional Cali
App Codifico 2.0 (V]

Nota: Para la atencidn de casos relacionados con Violencias y Discriminacion y Violencias de
Género, se debera radicar el caso en el correo atencion.violencias@javeriana.edu.co .



mailto:atencion.violencias@javeriana.edu.co
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PASO 1: RADICACION PQRSFD

A continuacion, podra llevar a cabo la radicacion de la PQRSFD dando clic en el botdn “Enviar un ticket”,
posteriormente, tiene la opcidn de seleccionar la tipologia correspondiente.

RADICACION DE PQRSFD

Wishsite » RADICACION DE PQRSFD

Hola, ;cémo podemos ayudarle?

Emviar un ticket B Ver tickets existentes
Erwviar un nievs ticket 2 un departament “er tickets erviadas en el pasado

Ir &l panel de Adminlstracidn

RADICACION DE PQRSFD

Website > RADICACION DE PGRSFD > Enviar un ticket

¢{En que podemos ayudarle?

—
a Peticién ° Quelja
° Felicitacién ° Denuncia
° Certificada ° Integridad Cientifica
—

——
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Relacione el corren electranico en el cual
desea ser contactado, parz realizar
seguimientoy recibir la respuesta del
caso

Hags cick para zsleccionar:

#Cudl perfil?*

PASO 1: RADICACION

PQRSFD

Nota:

Sien el Perfil seleccions |z opeion 'Otre” especifique cusl

Tipa de documento:

Haga clid

MNimera dei

| Si desea ser identificado, registre su nimaro de documents

Teléfono/Calular:

| Si deses ser contactzde. registra su numeno de telsfono

Madio a través del cual desea recibir respuests:
(O Correoelectrénico
() Direcritn de correspandencia

Direccidn de correspondendia (si aplica). *

Repistre su direccidn de correspondencia

Paiz™

Asunto:®

Haga click para seleccionar:

En el campo Nombre, La persona que
va a radicar como andénimo debe
diligenciar el campo de “Nombre”
con la palabra “anénimo”.

En el campo Email, la persona debera
registrar el correo electrénico en el
cual llegara la informaciéon de su
radicaciéon para seguimiento vy
consulta.

Una vez seleccionada la tipologia se abrira el formulario el cual debera diligenciar en su totalidad para que su
solicitud sea gestionada y finalice dando clic en el botdn “Enviar Ticket”

Manzsje:*

Autorizacién de Tratamiento de Datos: Por medio del diligenciamiento del pressnte
formul . Butorizo de maners previa, expresa & informada a la Pontificia Universidad

Javeriana a tratar mis datas persanales para |as siguientes finalidades- i) stender,
gestionar, tramitar y responder las PQRSDF pressntada; iil recibir come

natificaciones asociadas a |a atencidn y seguimiento de la PQRSDF rad

] reglizar iz
gestisn da tips estadiztic parz |2 Universidad. Coma titular de informacién conozzo que

tengo los siguientes derech
proparcions

car miinformacidn

] ser informado sobre el uso de
a de Industria v Comercio.

car |z autorizacién otor gada, solicitar la
er facultstivo responder preguntas
Manifiesta que

0z 2 la Univer:

persaonal; ifi) salicitar pru;
mis datos personale
quejaz zcbre el tratamiento d
supresidn del d
sobre datos se

mis datos;
200 que es de ¢
rsen sobre nifios, n
conozco que el canal de comunicacidn para el ejercicio de mis derechos es el correo
elactrénice: usadedatos@jsveriana sdu.co. y que la Universidad cusnta can una Politics
de Proteccisn de Datos Persanales, la cusl se encuentra publiceds en |2 pégina web
wwnwjaveriana.educa.

O Autorize

Adjuntas:

Arrastre los archivios agui o haga click en el botdn ir erchivo’ para seleccionar los

archivos que deses cargar.
Limite de carga de archivas

Prevencicn del SPAM

o sy um bt e
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Al enviar la PQRSFD, quien radicé podra visualizar el ID del ticket asignado. Ademas, recibira una notificacion en el
correo electrdénico registrado en el formulario. Si selecciona el botén "Ver su ticket", podra acceder a los detalles y
al estado de su radicacion de la siguiente manera:

(£ Responder @_Rsponderatodos {23 Reenviar Q;MI
viernes 4/10/2024 10:04 a. m.

RD  RADICACION DE PQRSFD <pgrsfd@javeriana.edu.co>

[#HTW-XQE-TTHL] Ticket recibido: Ticket desde Gabriela Lopez
Para @ Gabriela Yurany Lopez Garcia

Estimado(a)
Su PQRSFD ha sido registrada exitosamente con el ticket: "H7W-XQE-7THL" y se encuentra actualmente en tramite.

En el siguiente enlace puede consultar estado de su radicacion: http://dti-pru.javeriana.edu.co/hesk rectoria/ticket.p

Recibird una notificacion por correo electronico cuando se emita la respuesta a su ticket.

RADICACION DE PQRSFD

Website > RADICACION DE PQRSFD » Suticket
Atentamente,
Detalles del
o o ) Ticket
Pontificia Universidad laveriana. Contacto hace unos 7 minutos = Dde DRW-L&N-ZLES
Estudiante -
Si el "Perfil’ selecciono la opcidn ‘Otro’ especifique cual
' Cédula de ciudadania Ticket nomero: 37
il
Estado del Nusvo
S x ticket:
io 3 vés del cual desea recibir respuesta: Correo electrénico
Dirstlindecomupondencs (s aplce); Cra Z#0nsa Creado en: 2024-09-25 09:04:39
Pais: Colombia
Asunto: Académico Actualizado: 2024-09-25 05:04:39

Notengo clare dénde queda el edificio Santiago Péramo.

Gabriela Lopez

respuesta:

Categoria; Peticion

Respuestas: ]




Esta guia de usuario ha sido disefada para brindar instrucciones sobre el proceso de radicacién de las PQRSFD
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias) en la Pontificia Universidad Javeriana. A
través de esta guia, los usuarios comprenderan como realizar una radicacidn, y posteriormente cdmo consultar
la respuesta a su caso.
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Para consultar el estado de radicacidon en la herramienta tecnoldgica de clic en el botén “Ver tickets existentes”,
posteriormente diligencie el nimero de ticket y correo electrénico registrado, donde visualizara el estado y
respuesta de la radicacion.

RADICACION DE PQRSFD Ver el ticket existente

Wishsite * RADICACIOMN DE POQRSFD

Ticket ID¥

Hola, ;cémo podemos ayudarle? ‘ ‘

. ' ) ' E-mail *
Enviar un ticket B Wer tickets existentes
Ervvize un nuevo ticket 2 un departamento wier tickets enwviados ened pasado ‘ ‘

[J Recordar mi direccién de email

Ver ticket

Ir 8l panelde Adminlstracidn

Detalles del ~ Actualizar esta L 5
Respuesta de Lider Unidad 1 » hace un mes P=) boleto “ pigina iRecordar su 1D de seguimiento?
Identificacién de
Buenos dias revisado tu case con el docente correspondiente y se procedera de acuerdo seguimiento:
con el reglamentoy las fechas establecidas para la carga de notas.
Ndmero de 38
Calificado como poco dtil billete:
Estado del Resuelto
billete:
) [ Abrir ticket ]
Contacto: hace un mes. [=]
Perfil: Estudiante Creadoen: 25 de septiembre de 2024
:Cuél perfil? Sien el 'Perfil' selecciona la opcién 'Otro’ especifique cual 0%9:51:54
Tipo de documento: Cédula de ciudadania
Ndmero de identificacién: Actualizado: 26/09/2024 15:20:21
Teléfono/Celular Gt Eaul
ima uipo
Medio a través del cual desea recibir respuesta: Correo electrénico auip
‘ - 1 teh anlE respuesta:
Direccién de correspondencia (si aplica
Palz: Colombia Categoria: Queja
Asunto: Académico
Respuestas: 1

No estoy de acuerdo con la metodologfa del profesor de Simulacién de la Produccidn, no carga las notas a

tiempo y sus clases no son interesantes.



Esta guia de usuario ha sido disenada para brindar instrucciones sobre el proceso de radicacién de las PQRSFD
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y Denuncias) en la Pontificia Universidad Javeriana. A
través de esta guia, los usuarios comprenderan como realizar una radicacidn, y posteriormente cdmo consultar
la respuesta a su caso.
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Olga Lucia Araoz Cajiao Juliana Bucheli Moncayo
Jefe Oficina de Proyectos Oficial Datos Personales - Compliance




