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Esta guia de usuario ha sido disefiada para brindar instrucciones sobre el proceso de
radicacion de las PQRSFD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y
Denuncias) en la Pontificia Universidad Javeriana

A traves de esta guia, los usuarios comprenderan como realizar una radicacion, y
posteriormente como consultar la respuesta a su caso

1. RADICACION DE PQRSFD 2. CONSULTA PQRSFD

| Nos interesa escucharte

OPORSFD

ZSZ2UAVERIANA



€ RADICACION DE LA PQRSFD

Ingrese a la plataforma para la gestion de PQRSFD a traves de |la pagina web de la Universidad
www.javeriana.edu.co y de clic en la opcidon "Atencidn y servicios a la ciudadania“ o por los enlaces
rapidos que se encuentran en la parte inferior como se muestra a continuacion:

Intranet | Campus Virtual | Mi comreo | Donaciones | Apoyo financiero ‘ Servicios externos | Perfiles y Capacidades |

Estudia en la Javeriana

Enlaces rapldos Informacion general y legal
> AUSJAL o Archivo historico o Acuerdo Mo. 760 Valores de matricula y otros
o Colombia Aprende o Calendario de la Universidad derechos pecuniarios para el afio 2025
o Colombia Cientifica o Centro Atico o Anexos Bogota 2025
o HUSI o Contacto o Anexos Cali 2025
Pontificia Universidad o |CETEX o [Directono de redes sociales o Avigo de privacidad
J- AV ERI A N A o .Javeeal_ud = daver?ana Estér_e-o _ o C?Hificadc de E‘{ci-ﬁ_ttenciay ngresentacién Legal
Bogor = javemns(r;ncal X = dsa:ve.n?ru geccional Cali o Eermlnoa }:; cclnnci;c!onagddst:ll gitio web
= o .Jesuitas Colombia o vicios externos o Estatutos de la Universida
@ :-}_g;' @ @ @ {_E o SNIES o Tienda Javeriana ¢ Reglamento de sstudiantes
o Trabaje en la Javeriana o Reglamento dsl profesorado
Tel (+57) 801 320 8320 o Atencién a PQRSFD o Politica de proteceitn de datos personales
Cra 7 Mo 40 - 62 c

o Transparencia y acceso a la informacion publica
o Protocolo PAADS


http://www.javeriana.edu.co/

€ RADICACION DE LA PQRSFD

ly Pontificia Universidad Gestion PQRSFD
JAVERIANA Volver |
Hogoti

GESTION PQRSFD

El sistema de gestion integral de PQRSFD de la Pontificia Universidad Javeriana, permite a la comunidad universitaria y a la ciudadania en general, presentar y hacer

seguimiento a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias.

RADICACION DE PQRFSD DEFINICIONES

Peticién V]

Posteriormente para ingresar a la aueie ©

. Y “ Tramite su PQRSFD aqui: Tramite su PQRSFD aqui Reclamo V]

plataforma’ de Cl IC en el boton ‘ Sede Central, Bogoté seccional, Cali - ©
Sugerencia

Tramite su PQRSFD aqui: Sede Feciaion o

Central, Bogota: ©

Certificados (]

Integridad Cientifica (]

Guia para radicar PQRSFD Paso a paso para radicar
en la Sede Central, Bogota PQRSFD




¢ RADICACION DE LA PQRSFD

A continuacion, podra llevar a cabo la radicacion de la PQRSFD dando clic en el boton “Enviar un
ticket”, posteriormente, debe seleccionar la tipologia correspondiente:

RADICACION DE PQRSFD

Wishsite » RADICACION DE PQRSFD

Hola, ;como podemos ayudarle?

Enviar un teket B Ver tickels existentes
Erviar un nuevo ticket 3 un de partamento Wer tickets enviados en ef pasado

Ir &l panel de Adminlstracidn

RADICACION DE PQRSFD

ite » RADICACHIN DE PORSFD 3 Erviar un ticket

:En que podemos ayudarle?

Peticlén ° Queja

) n

1] L} 1]

1 = A
B T
o
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€ RADICACION DE LA PQRSFD

Seguido a esto se abrira el formulario el cual debera diligenciar en su totalidad para que su solicitud sea
gestionada:

En el campo Nombre, la persona que va a

q n& al] . M=nsaje

radicar como anénimo debe diligenciar el
|"C‘t"-=' | campo de “Nombre” con la palabra Espacio para

anonimo- redactar la
E-mil: ™| . .

~ | | En el campo Email, la persona deberd solicitud

registrar el correo electronico en el cual
Perfil:~ llegara la informacién de su radicaciéon para
seguimiento y consulta. Debe ser un correo e )
] marfI m o5 ;:rs-.:r: -_s 3:-r. '.;-s':_-ut::;ﬁr;.d::is T a.neri]-_'. .
= | ORI pessinic 3 . Debe autorizar el

an el Pa salecciono la apoidn ‘Otro’ espacifiqgue cual =
: tratamiento de datos
5= suto reconoos an sl penc de los Spuisntes prupcs poblacionalesT prop rdos 3 la Universidad; i i . ’ .
F'-I';a'al: i"sl:i-:-t;::!I'.el:a-:l-.-l-a-a.'.ofin:ihcc: ;dcs-a:"\ee!-.s'c de - pa ra I"eallzar el tramlte
Debera’ dlllgenC|ar f:l;::._;:h:hs!ur::r\;:\';c:':!i::::'.c::d.-'_\:c:s':.n:._'..—.e';::r::he" 5 - de Ia PQRSFD

tOdOS |OS datos o -.:-._ :ac.-:-;d-:r.;s'éi-'.'r-.. : oo, youela : .c..'_ =.'_..'-3:':'::
re q u e rl d OS pa ra Tipo die docsmento - :!;rF‘I .cec:l;:; Personales, ka cusl 5o anosanirs publicsd s en la pégina web

|dent|flcar el — e e O Auterizn
. i mero de identificacion i . .
perfll del usuarlo | 5i desea ser idanificado, regisine su nimern de documanio | ESpaC|O para adJuntar
y el a S u nto . Arrastra os;rd'r.'osachoha-_;:;:::n:ch::::;';T':rt\r.'o para sebecciorarlos a rc h |VOS q u e a CO m pa h, e n O

| 5i desea ser conlackado, regisin su rdmens da keldtana | Soporten |a Sollcltud

Medin 3 través del oual deses recibir respussia: Limite de cargs de srchives

(O Correp slectrénico

/
Z © Brsesin ecureanderst Debe seleccionar el Prevencin el M

irecoitn de correspondenda = aplic).™ L
= : Captcha para poder | [ s=rumss -
| Regisire su direccidn de comespandanca [ S

enviar la solicitud

Pai:™
| - Dar clic para enviar la

— solicitud

[



AN

€ RADICACION DE LA PQRSFD

Una vez se ha enviado la solicitud, en |la pantalla le aparecera el nimero de ticket que se le ha asignado.
Debe conservar el numero de ticket para realizar seguimiento, consultar su caso y revisar la respuesta:

RADICACION DE PQRSFD

RADICACION DE POQRSFD > RADICACION DE PQRSFD » Ticket enviado

Ticket enviado
i5Su ticket ha sido enviado satisfactoriamentef Ticket |D: W4AU-M1A-6Y1D

:5in email de confirmacion?
Enviamos un mensaje de confirmacidn a su direccion de correo electrdnico. 5i no lo recibe en pocos minutos, por favor revise su carpeta de correo no deseado.

Margue el mensaje como No SPAM para evitar problemas en el futuro al recibir nuestra correspondencia.



AN

€ RADICACION DE LA PQRSFD

Una vez se ha enviado la solicitud, al correo electronico registrado en el formulario llegara una
notificacion de la radicacion de su caso como se muestra a continuacion:

[#W4U-M1A-6Y1D] Ticket recibido: Ticket desde PRUEBA

RADICACION DE PQRSFD <pgrsfd@javeriana.edu.co>

Para Juliana Bucheli Moncayo

Estimado(a) PRUEBA,
Su PQRSFD ha sido registrada exitosamente con el ticket: "W4U-M1A-6Y1D" y se encuentra actualmente en tramite.

Si desea consultar el estado de su radicado puede ingresar al siguiente enlace: https: rsfd.javeriana.edu.co/hesk rectoria/ticket.php?track=W4U-M1A-6Y1D&e=jbucheli%40javeriana.edu.co&Refresh=85898

Si no puede hacer clic en el enlace anterior, intente copiarlo y pegarlo en la barra de direcciones de su navegador web.

Recibird una notificacién por correo electrdnico cuando se emita la respuesta a su ticket.

Tenga en cuenta gue también podra consultar el estado de radicacién de la PQRSFD a través del enlace “Atencidn PQRSFD” en el portal de la web de la Universidad eligiendo la opcién “Ver tickets existentes”, diligenciando el ndmero de ticket aqui indicado y el correo electrénico registrado para visualizar el estado y
respuesta de la radicacion.

Atentamente,

Pontificia Universidad Javeriana.

Este es un correo generado automaticamente, por favor no responder a este correo directamente, solo es de caracter informativo.



¢ CONSULTA DE LA PQRSFD

Una vez se ha enviado la solicitud, usted
podra consultar el estado del ticket, y la
respuesta asociada mediante:

AN

A traves del enlace que esta en el
correo electronico de notificacion
de radicado

A traves de la plataforma de
PQRSFD



AN

€) CONSULTA DE LA PQRSFD

A través del enlace que esta en el correo electronico de notificacion de radicado

[#WAU-M1A-6Y1D] Ticket recibido: Ticket desde PRUEBA

@ RACICACION DE PORSFC

Estmadoja) PRUE3A,

Su PQRSFD ha sido rapistrada exitosamente con el ticket: "W4U-M1A-6Y1D" y se encuentra actualmente en tramite.

Si cesea consultar el estado de su radicado i igt 5 javeriana.edu.co/hesk MI1A6Y1D:

2du.co8Refresh=85898

Siropuedehacerclcen el enlace piarlo y pegarlo en la barra ded de su navegador web.

Feciird una rofifiacian por cortea electrnico cuando s emitala respuesta asutiket,

d

d

‘Tenga en cuenta cue también podré consultar el estaco de radicacidn ce la PRSFD a través del en ace d D" en el portal de 3 web de la
raspuesta de la radicacién,

Atentamente,

Fontificia Universidad Javeriana.

Est2 es un correo generedo autométicamente, For favor no responder a estz correo directamente, slo es de cardzter inormativa

igiendo |3 opcidr “Ver tickets existentzs”, df

deticket aquiindicado y el

nico registrada para visualizar e estado y

Ticket desde PRUEBA

Contacto: PRUEBA ~  hace unos 18 minutos =

Perfil: Otro

? 5i en el "Perfil’ selecciono la opcién ‘Otro’ especifique cual

cion: 5i desea ser identificado, registre su nimero de documento

Si desea ser contactado, registre su nimero de teléfono

Registre su direccion de correspondencia

Colombia
: Académico

MENSAJE DE PRUEBA

Detalles del
Ticket

ID de
seguimiento:

Ticket ndmero:

Estado del
ticket:

Creado en:
Actualizado:

Ultima
respuesta:

Categoria:

Respuestas:

~ Actualizar esta
S

WAU-M1A-6Y1D

1164

Nuevo

2025-10-31 17:34:00
2025-10-31 17:34:00

PRUEBA

Peticién

0




€) CONSULTA DE LA PQRSFD

A través de la plataforma de PQRSFD

Intranet | Campus Viriual | Micorreo | Donaciones | Apoyofinanciero | Servicios externos | Perfiles y Capacidades | | n g rese a |a p | atafo rm a pa ra |a

Innovacién y

5?;‘5’5';,“ JVERTRRA LaUnversigady  Investgasien y srasoicn S T R— 0 gestién d e PQRSFD a3 través de
| : = M ' @& la pagina web de la Universidad

. en el menu de "Atencién vy
servicios a la ciudadania“ o por
los enlaces rapidos que se
encuentran en la parte inferior:

Enlaces rapldos Informaclion general y legal
o AUSJAL o Archivo histérico ¢ Acusrdo No. 760 Valores de matricula y otros
o Colombia Aprends ¢ Calendario de la Universidad derechos pecuniarios para sl arjo 2025
o Colombia Cientifica o Centro Atico o Anexos Bogota 2025
o ¢ Contacto o Anexos Cali 2025
Pontifici: S 3 s Directorio de redes sociales & Avieo de privacidad
ontificia Universidad : : T : : 4,
_I AVERIANA /esall - .J:a‘u'er!ana E-a-ter_ao . C}Eil"tl!lCﬁdC: de F_'a.-{@te-nclay Ho_a!::reaentacmjn Legal
o o Javeriana seccional Cali » Términos y condiciones dsl sitio web

AN

Bogotd —— . B
o \ o Servicios externos Estatutos de la Universidad

.@,} (EJ [\E‘) ':\h'}\ y o S o Tienda Javeriana ¢ Reglamento de estudiantes
o Trabaje en la Javeriana o Reglamento del profesorado
o Atencién a PQRSFD o Politica de proteccitn de datos personales
o Transparencia y acceso a la informacion pablica
> Protocolo PAAOS

Tel (+57) 601 320 8320
Cra 7 No 40 -62




€) CONSULTA DE LA PQRSFD

Gestion PQRSFD

Pontificia Universidad

JAVERIANA Volver |

Hogoti

GESTION PQRSFD

El sistema de gestion integral de PQRSFD de la Pontificia Universidad Javeriana, permite a la comunidad universitaria y a la ciudadania en general, presentar y hacer

seguimiento a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias.

RADICACION DE PQRFSD DEFINICIONES

Peticién
Queja

. . Tramite su PQRSFD aqui: Tramite su PQRSFD aqui Reclamo
De C IC e n 5 Sede Central, Bogoté seccional, Cali
Sugerencia
Felicitacion
Denuncia

Certificados

0O 0 0 0 0 0 0 O

Integridad Cientifica

Guia para radicar PQRSFD Paso a paso para radicar
en la Sede Central, Bogota PQRSFD




€) CONSULTA DE LA PQRSFD

Por consulta a través de |la plataforma de PQRSFD

RADICACION DE PQRSFD

RADICACION DE PQRSFD > RADICACIGON DE PQRSFD

Hola, ;c6mo podemos ayudarle?

Enviar un ticket B Ver tickets existentes
Enviar un nuevo ticket a un departamento Ver tickets enviados en el pasado

Ir al panel de Administracién

G ik
v 2 1 s
LA i3

RADICACION DE PQRSFD

Ver el ticket existente

AN

—
Relacione el niumero del ticket, el
correo electronico registrado y
marque el flag “ No soy un robot” : 3 R i s

. 4 " 4 27 No s bot e
y de clic en el botdn “ Ver ticket L oo .




	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13

