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Esta guía de usuario ha sido diseñada para brindar instrucciones sobre el proceso de 
radicación de las PQRSFD  (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones y 

Denuncias) en la Pontificia Universidad Javeriana

A través de esta guía, los usuarios comprenderán cómo realizar una radicación, y 
posteriormente cómo consultar la respuesta a su caso

2. CONSULTA PQRSFD1. RADICACIÓN DE PQRSFD



RADICACIÓN DE LA PQRSFD
Ingrese a la plataforma para la gestión de PQRSFD a través de la página web de la Universidad
www.javeriana.edu.co y de clic en la opción "Atención y servicios a la ciudadanía“ o por los enlaces
rápidos que se encuentran en la parte inferior como se muestra a continuación:
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http://www.javeriana.edu.co/


Posteriormente para ingresar a la 
plataforma, de clic en el botón “ 
Tramite su PQRSFD aquí: Sede 
Central, Bogotá:

RADICACIÓN DE LA PQRSFD1



RADICACIÓN DE LA PQRSFD

A continuación,  podrá llevar a cabo la radicación de la PQRSFD dando clic en el botón “Enviar un 
ticket”, posteriormente, debe seleccionar la tipología correspondiente:
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RADICACIÓN DE LA PQRSFD
Seguido a esto se abrirá el formulario el cual deberá diligenciar en su totalidad para que su solicitud sea 
gestionada:
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En el campo Nombre, la persona que va a
radicar como anónimo debe diligenciar el
campo de “Nombre” con la palabra
“anónimo”.

En el campo Email, la persona deberá
registrar el correo electrónico en el cual
llegara la información de su radicación para
seguimiento y consulta. Debe ser un correo
válido.

Deberá diligenciar 
todos los datos 
requeridos para 
identificar el 
perfil del usuario 
y el asunto

Espacio para 
redactar la 

solicitud

Espacio para adjuntar 
archivos que acompañen o 

soporten la solicitud

Dar clic para enviar la 
solicitud

Debe autorizar el 
tratamiento de datos 

para realizar el trámite 
de la PQRSFD

Debe seleccionar el 
Captcha para  poder 

enviar la solicitud



1 RADICACIÓN DE LA PQRSFD

Una vez se ha enviado la solicitud, en la pantalla le aparecerá el número de ticket que se le ha asignado. 
Debe conservar el número de ticket para realizar seguimiento, consultar su caso y revisar la respuesta: 



1 RADICACIÓN DE LA PQRSFD

Una vez se ha enviado la solicitud, al correo electrónico registrado en el formulario llegará una 
notificación de la radicación de su caso como se muestra a continuación:



2 CONSULTA DE LA PQRSFD

Una vez se ha enviado la solicitud, usted 
podrá consultar el estado del ticket, y la 

respuesta asociada mediante:

A través del enlace que está en el 
correo electrónico de notificación 
de radicado

A través de la plataforma de 
PQRSFD
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2 CONSULTA DE LA PQRSFD

A través del enlace que está en el correo electrónico de notificación de radicado
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2 CONSULTA DE LA PQRSFD
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A través de la plataforma de PQRSFD

Ingrese a la plataforma para la
gestión de PQRSFD a través de
la página web de la Universidad
en el menú de "Atención y
servicios a la ciudadanía“ o por
los enlaces rápidos que se
encuentran en la parte inferior:



De clic en:

2 CONSULTA DE LA PQRSFD



2 CONSULTA DE LA PQRSFD
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Por consulta a través de la plataforma de PQRSFD

Relacione el número del ticket, el 
correo electrónico registrado y 
marque el flag “ No soy un robot” 
y de clic en el botón “ Ver ticket”
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