
Clarificar de 
qué se trata y 

las razones 
que lo 

provocan

Proyecto/ Iniciativa 
de cambio/ Cambio 

identificado

Identificar las 
principales audiencias 

impactadas con el 
cambio y cómo se vive 

el cambio desde su 
lugar

Dentro de las 
diferentes audiencias :
¿Hay alguien en el que 

nos podamos 
apalancar para llevar a 

cabo el cambio 
propuesto?

Aliado?

Convocar al aliado del 
cambio e involucrarlo 

en la gestión del 
cambio deseada

Dentro de las diferentes 
audiencias :

¿Hay alguien que pueda 
presentar posible 

resistencia que se deba 
acompañar 

individualmente?

Identificar tácticas a 
implementar asociadas a 

aumentar niveles de 
conciencia, motivación, 

conocimiento, capacidad y 
destreza y refuerzo. Si se trata 
de un proyecto incluirlo en el 

plan del proyecto

Definir mecanismos de 
seguimiento a tácticas y ajuste 

de las mismas

Asignación y gestión de 
recursos para la 

implementación de las 
tácticas

Implementar 
tácticas

Realizar 
seguimiento

Revisar lecciones 
aprendidas , 

complementar 
portafolio de 

tácticas de 
gestión del 

cambio y de 
experiencias de 
cambio en la U

Si

No

Personas de especial atención

Cambios 
por 

audiencia

tácticas de gestión del cambio, experiencias pasadas

Interpersonal 
(Equipo)

Proceso de Gestión de 
Cambio
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