
CAPÍTULO XV LEY 1010 DE 2006 

 
MECANISMOS DE PREVENCIÓN DEL ACOSO LABORAL Y 

PROCEDIMIENTO INTERNO DE SOLUCIÓN 

ARTÍCULO 53. MECANISMOS DE PREVENCIÓN 

 

Como mecanismos preventivos de conductas que constituyan acoso laboral se establecen los 

siguientes: 

 

a. La Universidad realizará periódicamente capacitaciones o charlas 

instructivas, individuales o colectivas, dirigidas a los trabajadores vinculados 

a ella, encaminadas a mejorar el clima laboral, desarrollar el buen trato al interior 

de la misma, propender por condiciones dignas y justas en el trabajo, velar por el 

buen ambiente laboral y en general a prevenir conductas de acoso laboral. 

 

b. La Universidad realizará actividades o terapias individuales o colectivas de 

naturaleza psicopedagógica y/o actividades educativas, con el fin de instruir a los 

trabajadores en relación con el desarrollo de conductas apropiadas en su entorno 

laboral. 

 

PROCEDIMIENTO PARA SUPERAR CONDUCTAS DE ACOSO LABORAL 

ARTÍCULO 54. El procedimiento contenido en este Reglamento debe surtirse en forma 

confidencial y conciliatoria y tendrá como objetivo principal el de prevenir o superar las 

conductas que pudiesen llegar a considerarse como actos de acoso laboral. 

 

Conforme a lo anterior, todas y cada una de las personas partícipes del presente 

procedimiento tendrán la obligación de guardar absoluta reserva y confidencialidad frente a 

los hechos y en relación con los participantes dentro del mismo. 

ARTÍCULO 55. El trabajador que se considere sujeto pasivo de una conducta que constituya 

acoso laboral, deberá informar de manera inmediata al Comité de Convivencia Laboral o 

quien se designe para tales efectos, quien efectuará las averiguaciones internas 

correspondientes y buscará los mecanismos preventivos adecuados para superar las 

eventuales situaciones de acoso. La información presentada por el trabajador se manejará en 

forma confidencial y reservada y tan solo pretende dar inicio al procedimiento interno de 

investigación encaminado a detectar y superar eventuales situaciones de acoso laboral. 

PARÁGRAFO: Cuando una persona esté involucrada en una situación de acoso como 

sujeto pasivo o activo y sea miembro del Comité de Convivencia Laboral o se designe para 

tales efectos, informará sobre la existencia de tal situación a su superior jerárquico para 

cumplir con los fines establecidos en este artículo. 

ARTÍCULO 56. En desarrollo del procedimiento anterior, el Comité de Convivencia 

Laboral o quien se designe para tales efectos si lo considera necesario, podrá citar de manera 

escrita y confidencial a los sujetos involucrados en los hechos y a los testigos 



correspondientes para que declaren sobre lo ocurrido. Las declaraciones rendidas se 

formalizarán en un acta, en la que en forma adicional se dejará constancia de los supuestos 

hechos de acoso laboral informados, de las alternativas de solución propuestas y de los 

acuerdos logrados, si los hubiere. 

ARTÍCULO 57. En desarrollo del procedimiento anterior el Comité de Convivencia 

Laboral o quien se designe para tales efectos, podrá ordenar la ejecución o desarrollo de las 

correspondientes medidas preventivas, las cuales pretenderán el mejoramiento del 

ambiente laboral, así como la prevención o superación de conductas que pueden 

considerarse eventualmente como de acoso laboral. 

ARTÍCULO 57 – 1.  En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2365 de 2024 y con el fin 

de garantizar un ambiente laboral seguro y respetuoso, el empleador tomará las acciones 

correspondientes para la prevención, protección y atención de quejas por presuntas 

circunstancias de discriminación, violencia, de acoso sexual en el contexto laboral, 

procurando en todo momento la confidencialidad de las denuncias e investigaciones y, solo 

en caso de requerimientos judiciales y/o administrativos expresos, se podrá proceder con la 

revelación de la información, en los términos que establece la Ley.  

PARÁGRAFO. En virtud de lo anterior, el EMPLEADOR tiene implementado un 

Protocolo para la Prevención, Atención, Acompañamiento, Orientación y Seguimiento de 

Casos de Violencias y Discriminación y Violencias de género (PAAOS). 
 


