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Resumen

La ponencia tiene como proposito exponer la riqueza del patrimonio lo-
cal,y como este puede ser aprovechado para generar nuevos productos
y servicios que aporten a su difusion y comercializacién. Se toma como
caso de estudio el Carnaval de Negros y Blancos de Pasto y su entorno
comercial, que se convierte en un campo con gran potencial para crear
diferentes bienes. Esta celebracidn, declarada por la Unesco como Patri-
monio Cultural Inmaterial de la Humanidad, en el 2009, lamentablemen-

te no ha sido aprovechada, pues no existen propuestas pensadas a largo
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plazo que permitan proyectar el Carnaval y le posibiliten expandirse, po-
sicionarse y convertirse en una fuente de ingresos importante para el
departamento. Teniendo en cuenta estos factores, se realizé un trabajo
de campo detallado que permitié tener un acercamiento con los princi-
pales actores del Carnaval y su entorno, tanto cultural como comercial;
posteriormente, se realizd una propuesta de diseno de servicio,y se con-
cluyé con el desarrollo de un prototipo, su testeo y evaluacion final. Los
resultados dejaron ver la necesidad de nuevas propuestas que permitan
potencializar el patrimonio local,al generar posibilidades de crecimiento
del territorio y sus habitantes.

Palabras clave: ciudades sostenibles, ciudades inteligentes, desarrollo

sostenible, participacion ciudadana y comunicacién digital.

ELl Patrimonio Cultural Inmaterial (PCl) forma parte de una regién que im-
plica el reconocimiento de diversas manifestaciones como: la tradicion
oral, su medicina tradicional, las artes populares, los actos festivos y Lu-
dicos, entre otros. Dichas “expresiones individuales o colectivas, actuales,
recientes o ancestrales son reconocidas por un grupo humano como de-
finitorias o integrantes de su identidad y que crean un imaginario social”
(Patrimonio Cultural para todos, 2010).

Este conjunto de manifestaciones culturales son heredadas por una
sociedad al ser transmitidas de generacién en generacion y hacen pre-
sencia en diferentes contextos, entre ellos las ciudades, que se convierten
en un espacio urbano ideal por su numero de habitantes, movimientos

comerciales y dinamicas sociales. Al respecto el Informe sobre Economia
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creativa construido por Naciones Unidas menciona, “La integracion de
estos nodulos locales esta estrechamente relacionado con,y ciertamente
impulsado por, su integracion en el mundo econdémico como lugares de
creacion, produccion, distribucidn, difusién y consumo cultural” (2014).

Las ciudades enmarcan el Patrimonio en el ambito local, convirtién-
dose en escenarios que albergan un sinnumero de expresiones cultura-
les apropiados para crear, producir, comercializar y consumir productos
y servicios culturales, contribuyendo de esta forma a la economia de la
region, su distincion local y reconocimiento internacional. No obstante,
estos centros urbanos estan expuestos a diversas condiciones politicas,
sociales, econdmicas y ambientales que fluctuan dependiendo de las
condiciones del contexto, el tiempo y sus actores, despertando una preo-
cupacion frente a la conservacién del Patrimonio Cultural.

En este sentido, se ve la necesidad de salvaguardar estas manifesta-
ciones generando acciones que velen por su conservacion y continuidad,
siendo de vital importancia crear condiciones que aseguren la sosteni-
bilidad del PCl en el tiempo, entre ellas la creacion de proyectos que lo
promocionen, transmitan y revitalicen (Manual de herramientas partici-
pativas para la identificacion, documentacion y gestion de las manifesta-
ciones del Patrimonio Cultural Inmaterial, 2014).

De acuerdo a lo anterior, la ciudad de Pasto es un espacio que alber-
ga una multitud de representaciones culturales que van desde las artes
culinarias hasta los actos festivos, distinguiendose entre ellos el carnaval

de Negros y Blancos, una de las celebraciones mas importantes del sur
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occidente de Colombia declarada en el ano 2009 como Patrimonio Cul-
tural Inmaterial de la Humanidad por la Unesco.

Esta fiesta se celebra los primeros dias del ano y constituye una ma-
nifestacion cultural autdctona, que expresa una fusion perfecta de todas
las influencias culturales que se han encontrado a lo largo de los siglos
en esta region, sumandose a esto el color, el juego y la tradicion que esta
cerca de cumplir 100 anos de existencia. Durante cinco dias 2,3,4,5y 6
de enero se hacen presentes diferentes actos y actores donde predomi-
na el trabajo artesanal, los desfiles, colectivos coreograficos, la musica y
el juego; participa la poblacion, los turistas y por supuesto los cultores,
conformados por adultos, jovenes y ninos que han seqguido una tradicion
familiar,asumiendo la responsabilidad de mantener vivo el carnaval y su
carga cultural.

Por las consideraciones anteriores, el carnaval tiene un gran poten-
cial desde la dimension social,cultural yecondmica que es imprescindible
proteger y aprovechar. Se hace necesario promover proyectos sostenibles
que aporten a la construccion continua de esta celebracion, generando
alto impacto y abordando diversos campos comerciales, sociales y cultu-
rales (Timaran, 2016).

Las manifestaciones culturales

como industria creativa

Como puede observarse, el carnaval de Negros y Blancos es una represen-
tacion cultural llena de riqueza historica, técnica, artistica, ludica y estéti-

ca heredada, que se ha convirtido en un extenso campo para la creacion,
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produccion y comercializacion de productos y servicios generalmente
protegidos por el derecho de autor (Politicas para el emprendimiento
y las industrias culturales, 2015). En este orden de ideas el carnaval se
enmarca en el terreno de las “industrias creativas” gracias a su doble na-

turaleza,

Por una parte, sus productos transmiten ideas, valores, modos de
vida y contenidos simbdlicos que reflejan el perfil espiritual de una
comunidad, preservando asi el sentido de pertenencia a su identi-
dad; por otra, obedecen a las reglas econdmicas de la produccion y
el comercio y pueden llegar a ser poderosos motores de desarrollo
econodmico y social. (Politicas para el emprendimiento y las indus-

trias culturales 2015, p. 559)

En esta misma direccion, cabe hablar sobre las dinamicas comer-
ciales del carnaval de Negros y Blancos, empezando por mencionar el
entorno economico de la ciudad que esta determinado por las tenden-
cias de comportamiento de las cinco ramas de la actividad economica: la
industria manufacturera, la construccion, el comercio y los servicios, que
contribuyen al movimiento econdmico local representando el 83 % del
Producto Interno Bruto (PIB) municipal. Es importante tener en cuenta
que la region no se caracteriza por el desarrollo de la industria, de ahi
que actualmente se esté pensando en fortalecer sectores en los que el
departamento de Narino es destacado como el cultural,a fin de crear po-
sibilidades que mejoren el empleo y los niveles de ingreso (Diagndstico

socioecondmico del mercado de trabajo ciudad de Pasto, 2012).
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En este sentido, el carnaval y la artesania son una parte fundamen-
tal para el sector cultural convirtiéendose en un elemento influyente en
el desarrollo econdmico local ya que se eleva el bienestar de la sociedad

dentro de las fronteras de una economia (Araya, 2013).

El comercio en el carnaval de

negros y blancos de pasto

El Carnaval se prolonga por cinco dias y los productos que se gestan en
este tiempo son especificamente para los desfiles,donde se aprecian tra-
bajos artesanales representados en carrozas, murgas, comparsas, escenas
teatrales, entre otras; estos objetos no son de caracter comercial, pues en
algunos casos son efimeros y en otros son piezas unicas que sus creado-
res guardan con mucho cuidado.

Refiriéndose a los articulos que se comercializan son de dos tipos,
aquellos de uso comun, masivo y ajenos a la identidad de la region como:
ponchos, antifaces, cosméticos, talco, espuma y comestibles; y los casi
inexistentes productos que poseen un valor agregado y normalmente
son producidos con fines decorativos.

Lo anterior da a entender que el comercio en el carnaval no se ca-
racteriza por su diversificacion; esto debido a la falta de proyeccion de
los diferentes grupos sociales: actores del carnaval (artesanos), la acade-
mia (disenadores) y los entes publicos y privados, que tienen iniciativas
interesantes, pero al no ser introducidas en el mercado con caracteris-
ticas competitivas, no aportan de manera sustancial al comercio local y

nacional. De ahi que se deban considerar mecanismos que potencialicen
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esas iniciativas y se les de viabilidad para ampliar la oferta y demanda en

el mercado (Timaran, 2015).

Creacion de productos y servicios
a partir del patrimonio local
Generar iniciativas culturales traducidas a productos, servicios y expe-
riencias exigen una propuesta de valor que los diferencie de los demas,
de tal manera que esa significacion cultural particular impacte a los con-
sumidores culturales, compitan en el mercado nacional e internacional y
dinamicen el mercado local.

El documento Emprendimiento cultural para la innovacion, el desa-
rrollo y la asociatividad construido por la Universidad Nacional, se refiere

al respecto,

En el transito de toda creaciodn artistica o cultural,desde la idea pri-
migenia de su artista o creador, hasta su apropiacion y consumo por
parte de las audiencias y publicos, comunmente se agrega diversos
componentes especificos, actividades de promocion, de distribucion
o de circulacion, por citar solo algunas. Al eslabonarse estas, se origi-
nan las denominadas cadenas de valor agregado, que a su vez confi-
guran el sector cultura y sus subsectores de la actividad econdmica.
(2013,p.11)

En este orden de ideas, el carnaval de Negros y blancos y la arte-
sania abren un abanico de posibilidades para la creacion de productos

y servicios inspirados en su riqueza cultural donde artesanos, gestores,
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academia, gremios artisticos, entre otros estan en posibilidad de propo-
ner diversas iniciativas.

Destacan entre ellos los artesanos, actores relevantes y testigos de
la evolucion del carnaval que han aportado de manera precisa con su
experimentacidn e investigacion empirica; en los ultimos diez anos han
habido importantes transformaciones gracias a las nuevas generaciones
que se dedican a este trabajo, logrado un significativo grado de novedad
tanto en concepto como técnica gracias al uso de nuevas tecnologias,
experimentacién con materiales y adopcion de buenas practicas. Al re-
flexionar sobre el tema los artesanos encuentran diversas razones que
causan este desaprovechamiento, entre ellas la corta proyeccion respec-
to a la duracion de la fiesta, pues erroneamente se cree que el Carnaval
solo existen los dias del juego, olvidando el resto de ano.

Por otro lado estan los disenadores que encuentran una gran oportu-
nidad en el carnaval desde su disciplina, detectan infinidad de posibilida-
des para explorar en el ambito estético, industrial,artesanal y conceptual,
mas si embargo reconocen que falta impulso de su parte para concebir
nuevos proyectos o desarrollar aquellas ideas que solo han quedado en
prototipo. El disenador busca construir un nuevo mercado aprovechando
el carnaval, pero se nota un gran temor de emprender al no contar con
canales que viabilicen sus propuestas.

De acuerdo con lo anterior, artesanos y disenadores comparten su
apropiacion por el carnaval, pues lo consideran una manifestacién de
identidad y valor local que abre territorios para construir y contribuir a su

crecimiento en términos culturales, sociales y econdémicos. No obstante,
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se distinguen falencias alrededor de su gestidn y proyeccién a largo plazo,
mas aun si se enfoca el crecimiento del carnaval en aspectos comerciales
y de mercado. Se evidencia que el universo del artesano y el disenador
presenta puntos criticos relacionados con el trabajo colaborativo, la falta
de emprendimiento y la carencia de apoyo, revelando la escasez de vin-
culos y mecanismos que los generen, al igual que estructuras de trabajo

(metodologias), espacios fisicos y/o virtuales. (Timaran, 2015).

Diseno del servicio

Partiendo de los hallazgos encontrados, se realizé una propuesta centra-
da mas que en el producto, en el proceso para generarlo. Se estructuré
un servicio cuyo objetivo fue aportar a la construccién de mecanismos
de trabajo, donde artesanos y disenadores realicen proyectos colabora-
tivamente con el animo de dar un nuevo valor al carnaval de Negros y
Blancos generando fuentes de ingreso alternativas para sus productores.

En una primera fase de analisis se encontré que el carnaval en si
mMismo es un servicio,y se divide en tres momentos: pre-carnaval, lo que
sucede antes de la celebracion y esta comprendido entre mayo y diciem-
bre; el carnaval, que se refiere a los dias en que se desarrolla el carnaval;
y el pos-carnaval que corresponde al tiempo posterior a esta fiesta.

Bajo una mirada global se puede apreciar que el carnaval no esta
activo durante todo el ano,y el inicio de las actividades dependen de la
organizacién que maneje cada actor de la fiesta. Noviembre y diciembre
son las fechas en las que todos los actores dedican una parte importante

de su tiempo para preparar el carnaval, los primeros dias de enero son las
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fiestas y entre enero y abril, esta manifestacion queda estatica especial-
mente para los artesanos, pues su labor termina y deben retomar sus ac-
tividades para poder equilibrar la situacion econdmica. Esta percepcion
general, tanto de los ciudadanos como de los artesanos, se convierte en
una brecha que vista como oportunidad se puede transformar en un con-
junto de acciones que susciten el desarrollo integral de esta fiesta, desde
el campo social,econdmico y de Patrimonio Cultural.

En efecto se encontraron tres elementos importantes que se pue-
den integrar de manera sistémica, y alrededor de los cuales se pueden
estructurar proyectos que brinden posibilidades alternas a disenadores y
artesanos de producir todo el ano en torno al carnaval. EL primero es la
identidad local que se ve representada en el oficio artesanal; el traba-
jo colaborativo como estrategia para que artesanos y disenadores creen
productos y servicios innovadores y sustentables; y las redes de gestion
y comercializacidn para que dichos productos se puedan insertar de ma-
nera exitosa y justa en el mercado (Timaran, 2015).

Posteriormente se dio inicio al diseno del servicio; la primera pro-
puesta fue pensada como un espacio fisico que prestaria un servicio a
artesanos y disenadores para co-disenar, producir y comercializar pro-
ductos gracias a métodos de trabajo colaborativo en un intercambio de
conocimientos y habilidades, contando con los insumos, equipos y herra-
mientas necesarias para llevar a cabo este proceso.

Se tuvo la oportunidad de testear el servicio desde la academia con
estudiantes de diseno grafico y artesanos expertos en diferentes técnicas.

Los resultados fueron muy gratos pues los productos que se generaron
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contenian la maestria del artesano y el detalle estético del disenador,
convirtiendolos en piezas totalmente comercializables. A pesar de que
la dinamica funcioné muy bien los costos en infraestructura eran muy
altos, lo que llevo a repensar el servicio direccionandolo a una propuesta
virtual.

El aporte de estudiantes y docentes en el campo del diseno, de ar-
tesanos, gestores culturales y emprendedores, permitieron descubrir que
la plataforma se debia abrir a varios contextos y no limitarse solamente
al carnaval,ya que si se habla de patrimonio local este se refiere a diver-
sas expresiones tanto materiales como inmateriales, convirtiéndose en
un insumo muy valido para el desarrollo de proyectos. Ademas, se hizo
una lectura retrospectiva de las necesidades detectadas por parte de los
artesanos y los disenadores mas alla del carnaval como la falta de arti-
culacién entre los dos actores, la ausencia de espacios para compartir, las
falencias en los canales para dar a conocer su trabajo, la desconfianza
en las organizaciones publicas, el aislamiento geografico de la regién y
la necesidad de apoyo, mas que por las grandes organizaciones publicas,
por personas cercanas a ellos. Todo esto sirvid para generar una propues-
ta mas solida y convincente.

En consecuencia, los servicios que se establecieron para el funcio-
namiento de la plataforma se dirigieron,ademas de los artesanos y dise-
nadores, a usuarios que tengan proyectos relacionados con el Patrimonio
local y necesiten canales para hacerlos viables.

Se transforma entonces el espacio fisico en uno virtual que se de-

nomind TINKU (que significa ‘encuentro” en quechua), una plataforma que
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ofrece nuevas formas colaborativas para generar productos y servicios inspi-
rados en el patrimonio cultural. Esta se estructuro en tres ejes,que a su vez
se convirtieron en su propuesta de valor:

El trabajo colaborativo: el artesano o disenador podran dar a cono-
cer su trabajo y tendran la oportunidad de conocer a personas con sus
mismos intereses trabajando juntos para generar nuevos proyectos que
exploren la riqueza local trayendo consigo beneficios econdmicos.

Ser parte de una comunidad local y global: el usuario formara parte
de una colectividad de emprendedores con intereses comunes que se co-
noceran, aprenderan y trabajaran para dar forma a sus ideas llevandolas
a la realidad. La plataforma los contactara con los expertos que necesita
su proyecto para consolidarse,y los vinculara a diversos eventos, convo-
catorias, talleres y actividades de tu interes.

El financiamiento colectivo: Si los usuarios ya tienen un proyecto
consolidado, en este espacio podran exponer sus proyectos simplemente
relatando lo que tienen en mente, en que consiste su proyecto, que los
motivd a hacerlo y a quién beneficia. El servicio prestado se encargara
de conectar los proyectos con diferentes plataformas de financiamiento
colectivo.

De esta manera TINKU se convierte en un canal para que personas
con interés de explorar en el Patrimonio cultural de la region, se encuen-
tren y vean en este espacio posibilidades para llevar sus proyectos a la
realidad, construyendo sus productos en una atmosfera de colaboracion

donde los conocimientos y habilidades se compartan con el animo de
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construir no solo sus emprendimientos sino también a una mejor region.
(Timaran, 2015).

Conclusiones

El carnaval de Negros y Blancos de Pasto es un encuentro con el Patrimo-
nio local que permite vivir nuevas experiencias gracias a sus manifesta-
ciones inmateriales, productos y representaciones de la cultura regional,
sumandose a esto la riqueza artesanal presente en todo el departamento.
Aprovechar esta riqueza materializada en la historia, la estética, la plas-
tica, lo sonoro e inclusive lo paisajistico, es un compromiso que deben
adquirir sus habitantes desde el perfil,conocimientos, habilidades e inte-
reses que cada uno de ellos tenga; mientras el comun denominador sea
la apropiacion, identidad y conocimiento del Patrimonio local, se acre-
centara el numero de iniciativas que aporten a la construccién de un
tejido cultural, social y econdmico que potencialice el patrimonio y de
manera responsable lo de a conocer a la colectividad.

El proyecto tuvo como objetivo aprovechar el PCl local e integrar
de manera armédnica y responsable el talento de dos grupos humanos,
artesanos y disenadores, que valoran y comprenden la dimension de la
identidad local y sus alcances, abriendo de esta manera las puertas a
nuevos proyectos bajo la incorporacién de la innovacion, el dominio de
las nuevas tecnologias (TIC) y la apropiacién del conocimiento, de acuer-

do a las exigencias de los nuevos mercados.
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