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Resumen

El resurgimiento de colectivos y organizaciones en todo el pais da cuenta
del trabajo comprometido de personas que, desde una posicion critica y
activa, estan logrando trabajar a partir de una concepcién de la comuni-
cacion otray desde diferentes vias complementarias, orientadas todas, en
ultimas,al buen vivir. La regidén que examinamos es el Caribe colombiano,
comprendido desde el departamento de La Guajira hasta Cérdoba. Este
recorrido, de un norte hacia un sur, dio cuenta de diversidades indigenas,
varias etnias y diferentes culturas urbanas. Todas interesadas en lograr
un cambio; una toma de conciencia, mediante la actividad comunicativa
y periodistica, que se podria denominar ‘ciudadana’ El proyecto que se
presenta esta atravesado por una dimension estratégica,en la medida en
que se busca, mediante una metodologia enactiva orientada a identificar
las apuestas comunicativas en dialogo con matrices socioculturales pro-
pias.

Palabras clave: comunicacidn otra, ciudadania digital, narrativas.
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Introduccion

Conocery apoyar el trabajo de los colectivos de comunicacion de la Costa
Caribe colombiana, sobre todo en lo referente a su trabajo de periodismo
desde la perspectiva de la llamada comunicacion otra, es el objetivo que
se ha planteado esta investigacién. En armonia con las propuestas del
buen vivir en el cual se rescatan, entre otras cosas formas ancestrales o
tradicionales de la comunicacion. Este es un trabajo por la comprension
de esas maneras de comunicar de las que tanto ha hablado el discur-
so poscolonial. Tarea aun en desarrollo y dificil desde un solo lenguaje
como el presente; occidental, normalizado y convencionalizado. La com-
prension de este lenguaje y sus narrativas por parte de esta investigacion
tiene como objetivo encontrar y proponer espacios para la interaccion, la
cooperacion, la participacion, el compartir, la movilizacion y la construc-
cion finalmente critica de la sociedad, lograda por medio del uso de las

tecnologias de la informacion.

Marco teorico - conceptual

Una comunicacion Otra, no se trata de una “nueva comunicacion’, es me-
jor una comunicacion diferente. En ese sentido la comunicacion otra se
aparta de las teorias tradicionales que han sustentado a la comunicacién
y que han sido creadas y desarrolladas desde un eurocentrismo o desde
las investigaciones en comunicacion o informacion en Estados Unidos.
Dentro del espectro mayor que significa la epistemologia del Sur, apare-
cen los conceptos de ‘comunicacion otra”, pensamiento otro”, que centran

sus busquedas en los procesos comunicativos y cognitivos. Histéricamen-
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te existen algunos aportes que han venido alimentando este espiritu. Po-
demos mencionar a la teoria critica europeay las bases que sustentan las
“industrias culturales” en las cuales se hace un fuerte ataque a las formas
de produccién de cultura encarnados en los procesos capitalistas y sobre
las implicaciones para el hombre y la cultura en general.

Las reflexiones en diferentes ambientes académicos y populares, y
frente a diversos contextos sociales y culturales en América Latina, gesto
otras categorias que querian verse reflejadas en practicas,y cambios po-
liticos. Cada uno con matices y diferencias de acuerdo al sector humano
que exaltaban o frente a los objetivos antimperiales que promulgaban.
Comunicacion alternativa, comunicacion popular, comunicacion educa-
tiva 0 comunitaria y muchos otros mas conceptos que en el fondo com-
partian buena parte de ese sentimiento y necesidad de cambio. Segun
Rosa Maria Alfaro, este proceso que comenzo en los anos setenta, quedoé
truncado con la caida del socialismo y ahora las posturas de resistencia
tienden a ser reemplazadas por las de integracion. “Asistimos asi a una
época donde los sujetos son constrenidos a una gran reflexividad, reple-
gandose hacia si mismos y al proyecto propio en medio de un proceso
de desterritorializacion (sin fronteras) y de hibridacion de las culturas
(Alfaro, 2000, p.1).

Ademas, la comunicacion para el desarrollo y el cambio social fue
también uno de los pilares y a veces de las exigencias para los proyectos
en comunicacion alternativa.

Con todo, “la esencia de la comunicacién para el cambio social no

pretende otra cosa que establecer términos mas justos en el proceso de
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interaccion cultural que se produce en el roce entre las culturas... Para
establecer un dialogo horizontal entre dos culturas es necesario primero
afirmar la propia” (Gumucio, 2004, p. 21).

Finalmente, la comunicacion otra se ha venido enfocando en la idea
de la formacién de ciudadania dentro de la cual se ha esperado el de-
sarrollo de la igualdad, la equidad, la participacion, pertenencia activa,
construccion de identidades locales y redes mundiales para trabajar con-
juntamente sin sumision a los grandes poderes y colocando en practica

la solidaridad colectiva con practicas comunicativas de gran calidad.

Metodologia

Para la comprension del trabajo que hacen los colectivos, sujetos de la
presente indagacion, se ha planteado una metodologia de caracter mix-
to. Comprende visita y observacion no participante con los colectivos y
la realizacion de entrevistas semiestructuradas tanto con sus directivos,
como con algunos de los vinculados a estos grupos de manera directa. La
primera etapa de esta investigacion se ha acercado a unos 15 colectivos
de comunicacién o cercanos al trabajo en comunicacion y ha realizado la
categorizacidn y analisis de las entrevistas. Los resultados de la investi-
gacion seran analizados en compania de expertos en marketing, comuni-
cacion estratégica y TICy en el curso de su socializacién en una reunion
en la region se determinara la mejor estrategia, las necesidades que en
términos de comunicacién e informacién pueden suplir las tecnologias

de comunicacion e informacion.
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Resultados
Los resultados de esta categorizacidn provienen de 5 entrevistados de 3
medios: Vokaribe, La Chachara y La plena de Barranquilla. EL analisis se

hace a aprtir de las categorias ya enunciadas.

Opinidn publica

Existe la necesidad de una reflexion sobre la comunicacion, para saber
cdmo a traves de ella poder llegar mejor a los publicos con determina-
dos contenidos. Las organizaciones en algunos casos trabajan de manera
independiente. No hacen publico con suficiente tiempo sus agendas de
trabajo y sus apuestas politicas. Las posibilidades de trabajo conjunto se
pierden.

Las audiencias tienen entre sus prioridades informativas la politica,
la ciudadania, la mujer, la juventud y los deportes. EL contenido politico
es de primera importancia para esta investigacion y se valora el hecho de
haber encontrado esta categoria entre las opciones posibles. Asi mismo
los temas de mujer o juventud tienen su fuerte componente politico.

En cuanto a lo politico propiamente dicho, el interés esta en el de-
sarrollo social e infraestructuras, en veeduria para saber si efectivamente

se invierten los recursos destinados para determinadas obras.
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Ciudadania

Los contenidos de los colectivos como Vokaribe se difunden en dos esce-
narios o plataformas: La emisora y el sitio web. En la emisora se enfoca
en Lo local con participacion activa de la ciudadania.

Vokaribe aplic6 una encuesta a las organizaciones. Se pregunté so-
bre las estrategias de estas, y se detectaron carencias. No hay un papel
muy activo de produccion de contenidos, son mas que todo, receptores y
replicadores de contenidos. Pocos quieren ser productores o dar el paso
para producir contenido, incluso en los casos de temas de directo interés.
Se limita el quehacer.

Para algunos las plataformas son mas en la linea de ser presenta-
dores, locutores y una busqueda similar a las propuestas de los medios
comerciales,como a la television.

Las organizaciones son conscientes de esas carencias, de que las
plataformas podrian ser usadas de otra manera.Las organizaciones de no
alcanzan a llevar a cabo los cambios posibles para hacer mas efectivos
las intenciones de cambio.

Si bien existe una fuerza que se impone de los grandes medios y una
complicidad con estos medios,también existe una reflexion pausada,una
critica a los modelos comerciales y un discurso en torno a la apropiacion
de los medios comunitarios y que los colectivos construyan sus propios
contenidos, que haya otras voces.

Se infiere entonces que los medios alterantivos estan buscando

siempre posicionarse y ser reconocidos para poder integrar los “sures”
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de Barranquilla y a otros sectores de la ciudad. Existe una necesidad de

acompanamiento del medio a esas localidades.

Cultura digital

Una de las dificultades es la fuerza tradicional de los medios comerciales.
Los medios digitales o comunitarios encuentran limitantes en cuanto a
su alcance. Aun no hay suficiente confianza en el uso y posibilidades de
los nuevos medios.

La cultura digital en los medios comunitarios no alcanza a ser cons-
ciente de sus posibilidades para diferenciarse. El paradigma comercial se
impone en las estéticas y en algunos contenidos.

La reflexion no solo pasa por las estéticas, las narrativas y los conte-
nidos tematicos. También esta la calidad.

En general, todas las organizaciones cuentan con algun tipo de he-
rramientas técnicas para difundir contenidos o para producirlos. Las limi-
taciones técnicas no son muchas. Sus carencias estan mas que todo en
las estrategias de los usos de la comunicacion.

Los colectivos y las organizaciones ven en la cultura digital una ma-
nera de conocer lo que hacen los demas, difundir informacion de interés
para la comunidad, de difundir el propio trabajo y de lograr conectarse

con otras organizaciones para hacer intervenciones de mayor impacto.

Narrativas
Los medios entrevistados hablan y comentan sobre los otros medios y

afirman que las narrativas de los medios comunitarios, alternativos y en
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plataformas digitales la mas de las veces quieren copiar los medios cor-
porativos. Sus estéticas y narrativas parece que solo tuvieran validez en
cuanto mas se parezcan a los medios comerciales. Esto desde los produc-
tores de contenido.

En ese sentido pueden caer en ser sexistas, discriminatorios, faltos
de respeto. Todo bajo la idea de “eso es lo que quiere la gente”y se re-
piten los esquemas y contenidos. Se repiten los esquemas porque son

estrategias que funcionan. En ese sentido no hay mayor apuesta.

Necesidades comunicativas
Reflexiones en espacios de formacién. Los colectivos sociales y sobre
todo los que utilizan la comunicacidn no tienen grandes carencias en
elementos para producir o difundir los productos de comunicacion. Sus
carencias estan mas que todo en las estrategias de los usos de la comu-
nicacion, de tener a personas encargadas de estas areas para difundir
su trabajo. Se ha trabajado con una cartilla que contiene los elementos
basicos para llevar su trabajo a las audiencias y a la sociedad. No hay una
estrategia clara para recoger los hechos, los acontecimientos, los cubri-
mientos del dia dia. Se llevan a cabo reuniones o se hacen cubrimientos,
se convoca, pero no hay espacios que consignen el trabajo Llevado a cabo,
y en términos comunicativos, se pierde.

El gestionar mejor la comunicacidén puede visibilizar los proyectos,
sus necesidades y ayudar a conseguir mas recursos, a construccion de red,

y evidenciar que la comunicacion no solo es difundir sino también me-
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jorar las estrategias y los procesos de la propia organizacién. Se mejoran
las comunicaciones internas del equipo.

Los canales de comunicacién entre los colectivos son WhatsApp,
Facebook. Sin embargo no hay estudios sobre su efectividad. Por estos
medios circulan diferentes tipos de informacion. Eventos, noticias com-
partidas con enlaces, producciones conjuntas como plataformas de tra-
bajo y organizacién.

Existen faltas de un uso eficaz de esos espacios de redes sociales.

Existen carencias informativas en cuanto a los planes y proyectos
anuales de las organizaciones para planear trabajos conjuntos colabora-
tivos. Los cronogramas y las agendas del mes, la apuesta politica macro
del medios.

La creacién de agendas publicas es una necesidad clara a partir de
una prospectiva. EL compartir las agendas se ve claramente como una
herramienta para mejorar el trabajo, para tener mas impacto. Existe un
beneficio propio y un beneficio colectivo.

Las organizaciones manifestaron de manera contundente y afirma-
tiva estar dispuestas a compartir este tipo de trabajo publicamente para
lograr estos trabajos colaborativos.

El tipo de informacion que se puede compartir puede Llegar incluso
a mostrar los resultados de los trabajos llevado a cabo. No solo la promo-
cion y desarrollo. Los resultados pueden ayudar a las otras organizacio-
nes a no repetir procesos. Esto también es un ejercicio de transparencia
en términos cualitativos. La organizacion puede aumentar su valor al dar

a conocer sus resultados. La difusion puede motivar a los demas colecti-
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vos. Las reuniones internas,y algunos de sus temas a tratar pueden tam-
bién difundirse; y difundir las fechas de sus reuniones semanales para
proponer con anticipacion temas, colaboraciones.

Publicar las lineas estratégicas de las organizaciones. Las lineas te-
maticas para las financiaciones e incluso las formas de conseguir recur-
SOS.

Para los financiadores esta socializacion por medio de la comunica-
cion es muy util; les ayuda a ubicar organizaciones para poder trabajar
con ellos de manera concertada para demostrar que dejan capacidad ins-
talada.

Una carencia mas, es la de datos. Un vacio en conocer los actores.
Cual es el mapa de los actores y las organizaciones sociales. Es importan-
te para las organizaciones y para el Estado. Estas organizaciones estan
supliendo las funciones del Estado. Los medios alternativos y comunita-
rios son los que estan comunicando. Incluso los medios locales tampoco
alcanzan a informar, bien sea por falta de recursos o por intereses de
todo tipo.

Falta informacién de saber quiénes son los posibles aliados, los pa-
res de la region. Esto no genera competencia por recursos, sino posibili-
dades de trabajo conjunto.

Es este aspecto es necesario plantear una solucion al sostenimiento
de esta posible plataforma, una estrategia de motivacion a la participa-
cion y actualizacion de los contenidos. Un espacio para saber para quien

estaria pensada este espacio.
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Las personas de estas comunidades no tienen muchos espacios para
dar a conocer sus problemas o su cultura. Falta mostrar a las mujeres por
ejemplo como lideres, como cabezas de familia. El destacarlas las puede
posicionar ante la comunidad. Similar pasa con los jovenes. No solo como
los que generan rinas, sino que hacen parte de organizaciones juveniles,
de formas de encuentro diversa. Ese tipo de informaciones hace falta. La
prensa tradicional no resena mucho estos aspectos de la juventud.

Por sectores los jovenes tienen la necesidad de visibilizar lo que
hacen en cultura local como la musica. Contenidos informativos que le
sirva a la comunidad.

El medio la Chachara afirma que su objetivo no es dar la mayor
cantidad de informacidn a las audiencias. No es el objetivo competir con
otros medios comerciales, sino proveer informacion de la que se sientan
dignos de comunicar. Estan en el proceso de encontrar cuales contenidos
son mas receptivos y logran ser mas proactivos en la comunidad.

La cultura, la politica, el deporte tratado desde las cronicas son te-
mas de La Chachara.

Los colectivos cuentan con espacios reales de formacion, como los
que propone Vokaribe radio. Hay encuentros con el pretexto de la forma-
cion de encontrar algo nuevo. De reforzar saberes. Algo que pase por la
radio. EL manejo de las nuevas tecnologias, metodologias de investiga-
cion para el periodismo. Asi se logra cercania con las organizaciones.

Vokaribe es una estructura en la que se convocan organizaciones

como junta de programacion.
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Las redes sociales son un lugar de encuentro al igual que la fan
page. Que lleva a reflexiones y encuentros con gentes que no se conocen
directamente. Es un dialogo con otros no tan cercanos. La pagina web
ayuda a trascender a otros espacios mas alla de lo local.

Estos espacios pasan informaciones propias en la pagina de Face-
book. En la pagina web se comparten las experiencias regionales o na-
cionales para el trascender. En ese sentido se nota como las herramientas
de difusion de contenidos son los ya clasicos del mundo digital.

Asi con miras a la creacion de un espacio o aplicacion Web encontra-
mos que los colectivos manifiestan que desearian conocer lo que hacen
los demas colectivos. Y les gustaria saber “todo” y como dice la Chachara:
ser “Espejo y ventana”. “Me veo reflejado en lo que todo lo que hacen,y
ventana para ver que hacen,y que yo podria hacer”. Como nacio el pro-
yecto, quienes lo conforman, qué trabajo estan haciendo. Para saber como
generan ingresos, cOmo se convierten en referente para la gente. Los
colectivos manifiestan que se supera el individualismo en estos espacios.
No se trata de imponerse como marca o como tendencia. Se trata mas
de conocerse con otras experiencias que se piensan colectivamente. Y
al interior también de las organizaciones como la Plena, La Chacharay
Vokaribe, las decisiones se toman de manera colectiva. No se toman las
decisiones de forma unilateral. Es necesario aprender de los procesos de
las demas organizaciones. Para lograr este objetivo se ve la necesidad
de generar un espacio de interaccion, de comunicacion, de compartir las

experiencias en beneficio de todos. Es la manera de sobrevivir: alimen-
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tandose de las experiencias de los demas colectivos. También sirve para
alertar sobre lo que no deberia hacerse o lo que no deberia ocurrir.

El espacio que podria aparecer, portal, aplicacion Web y que ésta
investigacion propone, es imaginado como un lugar para la organizacién
de contenidos, trabajos de los colectivos, de los agentes y protagonistas,
de los resultados de los trabajos, de las intervenciones en comunidades
y poblaciones. Deberia identificar cuando las relaciones entre los colecti-
vos aumentan y cuando disminuyen, una especie de meétricas de interac-
ciones entre los colectivos. Un espacio donde la informacion de los datos
de contactos esté actualizadas.

El espacio creado para esta interaccion también debe ser muestra
y ejemplo de la comunicacion otra, de la comunicacion alternativa y no
simplemente un espacio de vaciado de datos. Mejor un espacio donde se
puedan compartir las buenas practicas, las bases metodologicas.

Los colectivos manifiestan estar dispuestos a compartir todo el tra-

bajo que se esta haciendo, incluso agendas y proyectos a mas largo plazo.

De la Chachara. (Nuevo medio
no caracterizado)
Nace de un espiritu de amistad entre dos colegas: Rafael Sarmiento Colei
y Andrés Salcedo que llegaba de Alemania.

La Chachara se define como un “colectivo periodistico que se legiti-
ma en diferentes medios soportes como el impreso, video, transmedia e

iniciativas de impacto social, que ayudan que el medio tenga sostenibi-
lidad”
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Los temas que trata son principalmente politicos. Hacen acompana-
miento a grupos de ciudadanos que quieren organizarse voluntariamente
sobre temas de cambio social. Enlace con entidades que se han pensado
como corruptas para hacerlas participes de esos cambios sociales y cam-

biar las ideas que se tiene sobre esas instituciones.

Conclusiones

Existe una voz unificada, fuerte y solidaria en los resultados de esta in-
vestigacion, lo que confirma de entrada la hipotesis general con la que
se venia trabajando y que aqui ajustamos para los resultados: Existe una
serie de necesidades de comunicacion e informacion entre los colectivos
para compartir, socializar e impactar con mayor eficacia a las comunida-
des con las que se trabaja. Ademas que: estos colectivos que trabajando
bajo la idea de la comunicacion otra, estarian dispuestos a compartir to-
dos sus procesos, aprendizaje y productos, tanto para ayudar a los demas
colectivos en la construccion de una mejor sociedad bajo el buen vivir,
como los productos informativos fruto del periodismo ciudadano, la re-
porteria o el simple registro de sus actividades.

Queda en la investigacion, a esta altura del proceso comprobada
la existencia de un problema y visualizadas las posibles soluciones por
medio de las TIC.

Los resultados agrupados en las categorizaciones construidas dan
cuenta de la existencia de una necesidad de reflexion del papel de la
comunicacion.Anos de estar bombardeados por los modelos comerciales,

aprender a desaprender y en muchos casos partir casi de cero en el cam-
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po de la produccion y aceptacion de la recepcidn de una comunicacion
otra, es un trabajo que los colectivos ya han venido afanando en mayor o
menor medida con la fortuna de que también en estos casos la resiliencia
aparece de manera casi natural; las comunidades son también receptivas
a esta otra manera de comunicar. El trabajo de reflexion debe sequiry es
una de las demandas mas sentidas desde las directivas de los colectivos.

Ser conscientes de su trabajo en la construccién de la opinion pu-
blica, de su efecto politico y social ha sido fundamental. Las audiencias
no solo estan interesadas en los deportes y la farandula, es mas, han
encontrado que los temas de mujer, juventud, desarrollo o justicia social
también deben ser de su interés. EL efecto de cambio del trabajo desde
los colectivos de comunicacién ha comenzado.

La conciencia de ciudadania emerge como uniendo las dos puntas
de una cuerda, desde el pasado remoto donde se hablaba de comunidad
como un hecho natural, hasta un presente donde la organizacion social y
politica habia fracturado la sociedad humana. Ahora estos colectivos de
comunicacion no solo estan dispuestos a trabajar por grupos en ubica-
ciones geograficas especificas como Montes de Maria, el Barrio la Paz de
Barranquilla, Palenque o colectivos de accion social en Santa Marta, sino
que quieren y estan dispuestos a compartir con energia su trabajo con
toda la region Caribe, siendo conscientes de una vena de identidad y de
problematicas en las que también se reconocen. Queda aqui evidenciado

el bienestar colectivo desde una postura critica.
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