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Resumen

Este trabajo es un analisis dual, que sigue el camino de otras investiga-
ciones para analizar el contenido discursivo y las caracteristicas estruc-
turales de la interaccidn en redes sociales; en este caso, la plataforma
multicanal YouTube. Aunque se han presentado estudios de los inter-
cambios comunicativos y la resistencia a las acciones de gobierno en
un espacio digital (Hess, 2009), a diferencia de trabajos anteriores, este
también abordara la estructura de la propuesta estética y politica del
gobierno en dichos espacios. Se busca, entonces, analizar el contenido, la
propuesta estética y la recepcion del canal de YouTube que pertenece a

la cuenta institucional de la Alcaldia Mayor de Bogota y que es conocido
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bajo el nombre de la videoblogger (vlogger) que lo administra: Loa. En
particular, se analizara la seccién “Loa responde”.
Palabras clave: youtubers, tubers, vloggers, meme, television memeética,

participacion online.

Introduccion

En fechas recientes, con la introduccién de los medios sociales se han
generado procesos de interaccion mediados por computador, asincroni-
cos la mayoria de las veces, que han saltado de la esfera privada y se han
convertido en parte integrante de la vida publica. Cuentas en Facebook
de instituciones publicas o altos mandatarios que parecen gobernar por
Twitter han sido cada vez mas presentes en la politica mundial. YouTube
ha permitido la expresidn politica tanto intencional como no intencional
para la elaboracién del discurso publico y politico (Hess, 2009). EL fené-
meno es reciente y es aun dificil medir el impacto de dichos procesos
comunicativos en cuanto a la gestion de las instituciones publicas, su
compromiso con la transparencia o la participacién ciudadana (Mergel,
2013).

Por YouTubers se puede entender a los videos bloggers (vloggers)
que de forma regular publican contenidos de video en sus canales de
YouTube (Jerslev, 2016). Con Loa Responde nos enfrentamos primero a
entender la accion de una YouTuber por fuera de la esfera personal y pa-
sar a observar como la estética de la produccién vlogger de YouTube es

asimilada por una entidad publica como formato de comunicacion,y en
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segundo lugar si esta estética se apropia de la caracteristica memética
del discurso de Internet, incluido el de los vloggers o desde ahora enten-
didos como YouTubers. Con Loa observamos ademas un proceso de ‘ce-
lebrification” del YouTuber, que transforma a un individuo en celebridad
y en una practica comunicativa y cultural que a través de determinadas
plataformas, circuitos mediaticos y tecnoldgicos hace una presencia per-
manente en las redes sociales, caracterizandose esta “microcelebridad”, a
diferencia de las celebridades tradicionales, por el acceso, la inmediatez
y la instantaneidad con la que se presentan ante sus audiencias (Jerslev,
2016).

Las plataformas multicanales pueden ser un espacio que genera
credibilidad en la adopciéon de contenidos, como el caso de Instagram
(Djafarova y Rushworth, 2017). YouTube puede ser entendida como una
plataforma multicanal en red, que a pesar de haber sido ideada como
una herramienta de participacion su estructura ha quedado abierta la
generacion de canales de intermediarios comerciales de otras personas,
estrellas,famosos u otras marcas, en las que los YouTubers se comportan
dentro de la légica del marketing (Lavalle y Atarama, 2016) y que pueden
ser entendidos como intermediarios culturales (Lobato, 2016).

La estructura de YouTube permite subir videos, el registro de usua-
rios, la calificacion de los videos compartidos en la red, la capacidad de
comentar y responder a los comentarios a estos usuarios registrados, el
autor del video, la capacidad de generar conversacion entre estos ultimos
usuarios,y en fin de la participacion (Hess, 2009). Para Lange, YouTube es

en si un género de participacién con reconocibles y repetidos patrones
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que incluyen el postear videos y escribir comentarios con los que se in-
teractua (Lange, 2014).

Para Dynel (Dynel, 2014), YouTube se caracteriza por ese modelo de
participacion mediada por computador que es asincronica y en la que se
distingue la participacion del video vlogger que produce el video, la par-
ticipacion de los que se envian o reciben dicho video y la participacion
de los espectadores de ese video, entendiendo que esta ultima puede ser
pasiva, en el caso del simple espectador o activa en el caso de los que
comentan e interactuan con este video y que incluso dicha participaciéon
puede terminar por modificar los encuadres en los que se interpreta di-
cho video (Dynel, 2014) (Boyd, 2014).

Las caracteristicas de un espacio digital orientado al entretenimien-
to como YouTube pueden no ofrecer un ambiente propicio a la delibe-
racion politica y limita el activismo politico al confundirlo entre otras
respuestas que en su mayoria son sin importancia o parte de otras di-
namicas de interaccion como la parodia (Hess, 2009). Sin embargo, tam-
bién se muestra como practicas de interacciéon mediada por computador
en YouTube producen sentido desde actitudes en apariencia groseras y
rudas como el hating o el trolling, pues la plataforma produce interac-
cion sobre el entretenimiento sino también sobre las instituciones y los
discursos politicos al modificar sus procesos de recepcion o al mostrar
interés,aun por medios como el hating o el trolling a los asuntos publicos
(Lange, 2014) (Boyd, 2014).

Siguiendo el debate anterior, se ha observado que YouTube tiene

una atmdsfera de ligereza que no es viable para una deliberacion politica
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y democratica sobre asuntos politicos y publicos; los YouTubers confian
en esta plataforma y en los nuevos medios como YouTube cuando estos
se encuentran atados no a la logica discursiva de la politica sino a la del
negocio y las leyes de derechos de autor que protegen también a organi-
zaciones como las publicas (Hess, 2009). Por el contrario,Lange ha obser-
vado que este lenguaje rudo y descortés de los comentarios en YouTube
se producen sobre temas que son importantes en el escenario publico
para las personas, motivando entonces la participacion en la misma pla-
taforma (Lange, 2014). Nuestra investigacidén busca reconocer entonces si
las propuestas politicas y estéticas de la comunicacion publica motivan
este tipo de participacion politica en la recepcion, midiendo esto por los
comentarios de la plataforma.

Cuando en YouTube se presentan acciones de comunicacion de go-
bierno, los usuarios pueden responder entre otras formas con descon-
fianza hacia lo que ahi se informa, acusaciones de propaganda o criticas
directas a la veracidad de lo ensenado en el video (Hess, 2009). Hess
(2009) ha encontrado tres estrategias basicas de respuestas en YouTube
a la presencia de una agencia de gobierno: caracterizacién de su presen-
cia en YouTube como una violacién del espacio personal que se tiene en
esta red para no estar sometidos a la propaganda de gobierno que se
aprecia comun en los medios masivos, en el mismo sentido la critica a la
violacion de la libertad de opinidén o democratica y por ultimo la apro-
piacién de los videos de esta agencia gubernamental como pastiche o

parodia. En otros casos se esperan respuestas cercanas a la generacion
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de una ola de indignacion en lugar de un discurso que construya lo pu-
blico (Han, 2014).

Este proceso de comunicacidn de gobierno lo abordaremos como un
proceso de resignificacion de la informacion por parte de una accién de
gobierno, que transforma el debate politico o una informacion noticiosa
en un acontecimiento mediatico expuesto por el vlogger en una estética
que responde a la estructura ligera y de participacion de YouTube. Segun
Roncallo y Mazorra, un acontecimiento mediatico es un “vector de mode-
lacion [de la realidad; y, en ese sentido nos obliga a pensar qué tipo de
“modelacion que se produce desde el ecosistema mediatico y las conse-
cuencias que traen en términos de una modelacion de la percepcién de
la realidad” (2015a, pp. 125-126). Esto significa pensar si Loa constituye
un acontecimiento mediatico, en términos de una reorganizacion de las
percepciones que los ciudadanos tienen de su entorno y si este aconteci-
miento mediatico pasa por el fendmeno de la memetizacion del discurso.

Planteamos, entonces, dos preguntas de investigacion:
P1:;Funciona Loa como un acontecimiento mediatico propio de un video
memeético?

En un primer orden de acontecimiento mediatico se observaran las
potencias performaticas de los memes y su recepcién. Aqui no solo en-
tendemos YouTube como un género de participacion. En la primera parte
observaremos desde Shifman (An anatomy of a Youtube meme, 2012)
como se entiende la produccion de YouTube no solo como un espacio cul-
tural sino dentro del concepto de “meme”, como parte de una television

memeética (Garcia Jiménez, Catalina Garcia, y Loépez de Ayala, 2016). Para
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Shifman, el video memético tiene una estructura diferente de partici-
pacion que involucre mas formas derivativas de produccion audiovisual
como la parodia, el pastiche o los mash-up bien sea por el mecanismo
de imitacién o el re-mix; en ellos se encuentra caracteristicas como el
humor, una sexualidad ambigua y muchas veces problematica tanto en
burla como en critica de género, repeticion constante, claves de cultu-
ra popular y simplicidad en su produccién lo que favorece su recepcion
(Shifman, 2012). Desde ahi se propondra en las tres primeras partes de
este trabajo un acercamiento tedrico a una nueva categoria estética para
entender este tipo de video memético que abandona los escenarios de la
participacién popular y se adentran en la comunicacion institucional. Asi
se observaran estudios de caso de los videos compartidos en la seccidon
“Loa Responde”.

P2: ;La recepcidn de este acontecimiento mediatico propicia respuestas
discursivas en torno al debate publico y politico que plantea?

En un segundo orden del acontecimiento mediatico se analizara los
mecanismos que desde las acciones de la recepcidn convierten a dichos
acontecimientos mediaticos en una ola de indignacion. Aqui se analizara
la recepcion del video de YouTube de Loa Responde para observar si esta
puede ser comprendida como un espacio de discusién deliberativa poli-
tica y de informacioén a la ciudadania o si la estructura de la pagina web
muestra por el contrario una discusion irrelevante en el campo politico o
bien sujeta a las olas de indignacion o las criticas personales y de género
a la presentadora de la seccion (Wotanis y McMillan, 2014) (Hess, 2009)

(Han, 2014). Los comentarios a los videos de la seccion de Loa Responde

YouTube, acontecimientos y consensos: el caso de Loa

7



Texto publicado en el libro Buen vivir,

CATEDRA UNESCO DE COMUNICACION cuidado de la casa comun y reconciliacion.

Buen vivir, cuidado de la casa comun y reconciliacion ISBN: 978-958-781-326-5

Il Foro Iberoamericano de Catedras de Comunicacion ISBN digital: 978-958-781-327-2

serviran como la medida de la reaccidn tanto al contenido como a la pre-
sentadora (Wotanis y McMillan, 2014).

Ademas, la presencia de un comentario de YouTube como el de “Loa
Responde” también puede obedecer por virtud de la plataforma a una
presencia que en la recepcion se articula a las dinamicas tradicionales
de la poblacion sobre género. En otras investigaciones se ha subrayado
coémo las nuevas plataformas tecnoldgicas pueden en vez de crear nue-
vas relaciones sociales reproducir las antiguas (Toby Miller 2009,427 ci-
tado por Wotanis y McMillan, 2014). Asi, YouTube en su estructura no solo
contiene menos contenido de mujeres sino que los contenidos en los que
aparece una YouTuber femenina se enfrenta a las inequidades de genero
propias de la cultura en la que se muestra y que en general son mas ne-
gativos a los YouTubers mujeres que tiene que soportar mas comentarios
criticos y muchos de ellos con marcado tono sexista y sexualmente agre-
sivos (Wotanis y McMillan, 2014).

Tanto en la primera forma de modelacién del acontecimiento me-
diatico en televisién memética, como en la seqgunda forma, en su recep-
cion y comentarios, se observara un acercamiento metodoldgico al caso

de estudio “Loa Responde”.

YouTube y las mutaciones ecoldgicas

;Qué se puede decir de YouTube que introduzca hoy alguna novedad?
Desde hace ya varios anos se ha convertido en uno de los tdpicos cen-
trales en los discursos de la investigacion en comunicacion,en la medida

en que introduce las posibilidades de repensar la ecologia mediatica, en
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tanto alli se dan procesos de convivencia y evolucion mediatica (Ronca-
llo-Dow, 2011; Scolari,2012,2015) y,de alguna manera, se ha transforma-
do en una suerte de medio, en el sentido en el que lo planteara McLuhan,
en el que se darian hoy en dia muchas de las mutaciones en los modos
de contar y la produccion de sentido propias de nuestro tiempo.

Aunado a esto, estaria la extrana aura que pareceria otorgar a las for-
mas visuales que alli cobran existencia (Benjamin, 1989; Roncallo-Dow,
2012).Como lo indicaba hace ya mas de dos decadas Michel Serres (1995),
lo que resulta clave para pensar aquello que sucede en aquellos pliegues
que, en aquel entonces, el llamaba virtuales (en sintonia con algunas
apuestas que daban desde principios de los noventa como la de Levy
(1998 orig. 1995)), tenia que ver con la necesidad de pensar los modos
en los que la dupla virtual / actual (término que provenia de la teoria del
actoy la potencia de Aristoteles) debia ser pensada dialécticamente y no
en términos de dos ontologias independientes. Uno de los grandes pasos
que daba Serres era, justamente, el de imaginar, en los noventa, una po-
sible fenomenologia de lo virtual imbricandolo con lo actual y abando-
nando posiciones abiertamente fatalistas como las de Baudrillard (2006)
quienes veian en los nuevos modos de ser una suerte de fantasmagoria,
un ectoplasma tras la pantalla.

La idea de Serres es clave en la medida en que la articulacion dia-
léctica entre virtual y actual es la que permite comprender como, a la
vuelta de poco mas de veinte anos,todo el ecosistema mediatico cambid
y nos enfrentamos a una realidad mediatica que poco o nada tiene que

ver con lo que sucedia en los anos noventa. Todo cambig, decia el mismo
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Serres hace tan solo cuatro anos (Serres, 2013).Y por supuesto que todo
habia cambiado: la dialéctica entra actual / virtual ya no implica pensar
en la posibilidad, mas deleuziana, de que lo virtual se actualice, es decir
no podriamos seqguir detenidos en la idea de que lo virtual constituye
una forma de potencialidad. Si volvemos la mirada al mundo-de-la-vida
hoy, notaremos, con Serres, que estamos rodeados de virtualidades actua-

les que poco o nada se parecen, por ejemplo, a este paisaje mediatico:

En la pagina 4 del diario leo que este ano las mediciones por enci-
ma de la Antartida no son buenas: el agujero de la capa de ozono
se agranda peligrosamente. Al continuar con la lectura, paso de los
quimicos de la atmosfera a los ejecutivos de Atochem y de Mon-
santo, que modifican sus cadenas de produccion para remplazar los
inocentes clorofiuorcarbonos,acusados de crimen contra la ecosfera.
Algunos parrafos mas adelante tenemos a los jefes de Estado de los
grandes paises industrializados que hablan de quimica, heladeras,
aerosoles y gases inertes. Pero en la parte inferior de la columna,
me encuentro con que los meteorélogos ya no estan de acuerdo
con los quimicos y hablan de fluctuaciones ciclicas. [...] En la pagina
8 se habla de computadoras y de microchips controlados por los
japoneses; en la 9, de embriones congelados; en la 10, de bosques
que arden arrasando en sus columnas de humo especies en peligro
que algunos naturalistas quieren proteger; en la 11, de ballenas pro-
vistas de collares con radiobalizas adosadas; también en la 11, un
basural del Norte,simbolo de la explotacion obrera, que se acaba de

clasificar como reserva ecoldgica a causa de la flora rara que alli se
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desarrolld. En la 12, el papa, los obispos, Roussel-Uclaf las trompas
de Falopio y los fundamentalistas téjanos se reunen alrededor del
mismo contraceptivo en una extrana cohorte [...] (Latour, 2007, pp.
15-16 orig. 1991).

Bruno Latour escribia esto en 1991, hace veintiseis anos. Alli ya era
posible entrever el desconcierto de una postmodernidad mediatizada
pero cuyos cambios aun iban a una velocidad que, a falta de un mejor
término, podriamos llamar “analdgica”. ;Qué ha pasado a la vuelta de un
cuarto de siglo?

Pensemos por un momento en estos nombres: Facebook, Twitter,
YouTube, Uber, Airbnb, Snapchat, Instagram, Fitbit Spotify, Dropbox, What-
sApp, Pinterest. Cualquier persona que habite el medio digital habra oido
mencionar, al menos, la mitad de estos nombres. Se trata, en su gran
mayoria de marcas que han revolucionado la forma de ver el mundo y
han transformado la experiencia de los sujetos ;Qué tienen en comun
estos nombres? En gran parte, que se trata nuevos modelos de negocio:
Uber, Facebook, Airbnb y Twitter —por ejemplo- tienen en comun el hecho
de ser plataformas que funcionan, esencialmente, a partir de contenido
que generan los usuarios o de explotacion de relaciones comerciales
precedentes. El medio digital favorece el reordenamiento de ciertas L6-
gicas propias del capitalismo neoliberal del siglo XX que, si bien no se
alteran de manera decisiva en sus estructuras de base, si reorganizan los
modelos de negocio y obligan a repensar las certeza precedentes. Un
buen lugar para ponderar este punto podrian ser los multiples casos de

infracciones a los derechos de autor y, justamente, la necesidad de re-
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pensar ideas como la de “autor” (Roncallo-Dow, Uribe-Jongbloed, Barker,
y Scholz, 2013) que ya no parecen funcionar como hace tan solo veinte
anos. (;Quién es el autor de un mashup que hallamos en YouTube?) Todas
las marcas mencionadas mas arriba tienen como maximo (es el caso de
YouTube) 12 anos de antigledad. Este ultimo dato evidencia la velocidad
a la que hoy transcurren los cambios mediaticos. ;Como se ha transfor-
mado el mundo en estos 12 anos?

Este punto, el del cambio, es el que resulta aqui fundamental para
comprender las mutaciones en el ecosistema que han llevado, entre otras,
a un cambio en la manera de producir sentido. Aunque varias de las mar-
cas que mencionabamos mas arriba pueden ser pensadas si cOmo nuevos
modelos de negocio, también es cierto que subyace algo mas de base
en varias de ellas (Facebook, Twitter, Whastapp y YouTube) y que tiene
que ver claramente con un cambio en la produccién de sentido (Ronca-
llo-Dow y Mazorra-Correa, 2015b; Serres, 2013).

Sobre esto debemos volver la mirada en nuestra reflexiony compren-
der que el problema central tiene que ver con una mutacion en nuestra
sintaxis y articulacion de los significados asi como en nuestra forma de
comprendernos como sujetos politicos, nuestros modos de articulacion
de la memoria. En resumen: cuando nos enfrentamos a las dinamicas
de la articulacion entre lo actual y lo actual-virtual, aun hay una cierta
tentacidon a pensar que se trata de una suerte de ontologias paralelas o
a volver la mirada hacia una version muy simple del determinismo tec-
nologico ;Como pensar esto con YouTube? ;Como escindirlo de nuestra

cotidianidad? En lo que sigue nos acercaremos a las posibilidades politi-
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cas de YouTube a través de un analisis de caso y veremos queé preguntas

quedan abiertas.

La reinvencion de lo cotidiano

En un texto reciente, Rodriguez-Ferrandiz et alt. (2016) recuerdan el tex-
to hoy clasico de Michel de Certeau (1996), La invencion de lo cotidiano,
desde donde parten para ubicar el analisis de ciertas narrativas transme-
dia que se expande a través de YouTube y que encontrarian como fulcro,
justamente, el poder activo de los consumidores. En un extenso dialogo
tacito que sostiene con Foucault a lo largo de su obra, de Certeau reivin-
dica las formas en las que es posible subvertir el orden de la dominacion
a través de las practicas cotidianas, a través de lo que se conoce de ma-
nera mas general como las tacticas del débil (Josgrilberg, 2005). Resulta
interesante la recuperacion de de Certeau en este contexto en la media
en que permite abrir un poco la mirada al modo en el que se redefinen
los espacios de emisidn-produccion y recepcion en el ecosistema media-
tico contemporaneo.

Esto, por supuesto, nos permite pensar en la que quizas sea la mas
interesante de las posibilidades que ofrece YouTube y que tiene que ver,
por supuesto, no con la posibilidad de ver videos sino con la de hacery
subir videos a la plataforma. Esta idea parece obvia pero, en general, se
piensa como un lugar, sobre todo de consumo.

Con todo, adyacente a estas formas mas tradicionales y semidtica-
mente digeribles de lo audiovisual coexiste miriada de audiovisualidades

que dificilmente podria encajar dentro de alguna categorizacion media-
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namente estable y que va, por mencionar solo algunas, desde el tradicio-
nal videoclip (perteneciente o no al mainstream) pasando por el videoarte
(en toda la polisemia que el término encarna) hasta simples registros
sonoros que sobre un fondo estatico (0 no) y la ayuda de algun derivado
del movie maker, funcionan como una suerte de rockola o como un suce-
daneo de la radio online —esto, sin mencionar el sinfin de conferencias,
manifiestos y tvrips que pueden hallarse. Por supuesto, esta es una cata-
logacidn rapida, ligera y sobretodo, insuficiente que, por demas, Lo unico
que pretende es mostrar la imposibilidad de toda clasificacion,no solo en
términos de la ausencia de alguna suerte de légica de recoleccién sino,
a la vez, desde la hoy practicamente incontable cantidad de material que
alli puede visualizarse y sus modos de apropiacion (Cunningham, Craig,y
Silver, 2016; Lobato, 2016; Vonderau, 2016).

Seria,ademas, incatalogable el numero de usos y gratificaciones y los
modos de generar engamement (Gonzalez Bernal, 2016) que alli podrian
entreverse. jExiste un uso de YouTube? ;Hay modos de uso? Quienes ac-
ceden alli ;qué es lo que buscan? Hay un punto inicial que es clave para
comprender el medio YouTube: la viralidad. Sobre este punto, Samson
(2012) ha notado como esta viralidad tendria que ver con una forma de
ser propia de la era de las redes. EL ambiente mismo que ha creado la
conectividad propia de la era de Internet, esa que indicabamos al iniciar
este capitulo, mostraria una nueva forma en la que los contenidos se

propagan. Si bien nuestra pregunta aqui no tiene que ver con el conte-
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nido como tal sino con el (medio)ambiente que favorece la propagacion
(spreadability, en palabras de Jenkins, Ford y Green (2013)).

Si como lo dice Scolari (2015), es necesario pensar los medios (en
un sentido tradicional) como ambientes y como especies, resulta facil
darse cuenta del modo en el que YouTube rapidamente reemplazo6 a un
MTV moribundo y lleno de reality shows y como le abrio las puertas a los
usuarios para experimentar con videos propios y ajenos y llevar la visibi-
lidad a otro nivel: Broadcast Yourself. EL Urban Dictionary da una acertada

y concisa definicion de lo que es un video viral:

EL término “video viral” se refiere un video que ha ganado populari-
dad al ser compartido en Internet,normalmente a través de mensajes
de correo electronico o mensajeria instantanea, blogs y otros sitios
web que permiten compartir archivos multimedia, como YouTube.
Los videos virales son a menudo de caracter humoristico y puede
variar de sketches de comedia por television como Lazy Sunday de
Saturday Night Live hasta videos no intencionales y de aficionados
como Star Wars Kid [...] (Nikol, 2006).

Por supuesto, el YouTube de hoy vive en una fuerte simbiosis con
otras especies propias del ecosistema digital, en particular, las redes so-
ciales como Facebook y Twitter, por nombrar las mas conocidas. La vira-
lidad esta dada, por el numero de reproducciones pero, el alcance tiene
que ver con los modos en los que se logra multiplicar los puntos de acce-

so. Hablamos, entonces, de una suerte de gran ambiente digital en el que

1 Esta ultima idea a partir de Roncallo-Dow, Uribe-Jongbloed, and Goyeneche-Gémez (2016)

YouTube, acontecimientos y consensos: el caso de Loa

15



Texto publicado en el libro Buen vivir,

CATEDRA UNESCO DE COMUNICACION cuidado de la casa comun y reconciliacion.

Buen vivir, cuidado de la casa comun y reconciliacion ISBN: 978-958-781-326-5

Il Foro Iberoamericano de Catedras de Comunicacion ISBN digital: 978-958-781-327-2

la convivencia de las especies mediaticas implica una constante trama
de reenvios (Scolari, 2008) e interactividad entre las especies. La virali-
dad, si bien es algo caracteristico del tipo de velocidad que se abre en el
medio digital, no es algo exclusivo de YouTube : tiene que ver con Los no-
dos que los usuarios interconectan y que originan recorridos de sentido
que, aunque normalmente son circulares o autorreferenciales, terminan
dando origen a la visibilizacién viral de los contenidos.

Con todo, esta idea de la viralizacion de los contenidos debe ser
pensada de la mano del paulatino (y aparente, ya lo veremos) desmonte
del modelo del broadcasting y la aparicién de canales de emision inde-
pendientes que, de alguna manera, entrarian a ‘competir” con los oficia-
les. Esta idea es, hoy por hoy, bastante obvia en la medida en que, por
ejemplo, se habla constantemente de fandom y prosumidores (Jenkins,
1992,2008; Jenkins et al., 2013) e incluso de produsers (Bruns, 2008); en
medio de la miriada de investigaciones sobre expansiones transmedia
estas ideas y el papel de YouTube resultan poco menos que obvias. Asi, la
idea de un contenido que gana terreno sacando partido y reinventando el
que viene desde los estamento oficiales es una idea con la que hoy con-
vivimos todo el tiempo. Incluso, hemos tenido que ver surgir una nueva

especie que nos atrevemos a llamar mediatica: los YouTubers?.

2 Aunque usualmente se escribe sin las mayusculas que estamos usando aqui, tomamos esta
licencia con el fin de enfatizar que se trata de una especie mediatica surgida en un medio en
particular. Aunque suene circular, hay YouTubers porque existe YouTube. Sin este ultimo, ya lo
veremos, la remediacion no habria sido posible.
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Remediacion: YouTubers y memes

Una de las ideas clave para comprender los movimientos evolutivos en el
ecosistema mediatico contemporaneo sea la de remediacién cuyos orige-
nes podriamos ya encontrar en las intuiciones de Marshall McLuhan® en
los anos 60 cuando sostenia que ‘el «contenido» de todo medio es otro
medio. El contenido de la escritura es el discurso,del mismo modo que el
contenido de la imprenta es la palabra escrita, y la imprenta, el del telé-
grafo” (McLuhan, 1996, p. 30). La remediacién supone, entonces,un primer
acercamiento que indica, esencialmente, el paso de un medio hacia otro:
la televisidn, en sus primeros anos, fue una remediacién del teatro, que
fungia basicamente, como su contenido. En ese sentido, hemos podido
asistir en los ultimos veinticinco anos a un momento de remediaciones
del todo particular y nos hemos enfrentado a la paulatina obsolescencia
de conceptos como el de nuevos medios. Empero, este es un concepto
que tiene que ser tratado de manera movil y contextual, pues no de-
bemos perder de vista que, por ejemplo, la television y la radio fueron
considerados, por McLuhan, como nuevos medios, como una suerte de
hardware revolucionario (Stalcup, 2016).

Es en este sentido que, cuando nos acercamos a pensar un medio
como YouTube, necesariamente hay que hacerlo teniendo en mente la
idea de remediacion. En efecto, alli tienen lugar multiples mutaciones
mediaticas, como lo anotamos mas arriba, pero, ademas surgen nuevas
especies mediaticas como los YouTubers que, por supuesto, son un fené-

meno exclusivo del medio digital y de esta YouTube en particular. Pero

3 De igual modo la idea de mediamorfosis de Fidler (1997) es un referente clave aqui.
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;que es exactamente un YouTuber? Utilicemos, una vez mas, una de las
definiciones que nos da The Urban Dictionary: “Alguien que carga videos
de YouTube, particularmente alguien que tiene una base de fans. Aunque
puede significar cualquier persona en YouTube, significa, especificamente,
alguien que hace videos*” (SomeoneWhoMakesDefinitions, 2013).

Por supuesto, esta definicion es apenas un acercamiento discreto
puesto que, el concepto mismo ha tendido a morfearse en su uso y ha
tendido a identificarse, mucho mas con una suerte de nuevos Talking
Heads (los clasicos anchorman de la television desde los 60 hasta los
2000) que, con una estéetica y una narrativa particulares han tendido a
convertirse en una suerte de nuevos lideres de opinién en un momento
en el que las viejas formas del lider,asociadas, por ejemplo, al flujo de co-
municacion en dos pasos tenderian a volverse obsoletas (Katz y Fialkoff,
2017). En este sentido es que proponemos pensar a los YouTubers como
una forma de remediacion vy, por lo tanto como una especie mediatica, en
la medida en que se transformarian en nuevos lideres de opinion dentro
de un ecosistema en el que ese aparente desmonte del broadcasting - del
que hablamos mas arriba - aparece mas en términos de una mutacion.
Después de todo,y pensando con McLuhan, al viejo Talking Head también
habria que considerarlo como una especie mediatica susceptible de ser
remediada, en esta caso, en el YouTuber. Por supuesto, la remediacion
implica la obsolescencia mas no la desaparicion inmediata de la vieja es-
pecie mediatica; muchas especies nuevas y viejas conviven en el ecosis-

tema de lo digital, algunas se extinguen, oras son capaces de sobreviviry

4 Traduccién de los autores.
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adaptarse al ambiente (McLuhan, Hutchton,y McLuhan, 1978; McLuhan 'y
McLuhan, 1988; Scolari, 2012, 2015).

La remediacidn supone,de alguna manera, pensar en evolucion.Aqui
podriamos abrir una discusidon que desborda los limites de este articulo
acerca de si se trata de una evolucion en un sentido moderno y lineal que
implica siempre una mejoria, como Lo sugiere Stalcup (2016), siguiendo
a Rabinow y Bennett (2012, p. 42), o si evolucion implica, mas bien, pen-
sar en un cambio adaptativo al ambiente. En este caso, tomaremos esta
idea de evolucion,acorde con la postura de Scolari (2012) para entender
al YouTuber como una mutacion en el ambiente y que debe adaptarse,
insistimos, estética y narrativamente a las exigencias del medio. Como Lo

indica Vihn,

YouTube es ahora un estilo, una estética propia. No le tomd mucho
tiempo, para instalarse en nuestra psique de los consumidores como
una serie de convenciones reconocibles desde lo visual, lo auditivo y
lo narrativo. En ese sentido, es un gran acontecimiento que merece,
por lo menos, un pie de pagina en la historia de los medios de co-

municacién (2007).

Por supuesto, también es dificil pensar en una estética abarcante
para que englobe a todos los YouTubers que pueblan el ecosistema. Con
todo, si es posible trazar algunos trazos que permitan identificar cierto
tipo de rasgos visuales que caracterizarian a algunos de los mas cono-
cidos. En este caso utilizaremos como criterio de seleccion el listado de

TICbeat (2017) que toma una base relativamente objetiva para crear el
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ranquin, el nimero de suscriptores®. Con base en estos dieciocho propo-

nemos algunos criterios estéticos basandonos en un modelo propuesto

por Carrillo y Habich (1994) hace mas de veinte anos y que justamente

nos muestra la remediacion a nivel estético en términos de una media-

morfosis (Fidler, 1997). En ese sentido proponemos estos seis criterios

1.

Fundidos y encadenados / Incrustaciones.

Conmutacién alternativa de fuentes de imagenes.

Asociacion entre materiales variados.

Variacion de velocidad / desfase de sonido.

Presencia de otros codigos significantes.

Memetizacion de la imagen.

Los primeros seis criterios, pensados para el video (en toda su am-

plia acepcidon) no suponen un mayor problema interpretativo toda vez

nos encontramos con ellos en su version remediada en el ecosistema

digital, es decir se trata de una estética evolucionada a partir de especies

mediaticas precedentes, tal como lo indicabamos unas lineas arriba al

hablar de evolucion. Con todo, el ultimo criterio, el de la memetizacion, si

No podemos, por supuesto, hacer un analisis detallado de cada uno de los YouTubers aqui pues
esto desborda las pretensiones de este texto. Hemos usado estas 18 figuras como un marco de
referencia para trazar algunos rasgos estéticos. Es clave, eso si,enumerar en términos de conte-
nido, las tematicas principales de estas 18 figuras: videojuegos, moda, estilos, de vida, peliculas
y humor.
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es susceptible de un analisis mas detenido pues supone una mutacion en
la otologia de la imagen.
Como lo ha senalado Polach (2015, p. 193),

[]a digitalizacion de la informacién y el auge de la virtualizacion
contribuyeron entonces a lo que teoricos y profesionales se refieren
como la muerte de la fotografia. Aqui no es necesaria la realidad para
que se produzca una imagen “fotografica” -no hay proceso quimico,
no hay referente de la imagen, no hay lente objetiva [...] re esencial-

mente un grupo de ceros Yy unos.

A este fendmeno suele reconocérsele, usualmente, como post-foto-
grafia e indica un cambio que recae, esencialmente sobre el estatuto
mismo de la imagen que, de apoco pasa a ser un referente autébnomo
que produce una realidad que no ha sido, en un sentido estricto fotogra-
fiada. Esto haria de los memes una suerte de imagen post-fotografica en
la medida en que emerge como realidades autonomas sobre represen-
taciones previas. El meme se replica de una manera similar a los mitos
(Blumenberg, 2003) en la medida en que sugiere una re-composicion a
partir de un motivo o un tema que permanece invariable, el mitemay el
mitologema en el caso de los mitos. En los ultimos anos muchas de las
indagaciones en torno a los memes han privilegiado el repeticion de
la teoria de Richard Dawkins que, intentando abreviar su complejidad
intrinseca podemos pensar, como Lo hace Rodriguez (2013), en el meme
como una ‘unidad de imitacion” (p. 24)Finalmente, “los memes son tan

egoistas como los genes. No tienen por qué ser necesariamente buenos,
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ni bellos, ni utiles, ni verdad. Lo unico que hacen es extenderse y sobrevi-
vir” (p. 25). La visién de Rodriguez es, como lo recuerda Rowan, extrema-
damente determinista y por momentos apocaliptica en la medida en que
“dibuja a los lectores de noticias cual peleles infectados por ideas que
han sido concebidas en redacciones del mundo con el objetivo de captar
su interés. Incluso llega al extremo de crear la figura del memoide, es
decir «la persona cuyo comportamiento esta totalmente dirigido por un
meme-” (2015, p. 19).

La idea del contagio y el virus, a nuestro juicio, funciona como una
metafora pero de alli a pensar que después de los zombies llegan los
memoides hay un trecho largo (Rowan, 2015). Con todo, creemos que si
bien el término tiene su origen en Dawkins y que sugiere esa idea del
contagio, desde su orilla mediatica e instalados en el ecosistema digital
las caracteristicas centrales de un meme son su replicacion y su constan-
te variacion manteniendo una particula invariable a la que llamaremos,
siguiendo la nomenclatura de Blumenberg, memema. Para que el meme
tenga sentido y puede reproducirse debe existir ese elemento estable
que se va recomponiendo. Rodriguez da, con cierta ironia, la posibilidad
de pensar en esta direccién: “si le preguntamos a [...] los chavales diran
que los memes son unas imagenes que la gente construye con una foto
central, una frase arriba y una conclusion abajo con cierta tipografia de
color blanco” (2013, p. 98). Aunque suene simple, la fotografia funciona-
ria, en este caso, como el memema y las variaciones estarian dadas por
sus usos multiples y reconfiguraciones mas o menos abiertas; como ya

lo indicara alguna vez Wittgenstein (1999), no podrian mas que producir
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efecto entre los que compartieran un juego de lenguaje determinado.
Lo que sucede aqui es que hay mememas de gran alcance, como el de
Travolta confundido, que llegan a un ambito de recepcion multiple y se
reproducen de manera veloz y disimil llevando el memema a contextos

del todo ajenos al de su aparicion original (Roncallo-Dow, 2016).

Metodologia

Nuestra metodologia abordara dos momentos. En un primer momento se
analizara el acontecimiento mediatico de “Loa Responde” desde la pro-
puesta tedrica sobre memética planteada y se observara en estudio de
casos de un video mensual seleccionado al alzar de Loa, la YouTuber ofi-
cial de la alcaldia de Bogota (Colombia) y la imbricacién que hay entre
su estética y narrativa y la recepcion de su mensaje. En un sequndo mo-
mento se analizaran los escenarios de participacion que plantean esos
productos en los comentarios que suscitan.

Loa (Katherine Loaiza; (@MisiaLoaiza)) es la YouTuber oficial de la
Alcaldia de Bogota. Fue presentada de manera oficial en el canal de You-
Tube de la Alcaldia de Bogota (2016) el dia 12 de mayo de 2016. Desde
entonces su trabajo ha sido mantener un canal de YouTube -LOA- en el
que bajo el titulo de “Loa Responde” se ha encargado de contestar las
preguntas que los ciudadanos formulan a través de las redes sociales
(Facebook particularmente) a proposito de la gestion del alcalde Enrique
Penalosa. La figura de Loa se presenta como algo novedoso en términos
de analisis ya que aunque mantiene las caracteristicas estéticas y narra-

tivas propias de los YouTubers (ella misma se define como tal) se trata de
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una suerte de transposicién en términos tematicos en la medida en que
se lo que se trata aqui es de, efectivamente, hacer comunicacion politica;
como lo anota la Revista Semana,“la idea es llegarle a la gente, pero no
con discursos protocolarios ni informes de gestion sino con un poco de
humor e irreverencia” (Semana, 2016).

En este texto nos ocuparemos de analizar seis videos de la serie Loa
Responde, correspondientes a cada uno de los meses del sequndo semes-
tre del ano 2016. Este analisis ira,sobre todo,enfocado en la busqueda de
los elementos memeéticos que pueden rastrearse en la estrategia de co-
municacion politica de la Alcaldia e intentaremos recuperar la nocion de
acontecimiento mediatico trabajada por Roncallo y Mazorra (2015a) para
comprender como se da la imbricacion entre intencionalidad de la emi-
sidn y recepcion / apropiacion del mensaje oficial de la Alcaldia. Para los
dos acercamientos se aclara la metodologia al inicio de cada apartado.

Hemos seleccionado estos seis videos, uno por cada mes de la ob-
servacion realizada. La seleccion fue intencional a videos que planteaban
tanto debates politicos como informativos relevantes en la opinidn pu-

blica durante los meses de estudio:

=

Ella es Loa, la ‘youtuber’ de la alcadia

2. ;como va el cable aéreo de Ciudad Bolivar?

3. ¢qué va a pasar con los habitantes de la calle?

4.  ;Como se va a ver Bogota con el Metro?
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5. ¢Qué va a pasar con la Van der Hammen?

6. Dia de los inocentes

La idea, en cada uno de ellos, mas que emprender un analisis esteé-
tico-visual o de discurso, es rastrear la presencia de memes y el tipo de
mememas presentes alli. Con el fin de dar un mejor sistematizacion al

analisis nos valdremos de la topologia estética propuesta mas arriba.

Loa: memeética y politica

Ella es Loa, la youtuber de la Alcaldia (Loa, 2016d)

En este primer video se hace una presentacidn de Loa. Lo hace ella mis-
ma y explica cuales seran sus funciones. Se trata del mas sencillo de los
videos que hemos seleccionado pero resulta clave en la medida en que
permite comprender la intencién comunicativa de la YouTuber. Veamos

el desglose:

1. Fundidos y encadenados / Incrustaciones y collage: hay presencia de ele-
mentos exdgenos a la imagen original como ojos sobre la figura de Loa

que dan una sensacion de relajamiento del discurso

2. Conmutacion alternativa de fuentes de imagenes: hay algunas cortes a
imagenes de barras de colores. Hay variaciones entre el color y el blanco

y negro.

3. Asociacion entre materiales variados: este elemento no esta presente-
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4.  Variacién de velocidad / desfase de sonido: hay una aceleracion en el au-

dio en la parte final del video.

5. Presencia de otros cddigos significantes: multiples textos alusivos a otras

cuentas oficiales de la Alcaldia en redes sociales.

6. Memetizacion de la imagen.: el elemento central son los signos de inte-

rrogacién tomados del meme conocido como “nigga interrogation” (NI).

Es unvideo que dibuja,en primera instancia la presencia de una nue-
va forma de comunicacion de la Alcaldia de Bogota y que supone pensar
una nueva estrategia que busca una suerte de relajamiento del discurso.
Es tradicional en la medida en que Loa se describe a si misma (como
lo haria un cualquier persona que se esta presentando) pero que pone
sobre la mesa los rasgos que caracterizaras los videos que vienen. Hay
una presencia memetica a través de la alusion al NI y un breve elemento

intertextual relacionado con la pelicula Pyscho de Alfred Hitchcock.

¢Como va el cable aéreo de Ciudad Bolivar? (Loa, 2016b)

Aqui Loa contesta varias preguntas relacionadas con inquietudes ciuda-
danas relacionadas, en particular, con asuntos de transporte y movilidad.
Aparece la seccidon de “preguntas incdmodas y dos elementos estables a
lo largo del discurso de la YouTuber: el “me gusta”y el “‘no me gusta”,am-

bos con fuerte presencia memética. Veamos el desglose:

1.  Fundidosyencadenados / Incrustaciones: no hay presencia de elementos.
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2. Conmutacion alternativa de fuentes de imagenes: multiples cortes a ima-
genes de referencia hechos con edicion veloz, una de las caracteristicas
mas notables de lo que podriamos llamar la “puesta en escena” de los
YouTubers. Hay cortes rapidos que separan una pregunta de la otra. Hay

variaciones entre el color y el blanco y negro.

3. Asociacion entre materiales variados: aparecen multiples imagenes to-
madas de otros contextos que se combinan con el material oficial e ilus-

trativo.

4.  Variacién de velocidad / desfase de sonido: en términos generales el vi-

deo es veloz pero no presenta variaciones significativas.

5. Presencia de otros cddigos significantes: multiples textos que comple-
mentan el discurso de Loa como nombres de lugares, numeros y caracte-

res explicativos.

6. Memetizacion de la imagen: hay una alusion clave a un meme viral en
el que se dice “me gusta la cerveza sin gas [...] sin gastar’, la referencia
es clave para indicar la gratuidad del parqueadero de bicicletas. Hay una
aparicién de Homero Simpson haciendo una larga marcacién telefonica.
Aparecen los marcadores de las secciones “me gusta”,un hombre oriental
bailando vallenato, y “no me gusta”, con un rapido clips de las Chicas Su-

per Poderosas.

Este segundo video supone una mayor complejidad memética en

la medida en que supone una combinacion de universos semidticos, tal
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como sucede en los memes de internet. La figura de Loa empieza a dibu-
jarse como el memema clave en la medida en que la memetizacion de-
pende de su estabilidad. Encontramos un tono mas definido que combina
la informacidn oficial y las imagenes de apoyo con una estética YouTuber
y un discurso en el que empiezan a aparecer expresiones exdgenas a la
comunicacion politica oficial como “no te rayes®” que seran claves para la

estabilizacion de Loa como memema.

¢Qué va a pasar con los habitantes de la calle? (Loa, 2016f)

En este video Loa responde preguntas variadas relacionadas con proble-
mas sociales y de infraestructura. Hay una presencia memeética variada,
que difiere un poco del anteriormente analizado. Se refuerzan los cortes
veloces y un tono de respuesta que, poco a poco (este es el tercer mes),

empieza a devenir institucional. Veamos el desglose.

1.  Fundidos y encadenados / Incrustaciones: aparecen incrustaciones de
capturas de pantalla en las que se visibilizan las preguntas de los ciuda-

danos.

2. Conmutacion alternativa de fuentes de imagenes: multiples cortes a ima-
genes de referencia hechos con edicién veloz. Hay cortes rapidos que
separan una pregunta de la otra manteniendo la estética ya estabilizada

en videos anteriores. Hay variaciones entre el color y el blanco y negro.

6 En el lenguaje coloquial colombiano “estar rayado” significa estar bravo, molesto o angustiado.
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3. Asociacion entre materiales variados: aparecen multiples imagenes to-
madas de otros contextos que se combinan con el material oficial e ilus-

trativo.

4.  Variacién de velocidad / desfase de sonido: hay momentos en que se ra-

lentiza el audio

5.  Presencia de otros cddigos significantes: multiples textos que comple-
mentan el discurso de Loa como nombres de lugares, numeros y caracte-

res explicativos.

6. Memetizacion de la imagen: presencia de canciones del folclore local e
hispanoamericano (Noel Petro, Formula V), una de ellas cantada por Loa.
Reaparece el elemento intertextual de Psycho y una alusion a un vie-
jo comercial colombiano de los anos ochenta: Konker. Se mantienen los
marcadores de las secciones “me gusta’,un hombre oriental bailando va-
llenato,y “no me gusta”,con un rapido clips de las Chicas Super Poderosas.

Reaparece la expresion “no se rayen con Bogotd”.

Es un video mas extenso que los anteriores en el que el elemento
memeético aparece, sobre todo, en el momento en el que Loa hace lo que
podriamos llamar un “editorial” al final del video. Hay una clara alusion
a la administracion anterior (la del alcalde Gustavo Petro) y a su distan-
ciamiento pero desde una estrategia de comunicacion politica en la que
se privilegia lo exdgeno al discurso. Loa aparece, de manera clara, como
el memema que se nutre de lo que ella misma llama “joyas de internet”

cuando se refiere al tema musical de Noel Petro “Mi Bogota”. Resulta inte-
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resante ver la cantidad de elementos meméticos que para este momento

ya estan estabilizados y forman parte de un discurso cada vez mas oficial.

¢COmo se va a ver Bogota con el metro? (Loa, 2016a)

En este video, Loa responde varias preguntas relacionadas con movilidad
(el metro), problematica social, participacion ciudadana e incluso sobre
el lenguaje mismo utilizado por la Alcaldia. Es un video con una fuerte
presencia memetica que recurre a elementos propios del imaginario lo-
cal y que cuenta con fuentes externas que son usadas, memeéticamente,

como argumentos de autoridad. Veamos el desglose.

1. Fundidos y encadenados / Incrustaciones: aparecen incrustaciones de
capturas de pantalla en las que se visibilizan las preguntas de los ciuda-

danos.

2. Conmutacion alternativa de fuentes de imagenes: multiples cortes a ima-
genes de referencia hechos con edicion veloz. Hay cortes rapidos que
separan una pregunta de la otra manteniendo la estética ya estabilizada

en videos anteriores. Hay variaciones entre el color y el blanco y negro.

3. Asociacion entre materiales variados: aparecen multiples imagenes to-
madas de otros contextos que se combinan con el material oficial e ilus-

trativo.

4.  Variacioén de velocidad / desfase de sonido: hay cambios de velocidad. Va-
riaciones notables que afectan la voz durante la intervencion de Cledbulo

Sabogal
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5.  Presencia de otros cddigos significantes: multiples textos que comple-
mentan el discurso de Loa como nombres de lugares, numeros y caracte-

res explicativos.

6. Memetizacion de la imagen: El video se abre con la imagen muy conocida
entre los bogotanos del “Hombre del Tapabocas”,un transelnte que utili-
zaba ma dicho adminiculo y que data del ano 2009. Hay varias alusiones
memeéticas a Nicolas Maduro y una intervencion de Cledbulo Sabogal,
mimebro de la Academia Colombiana de la Lengua. Se mantienen los
marcadores de las secciones “me gusta”,un hombre oriental bailando va-
llenato,y “no me gusta”, con un rapido clips de las Chicas Super Poderosas.

Se mantiene la expresién “la expresion “no se rayen con Bogotd”.

Es un video rico en memes y que juega con la figura de Loa como
principal protagonista. El episodio del tapabocas’ aparece combinado
con la gripe que padece la YouTuber al iniciar el video. Una vez mas, las
preguntas se combinan con elementos de coyuntura como las imagenes
de Nicolas Maduro que, siguiendo un codigo memeético ya estabilizado
en la red, funcionan para vehicular la sensacién de torpeza o ignoran-
cia. Este video toca un tema particularmente clave para la ciudad como
la construccion de un metro elevado (que ha sido duramente criticada
por una buena parte de los ciudadanos y de los expertos en el tema)
; en este sentido resulta interesante ver la combinacion de elementos

memeéticos y pop con la defensa de uno de los proyectos bandera de la

7 Una versidn pop, pero ajustada a la realidad, del episodio puede consultarse en la Inciclopedia:
http://inciclopedia.wikia.com/wiki/El_hombre_del_tapabocas
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administracion. La mayor presencia de la YouTuber evidencia su caracter
de memema pero, al a vez, muestra la puesta de la Alcaldia por consoli-
dar un discurso que busca persuadir a través de la imagen memetizada
al ciudadano. El elemento mas formal del video, Cle6bulo Sabogal, es
memetizado a través de su puesta en escena y del uso de su voz en una
apuesta que remite al modo mismo como Loa se pone en escena. En este
punto (cuarto mes) ya tenemos una estética y un modo discursivo practi-

camente consolidados.

¢Qué va a pasar con la reserva Van der Hammen? (Loa, 2016e€)
Este video tiene una particularidad y es que esta dedicado a un solo
tema: el futuro de la reserva natural Thomas Van der Hammen, ubicada
en el sector noroccidental de Bogota. La Alcaldia ha pretendido hacer un
trazado de vias que atraviesen la reserva y esto ha generado desconten-
to en la ciudadania. Loa se propone aqui mostrar las bondades de dicho
proyecto. Aunque es un video que en términos memeéticos no introduce
mayores novedades, es clave por el debate que suscito y por la consoli-
dacion definitiva del discurso oficial a través de una YouTuber que, esta

vez, le da voz a los ciudadanos. Veamos el desglose.

1.  Fundidos y encadenados / Incrustaciones hay montajes de Loa sobre el
mapa de Bogota, multiples animaciones y trazados de vias sobre la figura
de la YouTuber. Hay montajes con imagenes de reservas naturales, humo

y elementos externos al relato central.

2. Conmutacion alternativa de fuentes de imagenes: multiples cortes a ima-

genes de referencia hechos con edicién veloz. Hay cortes rapidos que
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separan una pregunta de la otra manteniendo la estética ya estabilizada

en videos anteriores. Hay variaciones entre el color y el blanco y negro.

3. Asociacion entre materiales variados: hay una combinacion entre image-
nes de apoyo, material oficial y se introducen montajes hechos por com-
putador para simular el trazado de las vias (como lo indicabamos en el

punto anterior).

4. Variacion de velocidad / desfase de sonido: hay variaciones de velocidad

en las intervenciones de los ciudadanos y las de Loa.

5. Presencia de otros cddigos significantes: multiples textos que comple-
mentan el discurso de Loa como nombres de lugares, nUmeros y caracte-

res explicativos. El video esta subtitulado de principio a fin.

6. Memetizacion de la imagen: el texto presenta algunos memes ya recu-
rrentes en la apuesta de Loa como el NI, pero ademas introduce meme-
ticamente a un comentarista de Fox Sports Argentina, al pato Lucas e
incluso hay una alusion al meme conocido como Crying Baby. Hay un
separador en el que el rostro de Loa aparece superpuesto a una espe-
cie de Tarzan animado. Reaparece el elemento intertextual de Psycho. Se

mantiene la expresion “la expresion “no se rayen con Bogota”

Este es uno de los videos mas relevantes de la apuesta de la Alcal-
dia. En ese sentido se mantiene la creciente centralizacion en el meme-
ma Loa que acompanado de elementos meméticos de apoyo se convierte

en el portavoz de una politica publica. Los elementos que habiamos ve-
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nido individuando en los video anteriores se estabilizan de manera de-
finitiva y el meme Loa (del que su figura en el memema) aparece como
una version remediada de los portavoces oficiales de administraciones
anteriores. En el momento en el que hay una variaciéon de la imagen a
blanco y negro (elemento que parecia fortuito hasta ahora) Loa retoma
el género editorial y muestra al ciudadano la conveniencia del trazado
urbano en la van der Hammen. El elemento que resulta mas notable aqui
es la memetizacidn total del discurso oficial combinado con argumentos
técnicos en los que no se cita fuente alguna. En términos estrictos es un
video mucho mas lineal que los anteriores pero evidenciar esto resulta
clave pues permite ver como se va afianzando una forma de comunica-
cion politica que se apoya en la estética YouTuber y en la memetizacion

del mensaje.

Dia de los inocentes (Loa, 2016c)

Este un video en el que Loa se aleja del discurso oficial y contesta las pre-
guntas mas extranas que la ha planteado su audiencia durante el 2016.
Se trata de interrogantes relacionados con asuntos personales como su
pelo, su novio y su rostro,. También dedica una larga seccion del video a
saludar a sus fanaticos. Por ultimo, siguiendo la tradicion de fin de ano,
Loa pide doce deseo mientras come papas fritas (que reemplazan iréni-

camente las tradicionales uvas). Veamos el desglose.

1.  Fundidos y encadenados / Incrustaciones: hay multiples incrustaciones y
montajes sobre el rostro de Loa con personajes del acontecer colombiano

e imagenes tomadas de la red, como un caballo.
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2. Conmutacion alternativa de fuentes de imagenes: es mucho mas rico que
otros de los videos analizados. Las respuestas de Loa se alternan con ima-

genes que pretenden ilustrar de manera humoristica su discurso.

3. Asociacion entre materiales variados: desaparecen las imagenes oficiales
para dar paso a una combinacion de fotogramas aparentemente sin sen-

tido que refuerzan el caracter ironico de as respuestas de Loa.

4.  Variacion de velocidad / desfase de sonido: este elemento no esta pre-

sente en le video.

5. Presencia de otros cddigos significantes: multiples textos que comple-
mentan el discurso de Loa como nombres de lugares, nUmeros y caracte-

res explicativos.

6. Memetizacion de la imagen: hay una memetizacion de la imagen de Loa
a través de los montajes que se hacen sobre su rostro a lo largo del vi-
deo y por medio de la inclusion de imagenes humoristicas tomadas de la
red. Se mantienen los marcadores de las secciones “me gusta”,un hombre
oriental bailando vallenato, y “no me gusta”, con un rapido clips de las

Chicas Super Poderosas.

Aunque se trata de un video en el que parece haber un alejamiento
del discurso oficial de la Alcaldia planteado en las piezas anteriores, Loa
se acerca irdbnicamente a sus criticos y,memetizandose, construye un dis-
curso que se puede resumir en el ‘cada dia mas, amemos a Bogota”. Dos

elementos clave aqui. En consonancia con los modos de presentacion de
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la YouTuber que hemos vendido mapeando aqui se concreta el memema
de forma definitiva pero un memema da forma a un meme, en este sen-
tido, Loa es una unidad de replicacién de un discurso que gravita sobre
si misma y que da origen a formas multiples de replicacién que podran
ser mas 0 menos complejas. De otro lado, esta la consolidacion de un
discurso remediado que, para este momento se ha convertido en una de
las principales estrategias de comunicacidn de la Alcaldia y que ubica al
meme en un lugar muy interesante como potencia politica pues, si bien
hay memes politicos, Loa tiene la particularidad de encarnar el discurso

oficial.

Loa: la participacidon online del
acontecimiento memeéeético
En el caso de los videos de YouTube con cuentas institucionales o po-
liticas el discurso publico politico se ve modificado en la recepcion vy la
discusidn asincronica que se genera en los comentarios, los que adoptan
diversas estrategias que pueden ser constructivas (bien sea positivas o
negativas) o disruptivas sobre la intencion de la primera comunicacion
institucional (Boyd, 2014). Esta sera nuestra pirmera pista de observacion
de los comentarios: si estos encajarian en una estrategia discursiva cons-
tructiva (argumentos positivos o negativos hacia el contenido de comu-
nicacion politica propuesto) o disruptiva.

Las practicas disruptivas las podemos apreciar desde la existencia
de hating. Trolling o la simple indignacion. Lange (Lange, 2014) en un

estudio sobre videos de YouTube en os que se presentaban actitudes de
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vituperio encontro trazos de discurso civico,aunque matizados por el uso
que dichos discursos le permiten a sus simpatizantes: esto es,lo que usan
un lenguaje agresivo como forma de participar en Internet y parte de
su cultura. Para hacer eso Lange abordd las siguientes categorias en un
analisis de contenido que buscaba por el comportamiento descortés o de
poca educacion en los comentarios a videos en YouTube agresivos: Ma-
leducado, Descortés, Inapropiado, Rudo, No graciosos, De malas maneras,
Irrespetuoso, Desconsiderado, Desatento, Incivil, Sin modales, Ofensivo y
Agresivo (Lange, 2014).

En la investigacion de Wotanis y McMillan (2014) se observa como
la recepcion del contenido de una YouTuber mujer puede ser misogina 'y
hostil por medio de la construccion de las siguientes categorias de medi-
cion en la comparacion entre dos canales de YouTube similares pero con
estrellas de YouTube de diferente género, analizando si los comentarios
eran de apoyo (alabanza al contenido del video, alabanza a la persona-
lidad del presentador, alabanza a la apariencia fisica del presentador), si
los comentarios eran hostiles o de critica (bien sea critica al contenido
del video, critica a la personalidad del presentador, critica a la apariencia
fisica del presentador, critica inapropiada explicita o agresivamente se-
xual, o bien racista o sexista), y comentarios omitidos del analisis como
spam o inclasificables (Wotanis y McMillan, 2014). Asi, siguiendo esta via
de indagacion se buscara aclarar si los comentarios de Loa Responde son
alabanzas al contenido del video, la personalidad de la presentadora o

los atributos fisicos de la presentadora, o si son criticas al contenido del
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video, la personalidad de la presentadora o a sus atributos fisicos, en los
que se incluyen las criticas por razones de sexo.

En un siguiente momento observamos que YouTube facilita un espa-
cio para la interaccién social online en el que los intercambios esperan
guardar una cierta coherencia entre el video y las conversaciones que ge-
nera,coherencia que puede ser medida en términos de turnos producidos
0 no en la conversacidon que suscita un video. (Bou-Franch, Lorenzo-Dus,
y Garcés-Conejos Blitvich, 2012). En nuestro caso,aunque la metodologia
no permite entender la coherencia que se pueda presentar si se pue-
den identificar las interacciones: aquellas interacciones entre usuarios
en conversaciones ocasionadas por sus propios comentarios o aquellas
interacciones en las que interviene la YouTuber.

En algunos casos YouTube funciona como centro de informacion, mo-
dificando el ritual de produccidon y consumo de noticias e introduciendo
la participacién como una forma nueva de ritualizar esta produccion de
noticias en los ambientes mediaticos contemporaneos (Sumiala y Tikka,
2015). Aunque en nuestra investigacion no podemos entender el ritual
de produccion de noticias por la participacidon de la audiencia (en tanto
se analiza es justo el contenido institucional de una cuenta oficial), si ob-
servamos coOmo esta cuenta resignifica y produce informacion noticiosa.
Asi se buscara observar si los comentarios obedecen a reinterpretaciones
de la informacion ahi presentada.

Por ultimo se clasificaran los comentarios que son simple SPAM sin

relacion a la propuesta estética y politica de Loa Responde.
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Asi se recopilan los comentarios de los videos seleccionados y con
la lectura cualitativa de los mismos los investigadores clasifican los mis-

mos de acuerdo a las siguientes categorias:

a.  Estrategia discursiva constructiva positiva

b.  Estrategia discursiva constructiva negativa

c.  Estrategia discursiva disruptiva hating, trollingindignacion
d. Alabanza contenida del video

e. Alabanza personalidad presentadora

f.  Alabanza atributos fisicos de la presentadora
g. Critica contenido del video

h.  Critica personalidad presentadora

i.  Critica atributos fisicos de la presentadora

J. Informacidn resignificada

k.  Coherencia/interaccion YouTuber-Usuario

L. Coherencia/interaccion Usuario-Usuario

m. SPAM

YouTube, acontecimientos y consensos: el caso de Loa

39



Texto publicado en el libro Buen vivir,

CATEDRA UNESCO DE COMUNICACION cuidado de la casa comun y reconciliacion.

Buen vivir, cuidado de la casa comun y reconciliacion ISBN: 978-958-781-326-5

Il Foro Iberoamericano de Catedras de Comunicacion ISBN digital: 978-958-781-327-2

Conclusiones

Al revisar los comentarios se observa un escenario poco propicio para la
discusion publica en lo que suscita el video. La mayoria de los comenta-
rios se orientan a la alabanza de Loa por sus cualidades personales o fisi-
cas,o bien al trolling y hating por su papel en la Alcaldia Mayor de Bogota.
Esto pareciera indicar en algun momento que dicha representacion solo
se establece en virtud del género de la presentadora y que no pareciera
presentar ningun espacio para la discusion publica y politica. Sin embar-
go, al observa los comentarios, muchos de ellos caen en la categoria de
resignificacion de informacion, esto es, muchos comentarios servian para
establecer un dialogo entre los ciudadanos y la oficina de la Alcaldia en
la solicitud de atencion a temas de la agenda ciudadana que no eran
tratados por la agenda politica de Loa Responde. Asi, se observa que la
participacion online en Youtube si permite la discusidn politica,como un
resultado indirecto de la presencia institucional en YouTube.

Sin embargo, a la propuesta estética del video en YouTube de Loa
Responde se aprecia como un video memético, entendido este como un
memema. Una unidad repetida de informacion de la Alcaldia Mayor de
Bogota, con poca respuesta y atencion a los comentarios de los usuarios
en dicha plataforma y mas atencién por el cuidado de la propuesta esté-
tica de la YouTuber de la Alcaldia con el fin de lograr viralizar los conte-
nidos que dicha institucidén desea ubicar en la agenda publica.

Estas dos situaciones permiten ver un desencuentro entre la pro-
puesta estética y politica que permite la estructura de YouTube y la po-

sible accion mediadora de una YouTuber institucional, entre el gobierno
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de la ciudad y los ciudadanos se abre el espacio de comentarios que no
llenan los requerimientos de respuesta y agenda que la ciudadania de-
sea. Asi las cosas, el discurso publico y politico se convierte en un meme

viral, pero incapaz de articular el discurso publico ciudadano.
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