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Resumen

En esta ponencia presentaremos el estado del proceso de la investiga-
cién “El audiovisual participativo como practica comunicativa de trans-
formacidn de los conflictos en el territorio y construccion de ciudadanias
de alta intensidad” El interés de este proyecto es llevar a cabo una in-
vestigacidon y accidn participativa, en la cual se realice, en primer lugar,
una caracterizacion colectiva de los conflictos en un territorio especifico,
Altos de Cazuca, comuna 4 del municipio de Soacha, en Cundinamarca
(Colombia), zona de alta recepcion de poblacidén desplazada por multi-
ples violencias. En seqgundo lugar, identificar varias situaciones conflic-

tivas que sean sentidas por la comunidad participante, para convertirlas
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en historias y narrarlas en lenguaje audiovisual. EL tercer propdsito es
la construccién de reglas de juego sobre el territorio que promuevan la
constitucion de ciudadanias de alta intensidad, a partir del dialogo, la
discusion y la deliberacion acerca de los audiovisuales que presentan las
“historias conflictivas”.

Palabras clave: ciudadanias de alta intensidad, conflictos,audiovisual par-

ticipativo.

Introduccion

Hablar de audiovisual participativo implica adentrarnos en un ejercicio
de reflexidén en donde las comunidades pueden poner a través de un pro-
ducto visual sus perspectivas, formas de entender su entorno y la manera
en la que comprenden sus conflictos; por tanto proyectos de este tipo se
convierten en un espacio para acercar a la comunidad y que la misma
pueda gestionar sus conflictos, logrando con esto construir ciudadanias
de alta intensidad en el territorio. En estas lineas presentaremos como

va este proceso.

Problema y objetivos de la investigacion

Este proyecto pretende contestar la siguiente pregunta problema: ;cémo
el audiovisual participativo,como practica de comunicacion participativa
y transformativa, puede asumir los conflictos en el territorio para consti-

tuir ciudadanias de alta intensidad?
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El interés de este proyecto es llevar a cabo una investigacidn parti-
cipativa en la cual se realice, en primer lugar, una caracterizacion colec-
tiva de los conflictos en un territorio especifico, en Cazuca, municipio de
Soacha, con la participacion de diferentes actores sociales,como jovenes,
ninos, madres cabeza de familia y lideres sociales, entre otros. En segun-
do lugar, el proyecto pretende identificar colectivamente varias “historias
conflictivas’, en las que se presenten dificultades a la hora de la gestion
de los conflictos en esos territorios y que sean sentidas por estos grupos
sociales. La idea es construir esas historias y convertirlas en narrativa au-
diovisual, dramatizandolas por los mismos actores sociales para que se
generen procesos de reflexion y autoreflexion. Y el tercer propdsito del
proyecto es la construccién de reglas de juego sobre el territorio que pro-
muevan la constitucion de ciudadanias de alta intensidad en relacién a
los territorios antes mencionados, partiendo del dialogo, discusion y de-

liberacion acerca de los videos que presentan las “historias conflictivas”

Elementos conceptuales

Ciudadanias de alta intensidad

Para hablar de ciudadanias de alta intensidad hay que hablar de partici-
pacién. ;Qué entendemos por participacion? La participacion es un me-
canismo democratico en el cual se activan las acciones colectivas a favor
de un propdsito comun. Es decir, la participacion no es un objetivo en si
mismo, es la manera mas propicia - dada su naturaleza transaccional y de

negociacion - para lograr acuerdos y beneficios colectivos.
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Existen multiples tipos de participacion, pero aqui estamos ha-
blando de la participacion politica, de aquella que tiene incidencia en
el mundo de lo publico. Esta participacion exige sujetos con capacidad
para el trabajo en equipo y dispuestos a interlocutar con otros. Es decir,
para que exista participacion debe haber cooperacion, de lo contrario es
imposible. La participacion es entonces una posibilidad de interlocucion
por medio de la cooperacion.

Boaventura de Sousa Santos llama a estas ciudadanias, ‘ciudadanias

de alta intensidad” asi:

Ampliar y profundizar el campo politico en todos los espacios estruc-
turales de la interaccidn social. [...] La diferenciacion de las luchas
democraticas presupone la imaginacion social de nuevos ejercicios
de democracia y de nuevos criterios democraticos para evaluar las

diferentes formas de participacién politica (Santos, 1998, 338-39).

Esta es una propuesta que conlleva el fortalecimiento de la cons-
truccién de ciudadanias desde abajo, recuperar el potencial emancipador
de los ciudadanos, revalorizar los espacios y escenarios como el barrio,
la escuela, la familia, la produccién, el consumo, como espacios de cons-
truccion ciudadana,repolitizar a la sociedad, reconvertir a la esfera publi-
ca en participacion realmente ciudadana, reconocer a los distintos para
constituir ciudadanias interculturales y luchar por la creacion de formas

de sociabilidad alternativas a las dominantes, participativas y solidarias.
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Conflicto/convivencia
;Pero qué es el conflicto? En un texto anterior definimos al conflicto de

la siguiente manera:

El conflicto es ante todo un proceso de interaccion de tipo antagoé-
nico que se da entre dos 0 mas partes y que es co-construido por los
propios actores. Se trata de una situacion en la que se presenta una
contradiccion y oposicion de intereses, objetivos o valores donde las
partes pueden verse afectadas por salidas o soluciones insatisfacto-

rias y para alguna de ellas o para ambas (Rocha, 2008, 63).

La investigadora argentina Marines Suares (1996) fue la persona que
acuno esta nocion del conflicto. Ella habla de la interaccién antagonica
como incompatibilidad entre dos partes. Las relaciones antagonicas son
aquellas donde existen opiniones, posiciones, ideologias o percepciones
contrarias. Es decir,hablar de antagonismos es hablar de diferencias.Y las
diferencias son necesarias para la sociedad.

EL conflicto entonces es un proceso y una dinamica construida y
co-construida. Los conflictos son propios de la vida en sociedad porque
son creados por ella misma. La sociedad no puede vivir sin conflictos
porque son ellos los que la hacen vital. Los conflictos se presentan en la
interaccion social, en las relaciones sociales. Todo lo anterior nos lleva a
decir que los conflictos son colectivos, no son individuales, y lo son por-
que son construidos socialmente.

La segunda parte de esa nocion sobre los conflictos es netamente

racional. En esa concepcion se dice que hay una contradiccion y oposi-
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cion de intereses, donde cada uno de los involucrados puede afectarse
por salidas o soluciones insatisfactorias. Eso quiere decir que los seres
humanos somos seres racionales porque hacemos uso de la razon para
enfrentar cualquier conflicto. Somos individuos que contamos con inte-
reses individuales y colectivos y que los hacemos efectivos a través de la
accién en un momento determinado.

En este proyecto también hablamos de conflictos territoriales. Los
conflictos territoriales son, ante todo, un proceso co-construido por los
diferentes sectores y actores sociales, en el que también existe contra-
diccidn de intereses de individuos que se encuentran en permanente in-
teraccion, pero se presentan en el territorio y tienen que ver con él. Estos
conflictos incluyen los conflictos interpersonales. En ellos se percibe una
vision intergradora del “desarrollo” con el objetivo de vivir en armonia 'y
en sincronia con los demas y con el ambiente, donde la responsabilidad

es compartida.

El audiovisual participativo

Hace ya bastante tiempo que se viene hablando de video participativo,
cine y video comunitario y video activismo, entre otros, como espacios
audiovisuales de participacion y cambio social.

Hay varias nociones de video participativo. Uno de ellos es la cons-
truida por Johansson (1999) que considera que la clave esta en la narra-
cion audiovisual que comunique a los participantes de un proceso.Y otra
autora que también ha contribuido a la comprension de estas practicas
transformativas es Shirley White (2003), quien considera que el video es

una herramienta para el desarrollo grupal y comunitario, y que con él se
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alcanza una conciencia critica que actua como base para la creatividad y
la comunicacién.

En este proyecto preferimos hablar del audiovisual participativo
para que estas iniciativas se concentren mucho mas en los procesos que
en el producto final. El audiovisual participativo se dirige mas a la re-
flexion que a la produccion real, ya que todo el proceso se centra en la
participacion (Johansson, 1999). En el audiovisual participativo el proce-
so incluye tanto la participacion social y colectiva como la produccién
social de sentido.

Es claro que cuando utilizamos el concepto de audiovisual estamos
refiriendonos a la integracion e interrelacion plena entre lo auditivo y lo
visual para producir una nueva realidad o lenguaje. Entonces el audiovi-
sual es un lenguaje que expresa una realidad. En el audiovisual partici-
pativo se trata de la construccion colectiva de una realidad conflictiva a
través del lenguaje audiovisual.

El trabajo audiovisual participativo se centra en la reflexividad co-
lectiva durante todo el proceso. La transformacién de las comunidades
y de sus realidades se da desde el mismo momento en que los sujetos
sociales discuten sobre su papel en el territorio, por medio de la nego-
ciacion de ideas, continua con la puesta en escena de estos mismos, re-
conociendo y recreando su propia realidad conflictiva, y terminando con
la renegociacion de esas realidades con otros sujetos del territorio. En
este proceso el conflicto es vital para el empoderamiento social y para la

constitucién de ciudadanias activas y propositivas.
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En este proyecto, el audiovisual participativo es una practica comu-
nicativa transformadora porque en ella se persigue la transformacion de
la realidad a partir de las acciones colectivas de los mismos habitantes
del territorio, narrando audiovisualmente las historias de sus conflictos

con el proposito de constituirse como ciudadanos del territorio.

Metodologia
Este proyecto se ha desarrollado bajo el enfoque de la Investigacion Ac-
cion Participativa, aqui los sujetos son sujetos que investigan, reflexio-
nan, diagnostican y evaluan su realidad. Son ellos los que mejor conocen
su propia realidad porque la viven.
Por tanto para el desarrollo del proyecto se han propuesto tres fases:
Primera fase: caracterizacion de los conflictos. En esta fase se con-
vocan a los diferentes actores sociales para la identificacién de los
conflictos que se presentan en Cazuca.
Segunda fase: construccion de narrativas audiovisuales de conflictos
en el territorio. EL objetivo de esta fase es hacer un analisis sobre los
conflictos existentes en el territorio e identificar el grado de impor-
tancia que le conceden los habitantes de estos territorios, teniendo
en cuenta su afectacidn, su participacién en ellos, y/o su capacidad
de agencia.
Tercera fase: construccion de reglas de juego en el territorio. EL ob-
jetivo de esta fase es desarrollar un proceso de recepcidn activa,

basados en los videos que presentan los conflictos identificados con

Comunicacién audiovisual para la construccién de ciudadanias activas en Cazuca

8



Texto publicado en el libro Buen vivir,

CATEDRA UNESCO DE COMUNICACION cuidado de la casa comun y reconciliacion.

Buen vivir, cuidado de la casa comun y reconciliacion ISBN: 978-958-781-326-5

Il Foro Iberoamericano de Catedras de Comunicacion ISBN digital: 978-958-781-327-2

estos pobladores y con otros actores sociales que puedan tener que

ver con la gestidn de esos conflictos.

El proceso y su analisis

Como se ha mencionado anteriormente las ciudadanias de alta intensi-
dad son las apuestas politicas que socialmente se producen en los terri-
torios desde la participacion colectiva de un grupo o comunidad, en el
marco de este proyecto se hizo un acercamiento al territorio a través el
colectivo Escape, integrado por jévenes que buscan generar alternativas
para resolver los problemas inmediatos que sobre todo atanan a los ni-
nosy a los jovenes de la comunidad, sin embargo, han terminado cayendo
en el activismo del fin de semana, buscando “ocupar” a los jovenes para
alejarlos de las problematicas que se presentan en el territorio, dejando
un poco de lado la construccion de proceso.

En Cazuca, por su contexto socio politico, no es facil construir un
proceso solamente que dé cuenta de un proyecto politico,emancipatorio,
alternativo o comunitario como lo plantea Boaventura de Sousa para
definir las ciudadanias de alta intensidad porque las mismas actividades
de resistencia se suman a las precarias necesidades, que obligan a los
pobladores de esta zona al rebusque y la supervivencia.

Gracias a la metodologia de la investigacion (IAP) desarrollada por
los investigadores y los habitantes de esta zona y del mismo colectivo
Escape, se han generado reflexiones y preguntas sobre ‘el activismo” rea-
lizado por ellos mismos. EL grupo se ha hecho preguntas como: ;para qué

realizar determinada actividad?,0 ;para qué encontrarnos todos los fines

Comunicacién audiovisual para la construccién de ciudadanias activas en Cazuca

9



Texto publicado en el libro Buen vivir,

CATEDRA UNESCO DE COMUNICACION cuidado de la casa comun y reconciliacion.

Buen vivir, cuidado de la casa comun y reconciliacion ISBN: 978-958-781-326-5

Il Foro Iberoamericano de Catedras de Comunicacion ISBN digital: 978-958-781-327-2

de semana? Son interrogantes que han surgido después de varios en-
cuentros en los talleres realizados en el marco de este proyecto. Ademas
de estas reflexiones de accion y participacion, también se han generado
nuevos espacios de interaccion con el grupo artistico cultural Cazucarte,
que desde el grafiti y el muralismo cuentan la realidad y las problemati-
cas de estas comunidades, igualmente en dos sedes del IED Luis Carlos
Galan.

Con respecto a la identificacion de los conflictos que es uno de los
objetivos y corresponde a la primera fase, se visibilizan el consumo de
droga, la delincuencia, la violencia intrafamiliar, entre otros, que son pro-
pios y caracterizan esta zona; ademas de estos también hemos encontra-
do unas fronteras imaginarias que marcan el territorio geograficamente
y el racismo no solamente por el color de piel sino por las diferentes
maneras de interaccion y lucha de intereses entre los actores sociales.
También se han identificado problemas sin conflictos como el deterioro
de los humedales y los recursos hidricos, el crecimiento poblacional sin
ninguna planeacion y el aumento de la mineria ilegal, no hay conflictos
porgue no existe interés por parte de la comunidad en defender o hacer
resistencia para evitar el crecimiento y deterioro ambiental de la region.

Asi mismo, en el proyecto se plantea el audiovisual participativo
como una herramienta para narrar los conflictos, también lo hemos tra-
bajado simultaneamente desde los inicios del proyecto como una mane-
ra de registrar todo el proceso, y ha resultado ser una técnica eficiente
para que los ninos y los jovenes se comprometan a contar sus propias

historias a partir de la imagen fija o en movimiento.
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Para explicar el uso del audiovisual y su relacién con la comprension
y gestion de los conflictos en el territorio,hemos realizado varios talleres,
los estudiantes de Realizacion Audiovisual vinculados al semillero de in-
vestigacion han liderado este ejercicio compartiendo sus conocimientos
en la parte técnica y conceptual a los participantes de los talleres. En
estas jornadas ademas de realizar una reflexion sobre los conflictos y los
problemas del territorio también se habla sobre la importancia de este
como herramienta pedagogica.

Finalmente, el audiovisual participativo es uno de los centros de
este proyecto y no es tan importante el producto final, sino lo que este
genera a partir de la participacién, lo relevante son las reflexiones co-
lectivas que se realizan gracias a esta narrativa y esto se ha logrado en
el territorio, que los ninos y los jévenes se vinculen a partir de lo técnico

contando sus propias historias.

Conclusiones del proceso

Es indudable que en este proceso hemos ido aprendiendo a identificar
y diferenciar conflictos interpersonales, problemas, problematicas y con-
flictos territoriales en este territorio de Soacha, que se puede extender a
otras zonas del pais.

Los problemas y los conflictos interpersonales se presentan en la
escala micro. Es la escala de familia, de la vecindad, de la cuadra. Cuando
hablamos de problemas, casi siempre hay un “otro” que es el culpable. Los
conflictos, en cambio, son incluyentes. En un conflicto hay siempre con-

tradictores, opositores o conflictuantes. Es decir, el conflicto por naturale-
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za es colectivo, no es individual. Por tanto, preferimos hablar de conflicto
y no tanto de problemas,aun cuando sabemos que los conflictos incluyen
problemas, solo que se asumen de manera colectiva.

Una problematica es una sumatoria de los diversos problemas.
Cuando hablamos de problematicas, nos estamos refiriendo a la suma de
problemas, de situaciones coyunturales o permanentes que inciden en la
dinamica de un territorio. La responsabilidad de resolverlas o abordarlas
suele ser asignada o asumida por las administraciones gubernamentales.
Los conflictos territoriales son, ante todo, como ya dijimos, un proceso
co-construido por los diferentes sectores y actores sociales.

Las problematicas y los conflictos territoriales se presentan en la
escala meso y macro. Es decir, tanto los unos como Los otros se presentan
en un territorio mas amplio, como puede ser un municipio o una locali-
dad, pero también una comuna o una zona geografica especifica, como
puede ser Cazuca. La idea es que estos actores sociales, como el grupo
Escape como Cazucarte y otras organizaciones, asuman los conflictos in-
terpersonales pero especialmente los territoriales, para hacerse cargo de
su propia realidad .reflexionando sobre ella, a través del video,y constru-
yendo estrategias para su manejo colectivo.

Por esto, se han realizado dos acciones colectivas que determinan
otras mas para lo que sigue. La primera fue el festival audiovisual “Cul-
tura con altura”, espacio que permitio ver los grandes retos para la parti-
cipacion y la accion politica en mas sectores de la comuna 4 de Cazuca.
En el desarrollo y puesta en marcha del festival participaron habitantes,

la organizacion social Proyecto Escape, estudiantes y profesores de Uni-
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minuto. EL festival permitio el encuentro con la Organizacion Cultural
Cazucarte para la segunda accion colectiva. Lo que se plantea es integrar
sus expresiones desde el grafiti y el muralismo con el lenguaje audiovi-
sual en el mismo propdsito de generar reflexiones colectivas sobre los
conflictos territoriales. Un proceso que en este punto determina un pri-
mer momento de participacion y abre la puerta para que mas personas
y organizaciones de la comuna 4 se sumen al propdsito de trabajar en
equipo por mejorar sus condiciones de vida en temas ambientales y de
convivencia. Esta segunda accion colectiva ha sido llamada por Cazucarte
“Tomas Culturales” un espacio que a través de diversos lenguajes pondra
en evidencia los conflictos y las posibilidades para su gestion.

En el tema de audiovisual participativo se abre un camino intere-
sante para la practica y desarrollo de un formato atractivo para divulgar
contenidos y procesos sociales. Un proceso distinto al que se habia pen-
sado al inicio pero que sin duda rompe con el esquema de formacion
audiovisual tradicional y lo integra en un proceso donde desde el hacer
juntos se narran historias sobre los conflictos que hay que atender desde
la participacion y la organizacion social. EL formato se configura como un
escenario permanente de practica para estudiantes, de participacion para
las personas y organizaciones de la comunidad y de visibilizacion de los
conflictos territoriales para toda la sociedad que necesita fortalecer su
cultura politica.

Finalmente se proyecta una tercera accion colectiva con jovenes de
bachillerato de la Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento para

el primer semestre del ano 2018 que permitira incluir mas personas y

Comunicacién audiovisual para la construccién de ciudadanias activas en Cazuca

13



Texto publicado en el libro Buen vivir,

CATEDRA UNESCO DE COMUNICACION cuidado de la casa comun y reconciliacion.

Buen vivir, cuidado de la casa comun y reconciliacion ISBN: 978-958-781-326-5

Il Foro Iberoamericano de Catedras de Comunicacion ISBN digital: 978-958-781-327-2

abarcar mas zonas de la comuna 4 en el proposito de generar procesos
colectivos de reconocimiento, reflexion y transformacién de los conflictos

en el territorio de Altos de Cazuca.
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