Texto publicado en el libro Buen vivir,

CATEDRA UNESCO DE COMUNICACION cuidado de la casa comun y reconciliacion.

Buen vivir, cuidado de la casa comun y reconciliacion ISBN: 978-958-781-326-5

Il Foro Iberoamericano de Catedras de Comunicacion ISBN digital: 978-958-781-327-2

Experiencias exitosas de
estrategias de comunicacion
digital para la construccion de
marca e imagen politica y personal
en Santander: los casos de Angela
Hernandez y Silvia Becerra

LUCIAJEANETH GUALDRON CASTELLANOS

Estudiante de Comunicacién Social y Periodismo de la Universidad Auto-
noma de Bucaramanga. Integrante del semillero Comunicacion, Culturay
Medios (CUME).

lgualdron195@unab.edu.co

LAURA JULIANA SAAVEDRA ALVAREZ

Estudiante de Comunicacién Social - Organizacional de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga. Integrante del semillero Comunicacion, Cul-
tura y Medios (CUME).

lsaavedra530@unab.edu.co

Experiencias exitosas de estrategias de comunicacién digital para la construcciéon de marca e imagen politica y personal en Santander: los casos de Angela Hernandez y Silvia Becerra

1



Texto publicado en el libro Buen vivir,

CATEDRA UNESCO DE COMUNICACION cuidado de la casa comun y reconciliacion.

Buen vivir, cuidado de la casa comun y reconciliacion ISBN: 978-958-781-326-5

Il Foro Iberoamericano de Catedras de Comunicacion ISBN digital: 978-958-781-327-2

ROBERTO SANCHO LARRANAGA

Docente titular del programa de Comunicacion Social de la Universidad
Autdénoma de Bucaramanga. Investigador asociado (l) del grupo Transdis-
ciplinariedad, Cultura y Politica, categoria A en Colciencias.

rsancho@unab.edu.co

Resumen

Esta investigacion analizo experiencias destacadas en Santander, que de-
sarrollan estrategias de comunicacion digital para la consolidacién de la
imagen politica (diputada Angela Hernandez) y marca personal (empre-
saria e influencer Silvia Becerra). Uno de los espacios privilegiados para
implementar estas estrategias son las plataformas virtuales, a partir del
uso de las distintas narrativas digitales. La diputada Angela Hernandez
y la empresaria Silvia Becerra fueron escogidas como casos de estudio,
por ser personas influyentes en Santander, que tienen un renombre y
reputacion en la vida real, los cuales se ven reflejados en sus redes y las
acciones que ejecutan en estas. Dichas experiencias evidencian que se
puede posicionar una marca e imagen politica y personal a partir de la
comunicacion digital y la comunicacion estratégica, factores fundamen-
tales en la actualidad, que ademas promueven los valores, el bienestar, la
convivencia y el buen vivir en sus publicos objetivo.

Palabras clave: estrategias de comunicacion digital, imagen politica, na-

rrativas digitales, marca personal.

Experiencias exitosas de estrategias de comunicacién digital para la construcciéon de marca e imagen politica y personal en Santander: los casos de Angela Hernandez y Silvia Becerra

2



Texto publicado en el libro Buen vivir,

CATEDRA UNESCO DE COMUNICACION cuidado de la casa comun y reconciliacion.

Buen vivir, cuidado de la casa comun y reconciliacion ISBN: 978-958-781-326-5

Il Foro Iberoamericano de Catedras de Comunicacion ISBN digital: 978-958-781-327-2

Estrategia de comunicacion digital: La llave
para la efectividad y el posicionamiento

En la actualidad los politicos y los emprendedores han tenido que adap-
tar a los avances tecnoldgicos y las nuevas formas digitales de comunica-
cion. Es esencial que manejen adecuadamente las plataformas digitales,
que conozcan cdmo deben estar organizados los contenidos que desean
compartir y también saber de qué modo deben disenar su estrategia de-
pendiendo de los objetivos que van a abordar, para hacer el proceso de
comunicacion mas dinamico, interactivo y eficaz.

Es asi como han optado por emplear las estrategias de comunica-
cion digital, con las cuales se pretende llegar al nicho de consumidores
y cibernautas que puedan ser clientes o sequidores potenciales. De este
modo, las narrativas digitales brindan las herramientas necesarias para
visualizar la forma en como son vistas en las plataformas digitales,y que
la imagen proyectada en estos medios se mejore a traves de recursos
audiovisuales.

Esta investigacidn se centra en identificar las estrategias de comu-
nicacion digital efectivas y como pueden ayudar a la consolidacion de la
imagen a partir del uso de las distintas narrativas digitales. Para esto, se
plantea la siguiente pregunta problema: ;Cuales estrategias de comuni-
cacion digital son mas efectivas para el posicionamiento de la imagen o
marca (politica y personal) en Santander, a partir de los casos de Angela
Hernandezy Silvia Becerra? El estudio se centra en dos casos especificos;

reconoce las estrategias y las narrativas empleadas para la creacion de la
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buena imagen y recordacién de la marca, analiza las herramientas para
su posicionamiento,y contrastando ambas experiencias.

Cada caso de estudio cuenta con unas caracteristicas que las hacen
ser conocidas y referenciadas en Santander. Angela Hernandez quien a
sus 19 anos fue concejal del municipio de Floridablanca en 2009 y hoy
es diputada de Santander. En la actualidad, cuenta con (ver ilustraciones)
142.764 en Facebook, mas de 14,800 seguidores en Twitter y 9.663 en

Instagram.

Illustracion 1.
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llustracion 3.
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Silvia Becerra es exsenorita Santander 2009, es emprendedora con
su propia tienda de ropa. En el perfil oficial de su tienda en Facebook

tiene 9.172 seqguidores,y en Instagram mas de 23.100 (ver ilustraciones).

Illustracion 4.
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llustracion 5.
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Fueron escogidas por ser exponentes en la politica y en lo empresa-
rial; son populares y reconocidas por los santandereanos, dentro y fuera
del espacio virtual. El estudio contribuye dando el conocimiento de he-
rramientas necesarias para construir una eficaz estrategia de comunica-

cion digital soportada en el correcto uso de las narrativas digitales.

Abriendo las puertas de la teoria
La digitalizacion esta en expansion en la sociedad y las personas u or-
ganizaciones deben adaptarse a este cambio disenando estrategias de

comunicacion digital efectivas. Continuamente surgen avances que posi-
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bilitan el acceso a la red, obteniendo acceso a la informacion disponible
en el entorno web. Para ello, tanto las organizaciones como la sociedad
deben adaptar estos nuevos cambios tecnologicos a su cotidianidad, ya

que segun Munoz (2006):

El solo hecho de estar inmersos en un sistema cambiante donde las
tendencias del entorno provenientes de los ambitos econémicos, po-
liticos, culturales y sociales, promueven que las organizaciones sean
absolutamente permeables y constantemente se vean obligadas a
regenerar ideas innovadoras que den solucion a sus problemas, pero
que permanentemente se identifiquen con su filosofia organizacio-
nal, conciben que los actores de la sociedad también sean parte

estratégica de la organizacion (p. 48).

Incursionar en el mundo digital implica cambiar mentalmente. Asu-
mir el nuevo reto conlleva la creacidén de una estrategia enfocada en el
mundo digital. Henry Mintzberg (Minzberg, Quinn y Voyer, 1997) dice so-
bre la estrategia:

El patron o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente de las ac-
ciones a realizar. Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a
poner orden y asignar, con base tanto en sus atributos como en sus
diferencias internas, los recursos de una organizacion, con el fin de

lograr una situacion viable y original,asi como anticipar los posibles
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cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes

inteligentes (p. 7).

De lo anterior,“se puede considerar entonces a la estrategia como un
proceso planificado que es (intentado) y a la vez como un proceso nacien-
te que se define como (emergente), es decir, un proceso de permanente
reconstruccién y adaptacién” (Garrido, 1991).

Las estrategias son unicas. Continuamente se deben realizar estu-
dios acorde a la demanda que genere la organizacion o las intenciones
de la persona en el ambito politico o comercial, en este caso de Angela
Hernandez y Silvia Becerra,también su posicionamiento de marca o ima-
gen personal; y asi implementar innovaciones que sean percibidas posi-
tivamente por el publico objetivo.

La imagen también es un elemento cotidiano con significado com-
plejo. La percepcion visual y el impacto de los medios de comunicacion,
exhiben imagenes de forma constante, ya sea a traves de figuras, pintu-
ras y mensajes. Abraham Moles interpreta esa imagen como una pieza
de todo el universo de percepcion que cada individuo posee y establece
una relacion estrecha entre la imagen, la comunicacion y los medios ma-
sivos de esta. Afirma que “se caracteriza por su grado de figuracion que
corresponde a la idea de representacion a traves de la imagen de objetos
y seres conocidos intuitivamente por medio de nuestra vista como perte-
necientes al mundo exterior” (Moles, 1991).

El término imagen posee varias clases. Una esta ligada a una marca,
que es un “«nombre comercial» con el cual una empresa comercializa,

personaliza y ampara sus productos (o gama de productos) o servicios
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(0 gama de servicios) que tenga la empresa” (Capriotti, 2013), esta marca
tiene la posibilidad de identificarse con los productos o servicios de la
empresa.

Paul Capriotti hace referencia a la imagen corporativa que en oca-
siones suele confundirse con la imagen de marca, definiéndola como
aquella “que tienen los publicos de una organizacién en cuanto entidad.
Es la idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades y su
conducta” (2013). Es decir que, es aquella estructura mental de la organi-
zacion que se forman los publicos, como resultado del procesamiento de
toda la informacidn relativa de la organizacion. Para el posicionamiento
de la marca hoy en dia el ecosistema digital cumple una centralidad im-
prescindible.

A partir de la diversificacidon de las formas de comunicacién a traves
de las plataformas digitales, las estrategias de comunicacion han tenido
que modificarse. La adaptacién de las estrategias a un formato virtual
implica que adquieran herramientas digitales que permitan su difusion,
y asimismo que la implementacién de tales herramientas se haga para
creacion y consolidacion de la imagen digital.

Con base en esa necesidad es que surgen las narrativas digitales.
Segun lo explica Andrea Molina citando a Henry Jenkins, se definen como
“una nueva forma de construccién de la narrativa en funcién de la conver-
gencia entre los diferentes medios y canales que configuran las formas
de expresion de nuestra cultura” (Molina, 2013, p. 13). Esta construccion

es basada en relatos que canalizan la experiencia narrativa del usuario
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por medio de varios formatos, y favorecen en el desarrollo de los conte-
nidos digitales a traves del flujo en distintos espacios.

A traves de las narrativas digitales se pueden desarrollar contenidos
auditivos, visuales o audiovisuales. Esto permite que cada producto lle-
gue a distintas audiencias, dependiendo de sus gustos personales para
obtener informacion. Este tipo de relato digital despliega una historia,
como también la imagen, mediante multiples medios y lenguajes.

Las narrativas digitales han sido un método muy eficaz para la expan-
sidn y nueva presentacion de la informacion, adaptandose a necesidades
tecnoldgicas, hasta el punto en que “han evolucionado para convertirse
en un movimiento internacional de gente profundamente comprometida
trabajando con la historia en practicamente todos los campos del esfuer-
zo humano” (Lambert, 2013).

En este nuevo espacio comunicacional, segun afirma José Luis Ori-
huela, citado por Carlos Scolari, ‘el usuario se convierte en el eje de los
procesos comunicativos, el contenido es la identidad de los medios, el
multimedia es el nuevo mensaje, el tiempo real es el tiempo dominante,
el hipertexto es la gramatica y el conocimiento el nuevo nombre de la
informacion” (Scolari, 2013, p. 76). Es decir,una comunicacion mas directa,
interactiva y personalizada en donde cada quién consume el contenido

por sus gustos e identidad.
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Engranajes para el analisis de

estrategias de comunicacidén digital

La investigacion esta situada dentro en un enfoque mixto. Por un lado,
se referencia el enfoque cualitativo debido a que este estudio utiliza la
entrevista en profundidad a expertos y gestores de estrategias de co-
municacion digital; ademas se utiliza el sondeo para indagar los inte-
reses de los publicos objetivos. Y respecto al enfoque cuantitativo, con
la intencidn de obtener datos numeéricos que reflejan las interacciones
realizadas por medio de internet, lo cual sera visible con el uso de herra-
mientas de medicidn,contrastando si la gestion hecha en las plataformas
utilizadas (Instagram, Facebook, Twitter y pagina oficial) y los respectivos
resultados numeéricos, corresponden a lo planteado. La accion principal
que se realizd fue un cuadro de variables de analisis (ver Tablas 1,2 y 3)
desde las categorias centrales. Luego se desglosé cada una en acciones,
pasando asi a convertirse en indicadores necesarios para que la variable
tuviera efectividad. Partiendo de ese punto se formularon las preguntas

para las entrevistas a profundidad y para los sondeos.
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Estrategia de
COmUMicacion
digital

- Diseriar una estratagia de
comunicacidn digits

- Respondsr a las
necesidades y deseos de
publico objefivo.

- Establacer objetivos a traves
de un metodo asignado.

- Desplagar acciones
programadas que permitan e
cumpimiento de los objetivos
esfablecidos.

- Ltilizar canales como las
redes sociales y pagina web.
- Establecer un calendanio de
contenidos.

- Facilitar k3 interaceion de los
usuanos con los contenidos.
- Ltilizar campanias
publicitarias para posicionar
los contenidos digitales.

- Medir &l nivel de influencia.
alcance y captacion del
publico objetiv.

Tabla 1.

1. ;Que tipo de estrategias de
comunicacion digital utiiza y por
queT

2. ;Como reconoce y se proyecta
&n sus esirategias |as necesidades
y deseos del publico objetiva?

3. ;Cual método utiliza para
establecer los objetivos de |z
esirategia?

4. ;Come despliega cads de las
acciones programadas en la
esirategia que permite 2l
cumglimiento de los objethvos?

5. jCudles canales utiliza para
disiriouir contenidos?

6. ; Come garantiza el orden de los
contanidos y su actualizacion
pericdica?

7. 2 Come facilita la interaccion da

su audiencia con los contenidos?

3. ;jHace uso de las campanias
publicitarias para posicionar su
marca? ; Cudles y por gué?

9. ;Qué herramientas utiiza para

medir &l nivel de influencia,
alcance y captacion de su publco?
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1. Datos demograficos:
- Edad:

- Sanoo:

- Ciudad:

- Mivel de estudios:

- Ocupacion:

2. :En donde prefiere
consumir contenicdos?

__ Facebook
__ Instagram
__ Twitter

__ WouTube
__Pinterest
__Bleg
___Pagina web
_ Otro

3. Para entrar a una pagina
web o visitar un perfil en una
red sacial, se fija en:

__ Bu popularidad.

__ La cantidad de 'Me gusta’,
compartidos, regroducciones o
descangas gue tengan los
contenidos.

__ Eatisfacer |as necesidades
personales con respecto 5 un
tema de interés.

__ Que cummpla sus deseos y le
resulte agradable en 2l primer
contacto.

4. ;Cada cuanto le gusta ver
las publicaciones en las
cuentas que sigue o las
paginas web que visita?

__ D& formia constante (en un
rango de 1 a 3 horas).

__ Dsariamente.

__ Warias wveces por semana
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mﬁﬁl L sy I—l ]
- Definicion de identidad y
objetivos.
-Coherencia entre lo que son y
o que se percibe.
-Los publicos de interés tienen
una buena impresicn sobre |3
pErsonalsmprasa.
-LHilizan su imagen para
comercializar en redes
sociales y pagina web.

1.4 Tiena definidos los elementos
gue conformian su identidad?

2.- ;Que indicadores fiene en
cuents para utilizar su imagen en
redes sociales y paginas web?

3. ;Plantea los objetivos acorde a
es0s elementos?

4. ;Como asegura la coherancia
con ko que tiene definido y ko que
se parcibe por parte de los
plblicos de interés?

5. ;Con qué herramientas mide la
percepcion que los pUblicos interes
tienen sobre usted/emprasa?

. ;Que canales y herramientas
utiliza para comunicarse con sus
plblicos de interés?
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5. sQue es lo gue mas le
llama la atencion en las
cuentas y paginas que usted
sigue?

__ Imagenses sugerantas.

__ Promociones.

__ Contenido audiovisual
interesants.

__ Qe ko ofrecido sea acords
3 sus necesidades.

__Que I3 publicidad sea sutd y
o invasiva.

__ Qe no tenga pubicidad.
__Otro

§. ;Que cree usted es lo mas
importante en una pagina o
en un perfil, para que sea
agradable e interesante estar
alli?

__ Qe ko proyectado sea
coherente Con sus principios.
__ Que sea simgple y clara, con
indicaciones si es necesano.
__ Qe si maneja pauta
publicitarnia, esta no =23
molests ni obstruya |3 lectura.
__ Qe esté actualizada, tanio
en los contenidos como en la
infarmacicén en general de la
pagina.

__ Qe sea ordenada, teniendo
una estructura en donde sea
facil moverse y encontrar |a
informacicn.

__Que haya acceso a datos
para conocer mejor |3 marca,
COMmo quien s, mision, visidn,
historia, entre ofros.

_ Ot
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MNarrativas
digitales

sopories y lenguajes distintos.
- Distribwir las narraciones en
diferentes formatos como
podeast, video, infografias,
mennes, imagensas , sireaming,
stories y blogs.

- Crear historizs gue evocan
Emociones para conectar con
la audiencia.

- Contemnplar un lenguaje con
un disefio facil de leer que
imvite a |a hipertedualidad.

- Parmitir un tiempo estimado
de lectura al usuario que se
mida en palabras.

- Diar espacio al consumidor
para ser creador activo de las
NaMaciones.

1. i Utiliza alguna de las namrativas
digitales estipuladas para disanar
sus contenidos —Crossmedia,
Transmedia, Storyteling—?

2. ;i Establece diferentes formatos
{podcast, wideo, infografias,
memas, iImagensas , sireaming,
stories y blogs) para convertir el
relato en una experiencia para su
usuano?

3. ;Considera importante hacer
una diferenciacion en la
produccion de los formatos de
contenidos?

4. ; Intenta evocar emociones en
SUs narrativas para conectar con
su audiencia? ; Cudles y por qué?
5. ;Qus tipo de lenguaje ufiliza
para la consiruccion de las
namraciones —formal, tecnico,
informal, personal-7

6. iEn sus contenidos facilita la
nawvegason a traves de
hipervinculos?

7. iDaja conocer 8 5U USUSMo un
tiempo estimado de lectura de sus
contenidos?

8. ;Permite que sus usuarios
cresn y aporten a la construccion
de su contenido?
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7. iCuales de estos
formatos prefiere para
consumir contenidos en
internet?

__\ideos

__ Audios

__Imagenes

__ Histonias de 24 horas
__ Infografias

_ MNemes
__\ideojusgos

__ Eseritas

__ Otro

8. ;Queé deben tener los
contenidos en los perfiles y
paginas web que llamen su
atencion?

__ Qe despierte emociones y
sentimientos con los cuales me
identifico.
_ Que el iempo lectura o
visualizacion sea corto.
_ Qe permita interactuar,
PIOEONES § Crear NUevo
contenido.
_ Qe se adapte 3 los
dispositivos que uso, los cusles
SO

Celular

__ Tabletz
__ Computador

3. ;sComo le gusta aportar en
las paginas web y perfiles en
donde usted participa?

__Comparte contenidos.
__ Retuitea.

__Le da "Me gusta”, “Faworito”,
o "Pin".

__Deja comentarios.

__ Sube miaterizl adicional.
__ Etiquets a ferceros.
__Erwia por privado.

__ U=z el hashiag que ==
promusve en las
paginasiperfiles.

_ Otro
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Para recolectar informacion se hicieron 14 entrevistas a profundi-
dad en total; diez a expertos en comunicacion y marketing digital, asi
como a cada de estudio, Angela Hernandez y Silvia Becerra, y dos a sus
asistentes quienes les ayudan a ellas con la elaboracion de contenidos y
publicacion en las redes sociales. Después se efectuaron 80 sondeos vir-
tuales, mediante un cuestionario en Formularios Google, a conocedores
y sequidores de ambas marcas. Las preguntas implementadas tanto en
las entrevistas (20) como en los sondeos (80) se originaron de los indi-
cadores que surgieron al operacionalizar las categorias centrales de la

investigacion.

Variables

Indicadores

Entrevistas

Idea fuerza

Categorias
emergentes

Estrategias de
comunicacion
digital

Disefiar una
estrategia
de
comunicaci
on digital.

E1. Nosotros definimos
inicialmente las
necesidades de cada
organizacion v a partir
de ahi definimos
cuales gon los
objetivos, los
mensajes, las
audiencias v las
acciones tacticas de
comunicacion.

Primero, un analisis de
situacion, después un
analisis dofa, definimos
los problemas que
desde la comunicacion
g& pueden ayudar a
solucionar, todas las
acciones que se
realizan dehen estar
orientadas al logro de
los objetivos.

Generamos contenidos
para sitios web,
manejamos blogs,
hacemos email
marketing, landing
pages, manejo de
redes sociales.
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Mecesidades de la
organizacion

Acciones orientadas

al logro de objetivos.

Generacion de
contenidos.

Comunicacion
esiratégica

Planificacion
esiratégica.

Marketing de
contenidos
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Observando el interior de la estrategia

Para conocer opciones con conocimiento, se entrevistaron en total de 10
expertos en temas como comunicacion digital, marca personal, imagen
politica y marketing. Un ejemplo de parte de la matriz de analisis:

Se llegaron estos puntos en comun:

e Mantener una unica imagen: En las redes sociales debe proyectarse la mis-
ma imagen, por lo tanto el relato que se extienda debe conectar todas las
plataformas para contribuir a la construccion y recordacion de una sola
identidad, con una propuesta de valor.,atrayendo con contenidos interesan-

tes e informativos.

e Uso pertinente del lenguaje: Usar en canal adecuado, y un vocabulario per-
tinente de acuerdo a este y al mensaje que se va a transmitir. Lo primordial
es conectarse por medio de las palabras con la audiencia, generando emo-

ciones y siendo coherente.

e Visibilidad y actualizacién en la red: Para aparecer en los primeros luga-
res de los motores de busqueda es necesario tener una presencia digital,
la publicacion de contenidos, y estar posicionados con SEO (Search Engine
Optimization), a traves de la optimizacién de las paginas online con un res-

ponsive designe.

e (Conectividad interna: No basta con las redes sociales, ya que son tempora-
les. Estas deben estar enlazadas a las paginas web, donde la informacion se

mantiene estatica pero al dia.
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» Uso pertinente de las herramientas: Usar los recursos que permiten desa-
rrollar campanas publicitarias, que dan mas visibilidad; tener como aliado
a Google mediante su aplicacion Adwords, o utilizando los recursos y las

métricas propias de cada red social.

Por otro lado, en los casos de estudio se hicieron cuatro entrevistas:
a Angela Hernandez y su asistente de medios, a Silvia Becerra y su agen-
cia asesora. A partir de lo obtenido, se encontré que:

Angela Hernandez Silvia Becerra

Organizan segun los eventos politicos

Utilizan una DOFA para analizar la situacion
semanales y cédmo se cubrira dependiendo del P

lugar y la actividad. presente.

Los contenidos se publican tres dias después Mensualmente plantean los objetivos de

por fines de seguridad. acuerdo a los propositos y necesidades.

Hace presencia en las redes sociales con Maneja un calendario editorial donde definen
su posicion frente a lo coyuntural, tanto en las tacticas, los canales y los formatos para
Santander como Colombia. realizar las publicaciones.

Realiza un filtro de mensajes privados, donde
solo responde aquellos que sean positivos o
soliciten inquietudes serias.

Tiene contacto personal con sus seguidores,
siendo personal shoppery asesora de imagen.

No pautan publicitariamente. La distribucion y
el alcance se hacen de forma organica. Hacen
alianzas estratégicas con otros politicos/marcas
afines.

Manejan un lenguaje informal y cercano para
que sea comprendido el mensaje.

Realizan un analisis de los contenidos y sus
publicaciones constantemente para asegurar su
efectividad.

El sondeo fue aplicado a cuarenta personas de cada caso, es decir,
ochenta en total. Los encuestados se encuentran en un rango de edad de

16 a 55 anos; cerca del 50 % residen en Bucaramanga y su area metropo-
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CATEDRA UNESCO DE COMUNICACION

litana,y el 75 % cuentan con estudios universitarios o superiores. Casi el

50 % prefieren consumir contenidos en Facebook, Instagram y YouTube.

Grdfico 1. Angela Hernandez.

Points scored

Estilo tradicional
1,0%
Pagina web

12,4%

Blog Facebook

3T% 34,09

Youtube

Twitter Instagram

19,6°
Grdfico 2. Silvia Becerra.

Points scored

Pagina web

B.IUg

T oo

Pinterest le3h

Youtube

18,2%

Twitter Instagram

3,6% 28,1%

Para entrar a una pagina web o visitar un perfil en una red social,

se fijan en su mayoria, en que satisfaga sus necesidades personales con
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respecto a un tema de interés y que cumpla sus deseos y le resulte agra-

dable en el primer contacto.
Grdfico 3. Angela Hernandez.

Points scored

Satisfacer las
209%

Su popularidad

Satlsfacer las
182%
La canlidad de "Me

Grdfico 4. Silvia Becerra.

Points scored

Que cumpla sus desens v

835,0%

Satisfacerlas

5,07

Para consumir contenidos en internet prefieren los formatos visua-

les o audiovisuales.
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Grdfico 5. Angela Hernandez.

Points scored

Escritos
13,8%
Videos
Y Videos
Memes
13.8%
Infografias
B,4% Audios
Historias de 24 horas
4.6%

Imagenes

— 75,7%
Grdfico 6. Silvia Becerra.
Points scored
Escritos
Merﬁes
10,7% Videos
28,1%
Infografias
Historias de 24 horas
Audios
10,7

Imagenas

Conclusiones
La elaboracién de una estrategia de comunicacion digital conlleva un
proceso de organizacidn interna, antes de pasar a la publicacion y distri-

bucion de los contenidos a través de canales como las redes sociales y
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las paginas web. Se quiere de una planeacién estratégica, planeando las
acciones y que tales vayan de acuerdo a la imagen a proyectar y poten-
cializar la marca en lo digital y lo real. Para esto es necesario seguir cinco

pasos:

1. Analisis de la situacion presente. Concretar el publico de interés y la pro-

puesta o idea a vender.

2. Definir la estrategia. Enfocarse con claridad para definir cual estrategia de
comunicacién se debe plantear ligada al posicionamiento, de contenidos,

entre otros.

3. Fijar los objetivos a cumplir. Generales y especificos. Ellos regiran el tra-

bajo a hacer.

4.  Plan de accion. Establecer los canales, si redes u otras plataformas, los

formatos a usar,y el calendario editorial.

5. Analisis y evaluacion de la estrategia. La evaluacion es un monitoreo

constante, por tanto se hace a lo largo de varias etapas en el proceso.

Los casos, imagen politica con Angela Hernandez y marca personal
con Silvia Becerra, evidenciaron que la efectividad de una estrategia de
comunicacion digital se basa esencialmente en cumplir su objetivo co-
municativo: llegar con un mensaje claro al publico y que este lo interpre-
te de la manera esperada. Sin embargo, la construccidén del mensaje junto
con la proyeccidn, por esto es relevante que cada palabra represente la

imagen que ha de insertar en la memoria de los sequidores. A traves de
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las variadas narrativas digitales y los formatos escritos y audiovisuales
ese mensaje se transmite constantemente, generando recordacion y po-

sicionamiento de la imagen y la marca representada.
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