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Resumen
Esta investigación analizó experiencias destacadas en Santander, que de-

sarrollan estrategias de comunicación digital para la consolidación de la 

imagen política (diputada Ángela Hernández) y marca personal (empre-

saria e influencer Silvia Becerra). Uno de los espacios privilegiados para 

implementar estas estrategias son las plataformas virtuales, a partir del 

uso de las distintas narrativas digitales. La diputada Ángela Hernández 

y la empresaria Silvia Becerra fueron escogidas como casos de estudio, 

por ser personas influyentes en Santander, que tienen un renombre y 

reputación en la vida real, los cuales se ven reflejados en sus redes y las 

acciones que ejecutan en estas. Dichas experiencias evidencian que se 

puede posicionar una marca e imagen política y personal a partir de la 

comunicación digital y la comunicación estratégica, factores fundamen-

tales en la actualidad, que además promueven los valores, el bienestar, la 

convivencia y el buen vivir en sus públicos objetivo.

Palabras clave: estrategias de comunicación digital, imagen política, na-

rrativas digitales, marca personal.
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Estrategia de comunicación digital: La llave 
para la efectividad y el posicionamiento
En la actualidad los políticos y los emprendedores han tenido que adap-

tar a los avances tecnológicos y las nuevas formas digitales de comunica-

ción. Es esencial que manejen adecuadamente las plataformas digitales, 

que conozcan cómo deben estar organizados los contenidos que desean 

compartir y también saber de qué modo deben diseñar su estrategia de-

pendiendo de los objetivos que van a abordar, para hacer el proceso de 

comunicación más dinámico, interactivo y eficaz.

Es así como han optado por emplear las estrategias de comunica-

ción digital, con las cuales se pretende llegar al nicho de consumidores 

y cibernautas que puedan ser clientes o seguidores potenciales. De este 

modo, las narrativas digitales brindan las herramientas necesarias para 

visualizar la forma en cómo son vistas en las plataformas digitales, y que 

la imagen proyectada en estos medios se mejore a través de recursos 

audiovisuales. 

Esta investigación se centra en identificar las estrategias de comu-

nicación digital efectivas y cómo pueden ayudar a la consolidación de la 

imagen a partir del uso de las distintas narrativas digitales. Para esto, se 

plantea la siguiente pregunta problema: ¿Cuáles estrategias de comuni-

cación digital son más efectivas para el posicionamiento de la imagen o 

marca (política y personal) en Santander, a partir de los casos de Ángela 

Hernández y Silvia Becerra? El estudio se centra en dos casos específicos; 

reconoce las estrategias y las narrativas empleadas para la creación de la 
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buena imagen y recordación de la marca, analiza las herramientas para 

su posicionamiento, y contrastando ambas experiencias. 

Cada caso de estudio cuenta con unas características que las hacen 

ser conocidas y referenciadas en Santander. Ángela Hernández quien a 

sus 19 años fue concejal del municipio de Floridablanca en 2009 y hoy 

es diputada de Santander. En la actualidad, cuenta con (ver ilustraciones) 

142.764 en Facebook, más de 14,800 seguidores en Twitter y 9.663 en 

Instagram. 

Ilustración 1.

Ilustración 2.
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Ilustración 3.

Silvia Becerra es exseñorita Santander 2009, es emprendedora con 

su propia tienda de ropa. En el perfil oficial de su tienda en Facebook 

tiene 9.172 seguidores, y en Instagram más de 23.100 (ver ilustraciones).

Ilustración 4.
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Ilustración 5.

Fueron escogidas por ser exponentes en la política y en lo empresa-

rial; son populares y reconocidas por los santandereanos, dentro y fuera 

del espacio virtual. El estudio contribuye dando el conocimiento de he-

rramientas necesarias para construir una eficaz estrategia de comunica-

ción digital soportada en el correcto uso de las narrativas digitales. 

Abriendo las puertas de la teoría
La digitalización está en expansión en la sociedad y las personas u or-

ganizaciones deben adaptarse a este cambio diseñando estrategias de 

comunicación digital efectivas. Continuamente surgen avances que posi-
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bilitan el acceso a la red, obteniendo acceso a la información disponible 

en el entorno web. Para ello, tanto las organizaciones como la sociedad 

deben adaptar estos nuevos cambios tecnológicos a su cotidianidad, ya 

que según Muñoz (2006):

El solo hecho de estar inmersos en un sistema cambiante donde las 

tendencias del entorno provenientes de los ámbitos económicos, po-

líticos, culturales y sociales, promueven que las organizaciones sean 

absolutamente permeables y constantemente se vean obligadas a 

regenerar ideas innovadoras que den solución a sus problemas, pero 

que permanentemente se identifiquen con su filosofía organizacio-

nal, conciben que los actores de la sociedad también sean parte 

estratégica de la organización (p. 48). 

Incursionar en el mundo digital implica cambiar mentalmente. Asu-

mir el nuevo reto conlleva la creación de una estrategia enfocada en el 

mundo digital. Henry Mintzberg (Minzberg, Quinn y Voyer, 1997) dice so-

bre la estrategia:

El patrón o plan que integra las principales metas y políticas de una 

organización y, a la vez, establece la secuencia coherente de las ac-

ciones a realizar. Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a 

poner orden y asignar, con base tanto en sus atributos como en sus 

diferencias internas, los recursos de una organización, con el fin de 

lograr una situación viable y original, así como anticipar los posibles 
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cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes 

inteligentes (p. 7).

De lo anterior, “se puede considerar entonces a la estrategia como un 

proceso planificado que es (intentado) y a la vez como un proceso nacien-

te que se define como (emergente), es decir, un proceso de permanente 

reconstrucción y adaptación” (Garrido, 1991).

Las estrategias son únicas. Continuamente se deben realizar estu-

dios acorde a la demanda que genere la organización o las intenciones 

de la persona en el ámbito político o comercial, en este caso de Ángela 

Hernández y Silvia Becerra, también su posicionamiento de marca o ima-

gen personal; y así implementar innovaciones que sean percibidas posi-

tivamente por el público objetivo.

La imagen también es un elemento cotidiano con significado com-

plejo. La percepción visual y el impacto de los medios de comunicación, 

exhiben imágenes de forma constante, ya sea a través de figuras, pintu-

ras y mensajes. Abraham Moles interpreta esa imagen como una pieza 

de todo el universo de percepción que cada individuo posee y establece 

una relación estrecha entre la imagen, la comunicación y los medios ma-

sivos de esta. Afirma que ‘‘se caracteriza por su grado de figuración que 

corresponde a la idea de representación a través de la imagen de objetos 

y seres conocidos intuitivamente por medio de nuestra vista como perte-

necientes al mundo exterior’’ (Moles, 1991).

El término imagen posee varias clases. Una está ligada a una marca, 

que es un ‘‘«nombre comercial» con el cual una empresa comercializa, 

personaliza y ampara sus productos (o gama de productos) o servicios 
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(o gama de servicios) que tenga la empresa’’ (Capriotti, 2013), esta marca 

tiene la posibilidad de identificarse con los productos o servicios de la 

empresa. 

Paul Capriotti hace referencia a la imagen corporativa que en oca-

siones suele confundirse con la imagen de marca, definiéndola como 

aquella ‘‘que tienen los públicos de una organización en cuanto entidad. 

Es la idea global que tienen sobre sus productos, sus actividades y su 

conducta’’ (2013). Es decir que, es aquella estructura mental de la organi-

zación que se forman los públicos, como resultado del procesamiento de 

toda la información relativa de la organización. Para el posicionamiento 

de la marca hoy en día el ecosistema digital cumple una centralidad im-

prescindible.

A partir de la diversificación de las formas de comunicación a través 

de las plataformas digitales, las estrategias de comunicación han tenido 

que modificarse. La adaptación de las estrategias a un formato virtual 

implica que adquieran herramientas digitales que permitan su difusión, 

y asimismo que la implementación de tales herramientas se haga para 

creación y consolidación de la imagen digital.

Con base en esa necesidad es que surgen las narrativas digitales. 

Según lo explica Andrea Molina citando a Henry Jenkins, se definen como 

“una nueva forma de construcción de la narrativa en función de la conver-

gencia entre los diferentes medios y canales que configuran las formas 

de expresión de nuestra cultura” (Molina, 2013, p. 13). Esta construcción 

es basada en relatos que canalizan la experiencia narrativa del usuario 
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por medio de varios formatos, y favorecen en el desarrollo de los conte-

nidos digitales a través del flujo en distintos espacios.

A través de las narrativas digitales se pueden desarrollar contenidos 

auditivos, visuales o audiovisuales. Esto permite que cada producto lle-

gue a distintas audiencias, dependiendo de sus gustos personales para 

obtener información. Este tipo de relato digital despliega una historia, 

como también la imagen, mediante múltiples medios y lenguajes. 

Las narrativas digitales han sido un método muy eficaz para la expan-

sión y nueva presentación de la información, adaptándose a necesidades 

tecnológicas, hasta el punto en que “han evolucionado para convertirse 

en un movimiento internacional de gente profundamente comprometida 

trabajando con la historia en prácticamente todos los campos del esfuer-

zo humano” (Lambert, 2013).

En este nuevo espacio comunicacional, según afirma José Luis Ori-

huela, citado por Carlos Scolari, “el usuario se convierte en el eje de los 

procesos comunicativos, el contenido es la identidad de los medios, el 

multimedia es el nuevo mensaje, el tiempo real es el tiempo dominante, 

el hipertexto es la gramática y el conocimiento el nuevo nombre de la 

información” (Scolari, 2013, p. 76). Es decir, una comunicación más directa, 

interactiva y personalizada en donde cada quién consume el contenido 

por sus gustos e identidad. 
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Engranajes para el análisis de 
estrategias de comunicación digital
La investigación está situada dentro en un enfoque mixto. Por un lado, 

se referencia el enfoque cualitativo debido a que este estudio utiliza la 

entrevista en profundidad a expertos y gestores de estrategias de co-

municación digital; además se utiliza el sondeo para indagar los inte-

reses de los públicos objetivos. Y respecto al enfoque cuantitativo, con 

la intención de obtener datos numéricos que reflejan las interacciones 

realizadas por medio de internet, lo cual será visible con el uso de herra-

mientas de medición, contrastando si la gestión hecha en las plataformas 

utilizadas (Instagram, Facebook, Twitter y página oficial) y los respectivos 

resultados numéricos, corresponden a lo planteado. La acción principal 

que se realizó fue un cuadro de variables de análisis (ver Tablas 1, 2 y 3) 

desde las categorías centrales. Luego se desglosó cada una en acciones, 

pasando así a convertirse en indicadores necesarios para que la variable 

tuviera efectividad. Partiendo de ese punto se formularon las preguntas 

para las entrevistas a profundidad y para los sondeos.
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Tabla 1.
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Tabla 2.
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Tabla 3.
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Para recolectar información se hicieron 14 entrevistas a profundi-

dad en total; diez a expertos en comunicación y marketing digital, así 

como a cada de estudio, Ángela Hernández y Silvia Becerra, y dos a sus 

asistentes quienes les ayudan a ellas con la elaboración de contenidos y 

publicación en las redes sociales. Después se efectuaron 80 sondeos vir-

tuales, mediante un cuestionario en Formularios Google, a conocedores 

y seguidores de ambas marcas. Las preguntas implementadas tanto en 

las entrevistas (20) como en los sondeos (80) se originaron de los indi-

cadores que surgieron al operacionalizar las categorías centrales de la 

investigación.
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Observando el interior de la estrategia
Para conocer opciones con conocimiento, se entrevistaron en total de 10 

expertos en temas como comunicación digital, marca personal, imagen 

política y marketing. Un ejemplo de parte de la matriz de análisis:

Se llegaron estos puntos en común: 

• Mantener una única imagen: En las redes sociales debe proyectarse la mis-

ma imagen, por lo tanto el relato que se extienda debe conectar todas las 

plataformas para contribuir a la construcción y recordación de una sola 

identidad, con una propuesta de valor., atrayendo con contenidos interesan-

tes e informativos. 

• Uso pertinente del lenguaje: Usar en canal adecuado, y un vocabulario per-

tinente de acuerdo a este y al mensaje que se va a transmitir. Lo primordial 

es conectarse por medio de las palabras con la audiencia, generando emo-

ciones y siendo coherente. 

• Visibilidad y actualización en la red: Para aparecer en los primeros luga-

res de los motores de búsqueda es necesario tener una presencia digital, 

la publicación de contenidos, y estar posicionados con SEO (Search Engine 

Optimization), a través de la optimización de las páginas online con un res-

ponsive designe. 

• Conectividad interna: No basta con las redes sociales, ya que son tempora-

les. Estas deben estar enlazadas a las páginas web, donde la información se 

mantiene estática pero al día. 



Buen vivir, cuidado de la casa común y reconciliación
C Á T E D R A U N E S C O  D E  C O M U N I C A C I Ó N

I I I  F o r o  I b e r o a m e r i c a n o  d e  C á t e d r a s  d e  C o m u n i c a c i ó n

17

Experiencias exitosas de estrategias de comunicación digital para la construcción de marca e imagen política y personal en Santander: los casos de Ángela Hernández y Silvia Becerra

Texto publicado en el libro Buen vivir, 
cuidado de la casa común y reconciliación .

ISBN: 978-958-781-326-5

ISBN digital: 978-958-781-327-2

• Uso pertinente de las herramientas: Usar los recursos que permiten desa-

rrollar campañas publicitarias, que dan más visibilidad; tener como aliado 

a Google mediante su aplicación Adwords, o utilizando los recursos y las 

métricas propias de cada red social. 

Por otro lado, en los casos de estudio se hicieron cuatro entrevistas: 

a Ángela Hernández y su asistente de medios, a Silvia Becerra y su agen-

cia asesora. A partir de lo obtenido, se encontró que:

Ángela Hernández Silvia Becerra
Organizan según los eventos políticos 
semanales y cómo se cubrirá dependiendo del 
lugar y la actividad. 

Utilizan una DOFA para analizar la situación 
presente. 

Los contenidos se publican tres días después 
por fines de seguridad. 

Mensualmente plantean los objetivos de 
acuerdo a los propósitos y necesidades. 

Hace presencia en las redes sociales con 
su posición frente a lo coyuntural, tanto en 
Santander como Colombia.

Maneja un calendario editorial donde definen 
las tácticas, los canales y los formatos para 
realizar las publicaciones.

Realiza un filtro de mensajes privados, donde 
solo responde aquellos que sean positivos o 
soliciten inquietudes serias.

Tiene contacto personal con sus seguidores, 
siendo personal shopper y asesora de imagen.

No pautan publicitariamente. La distribución y 
el alcance se hacen de forma orgánica. Hacen 
alianzas estratégicas con otros políticos/marcas 
afines. 
Manejan un lenguaje informal y cercano para 
que sea comprendido el mensaje.
Realizan un análisis de los contenidos y sus 
publicaciones constantemente para asegurar su 
efectividad.

El sondeo fue aplicado a cuarenta personas de cada caso, es decir, 

ochenta en total. Los encuestados se encuentran en un rango de edad de 

16 a 55 años; cerca del 50 % residen en Bucaramanga y su área metropo-
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litana, y el 75 % cuentan con estudios universitarios o superiores. Casi el 

50  % prefieren consumir contenidos en Facebook, Instagram y YouTube.

Gráfico 1. Ángela Hernández. 

Gráfico 2. Silvia Becerra. 

Para entrar a una página web o visitar un perfil en una red social, 

se fijan en su mayoría, en que satisfaga sus necesidades personales con 
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respecto a un tema de interés y que cumpla sus deseos y le resulte agra-

dable en el primer contacto. 

Gráfico 3. Ángela Hernández. 

Gráfico 4. Silvia Becerra. 

Para consumir contenidos en internet prefieren los formatos visua-

les o audiovisuales. 



Buen vivir, cuidado de la casa común y reconciliación
C Á T E D R A U N E S C O  D E  C O M U N I C A C I Ó N

I I I  F o r o  I b e r o a m e r i c a n o  d e  C á t e d r a s  d e  C o m u n i c a c i ó n

20

Experiencias exitosas de estrategias de comunicación digital para la construcción de marca e imagen política y personal en Santander: los casos de Ángela Hernández y Silvia Becerra

Texto publicado en el libro Buen vivir, 
cuidado de la casa común y reconciliación .

ISBN: 978-958-781-326-5

ISBN digital: 978-958-781-327-2

Gráfico 5. Ángela Hernández. 

Gráfico 6. Silvia Becerra. 

Conclusiones 
La elaboración de una estrategia de comunicación digital conlleva un 

proceso de organización interna, antes de pasar a la publicación y distri-

bución de los contenidos a través de canales como las redes sociales y 
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las páginas web. Se quiere de una planeación estratégica, planeando las 

acciones y que tales vayan de acuerdo a la imagen a proyectar y poten-

cializar la marca en lo digital y lo real. Para esto es necesario seguir cinco 

pasos:

1. Análisis de la situación presente. Concretar el público de interés y la pro-

puesta o idea a vender. 

2. Definir la estrategia. Enfocarse con claridad para definir cuál estrategia de 

comunicación se debe plantear ligada al posicionamiento, de contenidos, 

entre otros. 

3. Fijar los objetivos a cumplir. Generales y específicos. Ellos regirán el tra-

bajo a hacer.

4. Plan de acción. Establecer los canales, si redes u otras plataformas, los 

formatos a usar, y el calendario editorial. 

5. Análisis y evaluación de la estrategia. La evaluación es un monitoreo 

constante, por tanto se hace a lo largo de varias etapas en el proceso. 

Los casos, imagen política con Ángela Hernández y marca personal 

con Silvia Becerra, evidenciaron que la efectividad de una estrategia de 

comunicación digital se basa esencialmente en cumplir su objetivo co-

municativo: llegar con un mensaje claro al público y que este lo interpre-

te de la manera esperada. Sin embargo, la construcción del mensaje junto 

con la proyección, por esto es relevante que cada palabra represente la 

imagen que ha de insertar en la memoria de los seguidores. A través de 
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las variadas narrativas digitales y los formatos escritos y audiovisuales 

ese mensaje se transmite constantemente, generando recordación y po-

sicionamiento de la imagen y la marca representada. 
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