Texto publicado en el libro Buen vivir,

CATEDRA UNESCO DE COMUNICACION cuidado de la casa comun y reconciliacion.

Buen vivir, cuidado de la casa comun y reconciliacion ISBN: 978-958-781-326-5

Il Foro Iberoamericano de Catedras de Comunicacion ISBN digital: 978-958-781-327-2

Yo me acredito para la
paz, una estrategia para la
gestion de la comunicacion

MAGALLY HERNANDEZ OSPINA

Candidata a doctora en Educacién de la Universidad Santo Tomas. Magis-
ter en Estudios Politicos del Instituto de Estudios Politicos y Relaciones
Internacionales (IEPRI), de la Universidad Nacional de Colombia.

magallyhernandez@usantotomas.edu.co

DELSAR ROBERTO GAYON TAVERA

Magister en Estudios Culturales de la Universidad Andina Simén Bolivar,
Quito. Comunicador social - periodista de la Universidad Central. Docen-
te de la Facultad de Comunicacién Social para la Paz de la Universidad
Santo Tomas.

delsargayon@usantotomas.edu.co

Yo me acredito para la paz, una estrategia para la gestion de la comunicacion

1



Texto publicado en el libro Buen vivir,

CATEDRA UNESCO DE COMUNICACION cuidado de la casa comun y reconciliacion.

Buen vivir, cuidado de la casa comun y reconciliacion ISBN: 978-958-781-326-5

Il Foro Iberoamericano de Catedras de Comunicacion ISBN digital: 978-958-781-327-2

YIVANY ANDREA GARCIA

Maestranda del MBA en Administracion de Negocios de la Universidad
Santo Tomas. Especialista en Gerencia Empresarial. Comunicadora social
con énfasis en organizacional de la Universidad Santo Tomas.

yivanygarcia@usantotomas.edu.co

Resumen

La ponencial®l tiene como propdsito exponer la experiencia desa-
rrollada en el programa de Comunicacion Social de la Universidad Santo
Tomas para la gestion de la comunicacion en torno al proceso de reno-
vacion de la acreditacion de alta calidad del programa ante el Conse-
jo Nacional de Acreditacion (CNA); esta se obtuvo por seis anos. En la
primera parte se analiza la importancia de plantear una estrategia de
comunicacion, y las tacticas y actividades encaminadas a establecer una
comunicacion asertiva con seis publicos especificos: docentes, estudian-
tes, egresados, directivos, personal administrativo y sector empleador. En
la sequnda parte se expone el marco teodrico-conceptual utilizado para
contextualizar de una forma académica la experiencia y la implementa-
cion del plan de comunicaciones. Finalmente, se presentan los hallazgos
de la implementacion de la estrategia de comunicacién desarrollada en
dos anos, como fortalecimiento del proceso de acreditacion.
Palabras clave: acreditacién, comunicacion estratégica, gestion de la co-

municacion, plan estratégico de comunicacion.
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Asi nace Yo me Acredito para a la Paz
Acreditacion es equivalente a calidad educativa. Es un reconocimiento
publico que otorga el Ministerio de Educacién Nacional, MEN, a los pro-
gramas y universidades del pais que de manera voluntaria demuestran
que cumplen con unos principios, objetivos y estandares de calidad co-
herentes con los fundamentos disciplinares, curriculares, profesionales e
institucionales. Segun el MEN, se conjugan cuatro dinamicas a traves del
cumplimiento de 10 dptimos de calidad: “decir lo que se hace” “hacer lo
que se dice”,“probarlo”y “mejorar lo que se tiene”.

Entre 2014 y 2016, el Programa de Comunicacién Social de la Uni-
versidad Santo Tomas [ asumié el reto renovar la acreditacion de alta
calidad. El proceso estuvo a cargo del Comité de Aseguramiento de la
CalidadP, bajo el liderazgo de la Decanatura de la Facultad de Comuni-
cacion Social para la Paz!*, con el apoyo del equipo docente y del Comité
de MediosPl. Se siguieron las fases planteadas por el MEN y de forma
paralela se plante6 como prioridad la necesidad de mantener una cons-
tante interaccion con los actores institucionales y sociales con los cuales
el Programa mantiene permanente comunicacion.

En este contexto, se decidié formular una estrategia de comunica-
cion para articular objetivos, intereses, metas actividades en pro de la
obtencion de la acreditacion y a la vez como herramienta de gestion que
permitiera organizar en términos administrativos, operativos y logisticos
las acciones comunicativas que llevaran a crear compromiso por parte
de los publicos. Se definid el eslogan “Yo me acredito para la Paz”y se

determind como objetivo principal: construir sentido de pertenencia en
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toda la comunidad académica durante la acreditacion del Programa de
Comunicacion Social para la Paz. Para el logro de este propdsito se for-
mularon actividades de sensibilizacion, socializacidn, difusion y eleccion
de distintos canales y medios que brindaran informacion suficiente, ne-
cesaria y oportuna de las fases del proceso y de la participacién de cada

una de las instancias que lo apoyaban.

Marco teérico—conceptual

La segunda etapa consistio en la formulacion. Se acudid a referentes
académicos para la comprension de tres conceptos esenciales para el
planteamiento y desarrollo del plan de comunicacidon: comunicacion es-
tratégica, gestion de la comunicacién y plan estratégico de comunicacion.

La comunicacion estratégica se entiende con Daniel Scheinsohn
(2010) como una estrategia global en la que se articulan todas las comu-
nicaciones de nivel tactico (publicidad, promocion, sponsoring, relaciones
publicas,difusion periodistica, lobbying,comunicacion con los empleados,
etc.), gestionadas como un sistema integrador, sinérgico y coherente (p.p
18y 19).

La concepcion de comunicacion estratégica tambien ha tenido como
preocupacion la relacién de las organizaciones con los entorno cultural,
social y politico en busqueda de una relacién armoniosa y positiva des-
de el punto de vista de sus intereses y objetivos (Tironi y Cavallo 2010;
p, 27).) Costa citado por Hoyos y Ramirez (2012) argumenta que una de
las condiciones necesarias para que la comunicacion tenga un caracter

estratégico consiste en que los objetivos y las acciones del area, la fun-
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cion o el programa, apoyen el cumplimiento de la mision y de los fines
de la entidad y sus dependencias, pues no es ldgico que la organizacion
marche por un rumbo y la comunicacion lo haga por otro distinto (128-
159). Este mismo autor, contintia proponiendo “tres ambitos que inte-
gran la comunicacion en una organizacion: institucional, organizacional
y de mercadotecnia” para disenar estrategias, acciones de comunicacion
e intervencion con los publicos de una organizacion; la combinacién de
estos tres factores y su tratamiento adecuado es la clave para contactar,
conectar y relacionarse con los publicos (p. 68-69).

Juan Monserrat-Gauchi (2014) complementa la fundamentacion del
concepto haciendo énfasis en la coherencia, planificacion, percepcion,
posicionamiento, el vinculo, el equilibrio con el entorno, los objetivos,
la logistica, la interrelacion, la interactividad, la tactica o la técnica (Parr,
12). Ademas, afirma que la comunicacion estratégica se materializa por
medio del plan estratégico de comunicacion, entendido como un instru-
mento de prevision de actuaciones para un tiempo determinado que re-
coge las acciones de comunicacién que debe desarrollar la organizacion
para conseguir unos objetivos previamente fijados. Nancy Scott (2011)
define las fases de planeacion asi: los objetivos prioritarios que la orga-
nizacién desea lograr con su comunicacion; los métodos de trabajo que
permitiran alcanzar los objetivos corporativos; el segmento de publico a
quien se dirigiran las comunicaciones; el calendario, los instrumentos y
el presupuesto especificos necesarios para lograr los objetivos y la eva-
luacidn, en la que se reflejara cobmo se mediran los resultados del plan.

La estructura del plan estratégico de comunicacién es unica para cada
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organizacion y debe ser capaz de adaptarse a sus caracteristicas para su
eficaz desarrollo. (p. 32-50). Eugenia Etkin (1999) orienta el sentido de
la planificacidon hacia orientar y poner orden y como una guia de accion;
propone plantearse 10 interrogantes clave para la formulacion de un
Plan de comunicacién: ; qué se quiere hacer? Naturaleza del proyecto;
;por que se quiere hacer? Origen y fundamentacion; ;para qué se quiere
hacer? Objetivos y propositos; ; Cuanto se quiere hacer? metas; ;Ddnde
se quiere hace? Localizacion fisica; jcomo se va hacer? Actividades y ta-
reas; jcuando? Calendario- cronograma; ;a quién va dirigido? Destinata-
rio; jquiénes Lo van hacer? Recursos humanos; jcon qué se va a hacery
costear? Recursos materiales y financieros (p.p, 101-102).

Asi mismo, se piensa la gestion de la comunicacion desde la pers-
pectiva de Rafael Alberto Pérez, quien desarrolla un enfoque teorico ba-
sado en lo que se denomina la comunicacion relacional, que significa
pensar la comunicacion desde el sentido humano e implica una transfor-
macion en la concepcion del rol de la comunicacién en la organizacion,
dado que, como elemento clave, aparece la estrategia como un elemento
articulador, dialogante y consensual para la comunicacién (Pérez y Mas-
soni, 2009, p. 111).

La estrategia de comunicacion y el plan de comunicacion dependen
de su gestion enfocada en el diseno de estrategias y objetivos corpora-
tivos para establecer vinculos con los diferentes publicos de interés. Asi
pues, es un tipo de comunicacion que hace énfasis en el receptor, por eso
la importancia de identificar el publico y el interés de relacionamiento

con cada uno de estos (Celis y Garcia; p.p,49-64). Marcelo Manucci (2008)
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coincide con esta perspectiva y afirma que las decisiones de los publicos
se basan en percepciones y experiencias sobre Lo que ofrece una organi-
zacién y los vinculos que genere. En esa medida, se debe tener en cuenta
en el diseno de los mensajes corporativos, que las personas tienen ideas,
conocimientos, emociones y experiencias que influyen en la interpreta-
cion de los mensajes que reciben de la organizacion, desde los tres ejes

0 ambitos estratégicos: institucional, organizacional y productivo. (p.81).

Asi fue el proceso...

La concepcidn, elaboracion y puesta en marcha del plan estratégico de
comunicacion involucro diferentes etapas. En primera instancia, se ela-
boré un documento conceptual sustentado con objetivos, metodologia,
fases y presupuesto. Los objetivos del plan, se centraron en a) sensibili-
zar y construir sentido de pertenencia con toda la comunidad académica
para el proceso de Autorregulacion y Autoevaluaciéon del Programa de
Comunicacion Social, b) sensibilizar sobre el proceso de renovacion de
la acreditacion del Programa. c) socializar y difundir el documento de
resultados del plan de mejoramiento, d) preparar a la comunidad en la

operacion y el desarrollo de la visita de pares.
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Yo mre acredito
para la paz

Imagen, proceso de renovacion de acreditacién Programa de Comunicacion Social,

Universidad Santo Tomas. Elaborada por el docente David Diaz

La metodologia del plan se construyd en momentos acorde con las
fases del proceso de acreditacion como son autoevaluacion, elaboracion
de informe para el CNA, visita de pares y divulgacion de resultados. A su
vez, se combinaron diferentes modalidades de comunicacién como co-
municacion participativa, comunicacion interpersonal y uso de medios
informativos internos y de bajo costo. En el primer momento, se realizd
una cuna radiofénica y anuncio para ser difundidos en la Semana de la

Comunicacién con el mensaje “Yo soy para la Paz”,“Yo me acredito para
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la Paz”. Otra actividad consistid en organizar un concurso de fotografia
dirigido a los estudiantes de primero a noveno semestre, quienes a traves
de la produccién de fotografias digitales debian responder a la pregunta
¢Como ves a tu Facultad?,y evidenciando cuatro propositos: Estudio para

la Paz, Investigo para la Paz, Aprendo para la Paz y Trabajo para la Paz.

Comvocatoria institucional concurso de folosr: difal

¢Como ves a tu facultad?

MYl
Yo soy para la Paz

Imagen Concurso Fotografia (2015)

Estas fotografias se convirtieron en gigantografias exhibidas en las

areas comunes en la Facultad.
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Por otra parte, se elabor6 una edicion especial del boletin electréni-
co Tomas de Paz, en el cual se informo sobre tematicas como ;jque es la
acreditacion?, jqué ventajas tiene estar acreditados?, ;por quée estamos
acreditados? y sobre logros del Programa en los ultimos cuatro anos,
junto con las oportunidades de mejora. Fue publicado el 1 de agosto de
2014.

En el sequndo momento, se diseno la identidad visual y grafica del
proceso, definiendo colores, logo y eslogan. La imagen de Yo soy para la
Paz mantuvo la linea identitaria de la marca académica de Programa
de Comunicacion Social de la Universidad Santo Tomas “Komunik Yo soy
Para la Paz” en el uso de los colores, las manos entrelazadas representan
el trabajo mancomunado y la participacion de todos los actores signifi-

cativos en este proceso de construccion académica.

Docencia, eje central
para un proyecto
educativo de calidad

TR, S (BT 14 DO
Lasis Errigiss Silva Setgura

Voo m vt
pars la par

Yo me acredito para la paz, una estrategia para la gestion de la comunicacion

10



i A Texto publicado en el libro Buen vivir,
CATEDRA UNESCO DE COMUNICACION cuidado de la casa comun y reconciliacion.

Buen vivir, cuidado de la casa comun y reconciliacion ISBN: 978-958-781-326-5

Il Foro Iberoamericano de Catedras de Comunicacion ISBN digital: 978-958-781-327-2

Yo me acredito para la paz

._.___l.-."-l -f' fl

1
Yo me acredico

para la paz

Material Promocional “Yo me Acredito para la Paz”

De forma paralela, se activaron mailings informativos sobre la autoe-
valuacion del programa dirigidos a los publicos objetivos y se realizaron
plenarias docentes para brindar informacidn al respecto y con sentido
pedagogico sobre el tema de la acreditacion. Asimismo, se redacté una
nota informativa que fue publicada en el periddico de Facultad, Escena-

rio. Posteriormente, se implementaron otras actividades como:

e Reuniones con los lideres estudiantiles del Programa

e 16 visitas a las reuniones modulares para informar a los estudiantes sobre

cada etapa del proceso.
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e Se llevaron a cabo dos claustros estudiantiles para reforzar los mensajes

sobre la acreditacion.

e Evento de lanzamiento y entrega de material P.O.P. a los estudiantes como
agendas y esferos que tenian grabada la identidad visual del proceso de

acreditacion.

El tercer momento fue de cierre, con la realizacion de “Desafio 18
anos”, en conmemoracion del decimoctavo aniversario del Programa de
Comunicacion Social. EL “Desafio 18 anos” manejo un formato de concur-
so en el que por equipos conformados por miembros de la comunidad
académica (docentes, estudiantes, administrativos y egresados) realiza-
ron competencias en torno a preguntas del proceso de renovacion de
acreditacion del programa, el equipo ganador obtuvo un reconocimiento
y premio para todos los participantes. Este ejercicio fue la oportunidad
para la divulgacién de resultados del proceso de autoevaluacion y la so-

cializacién de las fortalezas y oportunidades de mejora.
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Concurso “Desafio 18 Anos” (2015)

Y el resultado...
A partir de la ejecucion del plan estratégico de comunicacion “Yo me
Acredito para la Paz” exponemos las siguientes reflexiones acerca de la

experiencia:
Logros:

e Fortalecimiento de la comunicacion asertiva entre los actores de la co-
munidad académica sobre los avances, logros y resultados de las metas y

acciones; fruto de los procesos de acreditacion del Programa.

e Un cuerpo docente cohesionado en torno a la acreditacion, en donde, cada
profesor conocia y entendia su rol estratégico para que el proceso fuese

exitoso.
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e Posicionamiento y reconocimiento de la cultura de la autoevaluacién vy el
mejoramiento continuo permitiendo la consolidacién de la calidad acadé-

mica en el Programa.

e Fomento de la participacion de la comunidad académica del Programa en

todas las etapas del proceso.

La estrategia de comunicacién planteada para apoyar el proceso de
comunicacion fue determinante para mantener y hacer participe a toda
la comunidad académica en un proceso institucional de alto impacto. Fue
determinante, el planteamiento de acciones de comunicacién ordenas y
en correspondencia con la misidn institucional, permitiendo contactar,
conectar y relacionar,tal como lo plantea Joan Costa,a toda la comunidad
académica del Programa con el proceso de renovacion de acreditacion
de alta calidad.

La puesta en marcha del plan de comunicacion fue una experiencia
significativa para aplicar la teoria impartida en las aulas de clase porque
implicé planeacion, produccién de informacion, piezas comunicativas, ac-
tividades de integracion entre los publicos implicados con el Programa.
Es decir,que fue un espacio de ensenanza-aprendizaje para la comunidad
académica sobre acreditacion de programas que es un tema denso en su
compresion y que suele generar tensiones y estereotipos para quienes Lo
lideran.

El plan de comunicacion “Yo me Acredito para la Paz” ha marca-
do una pauta para el desarrollo de préximos procesos de renovacion de

acreditacion de alta calidad de programas académicos tanto al interior
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como al exterior de la institucidn, ya que tradicionalmente estos proce-
sos se han considerado netamente administrativos. En esta experiencia
del programa de Comunicacion Social se logro articular la comunicacién

estratégica, la administracion y la academia.
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Notas

(I Esta ponencia es producto del proceso de renovacién de la acredi-
tacion del Programa de Comunicaciéon Social de la Universidad
Santo Tomas.

(21 EL programa de Comunicacion Social de la USTA inici6 labores en el
ano 1997 y se concibié como un programa con un diferencial, su
perfil para la paz, el cual propone otras formas de comunicacion
cercanas a desarrollar nuevos modelos de convivencia, recono-
cimiento de la diferencia y procesos de dialogo en medio de la
ineludible condicién de conflicto de la vida humana. EL Programa
obtuvo su primera acreditacion de alta calidad en el ano 2011 por
cuatro anos. En el ano 2016 logra su segunda acreditacion por

seis anos.
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BI'EL Comité de Aseguramiento de la Calidad estuvo integrado por Maga-
lly Hernandez Ospina (coordinadora), Delsar Roberto Gaydn Tave-
ra (cogestor) y Yivany Andrea Garcia Castaneda (coordinadora del
Sistema de Gestidn de la Calidad).

[l Maria Ligia Herrera Navarro es la Decana de la Facultad de Comuni-
cacion Social para la Paz, quien ha liderado los dos procesos de
acreditacion de alta calidad del Programa (2011 y 2016).

BI'Integrado por: José Escobar Romero, Fabiola Leon Posada, Clarisa Cha-
vez Solano, Luis Fernando Rincon Martinez, Manuel José Rodri-

guez Posada, Ivan René Ledn Garzon, David Diaz Garzon.
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