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Resumen

Las tecnologias de la informacién y comunicacion son dinamicas y ve-
loces en sus avances, este hecho implica la caducidad programada que
las herramientas traen consigo; es decir, elementos como computadores,
celulares, tabletas, aplicaciones, programas, redes son actualizados con
mayor rapidez que las capacitaciones necesarias para dominar y apren-
der sobre sus usos, también en constante actualizacion. Ello supone la
constitucién de microbrechas digitales; es decir, el tiempo que existe en-
tre el momento que se actualiza o lanza una nueva herramienta, y el
aprendizaje de sus usos y alcances.
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Introduccion

La apuesta de la universidad del siglo XXI, entre otras, es la democra-
tizacidon del conocimiento, garantizando a las comunidades educativas
herramientas que les permitan acceder, seleccionar, producir, divulgar,
contrastar, analizar, criticar, pensar la informacion.

Entre los ambitos que colaboran en este propdsito, de manera de-
cidida estan las tecnologias de la informacién y la comunicacion o TIC,
entendidas como “las que giran en torno a tres medios basicos: informa-
tica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo
de forma aislada, sino lo que es mas significativo, de manera interactiva,
interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comuni-
cativas”. (Cabero, 1998, p.198)

Segun la Unesco:

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TICs) han te-
nido un desarrollo explosivo en la ultima parte del siglo XX y el
comienzo del siglo XXI, al punto de que han dado forma a lo que se
denomina “Sociedad del Conocimiento” o “de la Informacién”. Prac-
ticamente no hay un solo ambito de la vida humana que no se haya

visto impactada por este desarrollo (2013, p. 10)
La educacién no ha sido la excepcidn, tal como afirma Aguerrondo:

La irrupcion y el crecimiento de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion en los ultimos anos traza una profunda brecha en-

tre los saberes que circulan al interior de la escuela y fuera de ella.
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La mision de la educacion no solo ser- aprender y ensenar a convivir
con la tecnologia sino, fundamentalmente, utilizarla pertinentemen-

te en forma consciente y responsable (2003, p. 40)

Por ende, la Educacion debe estar pensandose en términos de trans-
formacién y evolucidon de sus practicas convergentes con las TIC, inno-
vando las didacticas para hacerse mas atractivas a los ninos y jovenes
desde dos aspectos fundamentales propuestos por la Unesco: desarrollo
de nuevas practicas educativas, mas pertinentes y eficaces, que incluyan
una lectura de contexto incluyente por parte del profesor,articulando las
TIC con los contenidos y las realidades que envuelven a la Escuela (2013).

En segunda instancia la evaluacién de los aprendizajes. Las TIC ofre-
cen una bateria de oportunidades innovadoras para el seqguimiento de
los aprendizajes, esperando una responsabilidad del estado y un llamado
a todos los actores a intervenir en el mejoramiento contextual de estas
herramientas, propendiendo al mejoramiento de la calidad de la educa-
cion.

El sujeto que usa las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion se implica idealmente en la construccion de su conocimiento, del
consumo y produccion del mismo. De acuerdo a Scolari (2009) ser un pro-
sumidor, es ser un sujeto activo, capaz de interactuar con la herramienta,
el conocimiento, los demas actores a través de contenidos producidos
por el mismo a partir del manejo de los programas, aplicaciones y herra-
mientas que estén a su alcance.

Ahora bien, la velocidad frenética con que las tecnologias avanzan,

aunado a la distancia previa que existe entre la Escuela y las TIC,implica
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la caducidad programada que las herramientas traen consigo, es decir,
elementos como computadores, celulares, tabletas; o si se habla de sof-
twares se entiende como las aplicaciones, programas, redes; estan some-
tidos a actualizaciones constantes y posterior a dichas actualizaciones,
estas herramientas y programas pierden vigencia y deben ser desecha-
das, acciones que son trazadas por calculos, productos de proyecciones
de empresas de tecnologia, que trabajan en la elaboracion de elementos
con una vida util muy limitada y, entre los objetivos de estrategia esta el
consumo, no solo masivo, sino repetitivo y programado de estas herra-
mientas.

Este concepto se conoce como obsolescencia programada, que se de-
fine como “la determinacion o programacién del fin de la vida util de
un producto, de modo que, tras un periodo de tiempo calculado de an-
temano por el fabricante o por la empresa durante la fase de diseno de
dicho producto o servicio, este se torne obsoleto, no funcional, inutil o
inservible” (Arroyo, 2015, p. 1) y muestra las desastrosas consecuencias
medioambientales que se derivan de estas practicas lideradas por las
empresas que fabrican estos productos, estudio presentado en el docu-
mental de 2011 “Comprar, tirar,comprar. La historia secreta de la obsoles-
cencia programada” dirigido por C. Dannoritzer.

El concepto de Arroyo (2015) de obsolescencia tecnoldgica, teoriza

y puntualiza al respecto:

La obsolescencia tecnoldgica consiste en que el resto del ecosiste-
ma sobre el que trabaja un aparato se hace obsoleto y por ello ya

no puede desempenar sus funciones aunque opere correctamente.
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En informatica encontramos los mejores ejemplos, siendo muchas
veces esta obsolescencia justificada pues suele trae ventajas al con-
sumidor final. La Ley de Moore expresa que aproximadamente cada
dos anos se duplica el numero de transistores en un circuito inte-
grado, luego es muy facil quedarse atras en cuanto a potencia. Existe
también otra ley que dice que cuanto mas potente es un ordenador
mas se usa su potencia. Igual pasa con el espacio de almacenamien-
to. Como ejemplos de productos obsoletos por su progreso tecnolo-
gico tendriamos los famosos disquetes (en sus diferentes tamanos y

prestaciones) y el sistema operativo BeOS. (P. 3)

Esta reduccion programada aplica también para programas, aplica-
ciones, paginas web, redes sociales, que estan sometidos a constantes
actualizaciones que muchas veces desbordan la capacidad de las herra-
mientas en tanto memoria y operatividad, lo que genera en el usuario la
necesidad de un cambio de equipos, readaptacion a partir del consumo
y el aprendizaje de nuevos usos cuando se actualizan dichos softwares.

Conectando el concepto anterior con el de la brecha digital, enten-
dida como una consecuencia de la desigualdad social humana que en
todas las épocas ha estado presente: ... en las que han existido formas
mas 0 menos complejas de dependencia social y politica y grados mas
0 menos acusados de reparto diferencial de los recursos y las riquezas”
(Tezano, 2001, p. 16), esta propuesta reflexiva asume la necesidad de re-
pensar la brecha digital unicamente desde lo material, es decir, que el
no tener la herramienta no implica el aprendizaje del uso de la misma,

sino tener en cuenta el tiempo de aprendizaje que exige el uso de es-
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tas herramientas digitales en contextos educativos, ya que el rezago se
amplia en la reflexion sobre pertinencia de estos saberes para enfrentar
el mundo actual y la relevancia de estos saberes significativos que la Es-
cuela omite,olvida o no literalmente es incapaz de ir a la par en términos
cronoldgicos.

Ahora bien, mas alla de lo anteriormente descrito, se asume que
programas, aplicaciones, paginas web son actualizadas, en términos tem-
porales, con mayor rapidez que el tiempo que se destina al aprendizaje
de sus nuevos usos, también en constante actualizacion; lo que supone
la constitucion del concepto de microbrechas digitales, es decir, el tiempo
que existe entre el momento que se actualiza o lanza una nueva herra-
mienta y la adquisicion y aprendizaje de sus potenciales nuevos usos y
alcances, temporalidad que puede ir en aumento si el usuario de las Tics
no posee el tiempo de capacitacion, el dinero para conseguir nuevas he-
rramientas o la interaccion con las dinamicas veloces y cambiantes.

Se aclara en primera instancia, que el concepto de Microbrechas digi-
tales desde el rastreo tedrico no ha sido trabajado en los articulos y libros
revisados, por lo que es una categoria inédita que se plantea y desarrolla
en este apartado. EL concepto de microbrechas digitales va amarrado con
el de Modernidad liquida que propone Z. Bauman, bajo tres caracteristi-
cas fundamentales: fragilidad, inestabilidad y temporalidad.

Las microbrechas digitales estan relacionadas a la idea de la fragi-
lidad de los vinculos humanos y de las relaciones de interdependencia
incondicional en nuestro incierto tiempo (Girén, 2008), es decir la inca-

pacidad de ser predichas desde la Escuela y sujetas, en algunos casos, a
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decisiones ajenas a la misma; la inestabilidad le es propia en cuanto todo
cambia sin previo aviso e instantaneamente y son temporales puesto que
no hay permanencia ni seguridad, se vive el momento y no se planea.

Gracias a la liquidez que propone Bauman, es posible vivir expe-
riencias usando mas espacio y menos tiempo. A la vez, el hombre se ve
obligado a ser ductil y adaptable al cambio de rumbo constante, lo que
lo deja excluido de una estructura de sostén y lo confronta a convivir en
la incertidumbre. (Bell, 2014)

Bajo este lacénico panorama, la incertidumbre genera miles de posi-
bilidades e impiden una mirada planeada de la mano con las tecnologias,
para reducir sus impactos y generar la idea estable de que todo cambia
y hay que acomodarse lo mas rapido posible a este hecho, siendo las mi-
crobrechas digitales producto de este hecho y explicadas desde el valor
que tiene todo objeto de consumo, incluyendo la educacidn, es decir, en
funcion del tiempo y del dinero. Este, a su vez, se intenta acomodar a las
dinamicas de transitoriedad de todo aspecto tecnoldgico que no esta
pensado en perdurar y por ende, no es estable ni solido, debido al con-
cepto ya explicado de la obsolescencia programada.

Las microbrechas digitales, entonces, se amplian a diario y exigen de
nuestra parte, una reflexion para disminuir sus posibles efectos educati-
vos,entendiendo este periodo de desconocimiento dinamico y progresivo
independiente de los contextos educativos en tanto sus cambios, pero en
aumento y transito constante en sus articulaciones con la Educacion.

Segun Rodriguez Ruiz (2011) "la educacion debe tener la dinamica

de la misma sociedad actual, muchas fuentes de informacion renovadas
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constantemente, incluso algunas cada minuto” (p. 9) y no solo en este
ambito se deben pensar las relaciones entre educacién y tecnologias de
la informacién y la comunicacién, ya que los cambios que aparecen su-
ponen un conocimiento para aprender a usarlos o aprender a usarlos con
las modificaciones hechas, es decir que la dinamica educativa a partir
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién y los aprendiza-
jes posibles gracias a las mismas, implican una constante capacitacion o
practicas empiricas cuando se esta al frente de una nueva herramienta,
programa o actualizacion.

Las instituciones y su mision de garantizar una educacion de cali-
dad para todos ‘es la llamada a cumplir el papel clave al plantear que
en el conocimiento y en las transformaciones derivadas de su desarrollo
descansa el futuro de las nuevas generaciones; (Bejarano, Angarita y Ve-
landia, 2013), aunque, como reconoce Scolari (2014) “la escuela acepta
las tecnologias solo después de neutralizarlas y convertirlas en entornos
dociles donde hacer siempre lo mismo: transmitir conocimientos de ma-
nera lineal”, por lo que el papel de la Escuela actual es romper con la ne-
cesidad de domesticar para hacer sujetos obedientes, acriticos y dociles,
sino trabajar de la mano de las tecnologias en proyectos articulados que
acerquen las dos esferas de conocimiento, sintonizando la tecnocultura
digital de ninos y jovenes.

Los desafios de los estados y las instituciones respecto a la Educa-
cion, radica, entre otros, en lograr garantizar una formacién permanente,
tanto de profesores como de estudiantes, teniendo en cuenta que las

decisiones y politicas publicas al respecto, la garantia de presupuestoy la
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consolidacion de objetivos en términos de avance de las comunidades en
particular y la sociedad en general en términos educativos, econdmicos,
laborales, entre otros, permitan que la educacion de calidad deje de ser
una utopia para los sectores marginados y se convierta en una estrategia
de crecimiento real con oportunidades e inversion pensada y reflexiona-
da en lo urgente del cambio social.

Mientras un sector de la educacion continua con las discrepancias
y distancias respecto a las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion, la llamada Escuela tradicional, las TIC prosiguen sus frenéticos
avances, haciéndose necesario que la escuela disminuya la brecha entre
ambas y de el paso sistematico de nuevas practicas pedagogicas de estas
herramientas en el marco de la innovacion, la creatividad y el aprendizaje
colaborativo

Respecto a la innovacion, esta se basa en la construccion de ex-
periencias de aprendizaje novedosas, que den cuenta de los contextos
inmediatos y de las necesidades de la sociedad del conocimiento, para
que la mirada pedagdgica y los usos del saber estén acordes con la mul-
tiplicidad de las TICy sus aplicaciones.

La creatividad reconoce el concepto de prosumidor como aquel in-
tegrante de la comunidad educativa autonomo productor de contenidos
y a la Escuela como la que propicia esos nuevos espacios y tiempos de
aprendizaje. Crear, gestionar y comunicar de una manera efectiva, critica
y trasformadora, desde los referentes de cada personay contribuyendo al

dialogo necesario para hacer redes de conocimiento.
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Respecto al trabajo colaborativo este se justifica en que el descu-
brimiento y el desarrollo de nuevo aprendizaje se enriquece cuando es
trabajado con otros. La perspectiva y la diversidad que aporta el trabajo
compartido permiten a los estudiantes no solo mejorar los resultados
de su accion, sino ademas profundizar en su saber y convicciones. Todas
estas acciones propenden a mejorar las experiencias de aprendizaje

Bajo esta urgencia el Aprender a Hacer, entendido como la adquisi-
cion de una competencia que capacite al individuo para realizar frente a
gran numero de situaciones en el campo personal, profesional o laboral,
ademas de una calificacion profesional. (Bejarano, Angarita y Velandia,
2013, p. 39) se pondera como el aprendizaje fundamental y en constan-
te renovacion que disminuiria los efectos negativos de las microbrechas
digitales: Exclusion digital, fragmentacion del individuo, consumismo tec-
nologico y temporalidad limitada de aprendizajes.

La exclusion digital es la marginacién de las personas debido a la
incapacidad de conectarse digitalmente con otros, bien por no poseer las
herramientas o el saber para hacerlo; la fragmentacion del individuo es
la exacerbacidn de la individualidad y el aislamiento de las realidades y
espacios colectivos virtuales.

El consumismo tecnoldgico es la Llogica del despilfarro de recursos
para la obtencidn de aparatos tecnologicos actualizados, sin conciencia
del cuidado del medio ambiente y de las potencialidades en educacion
de estas herramientas y finalmente la temporalidad limitada de aprendi-
zajes es la idea de que un diploma certifica un saber ya construido, olvi-

dando aquella inolvidable de Freire: ‘el mundo no es, esta siendo”, lo que
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requiere una conciencia de capacitacion permanente y actitud abierta
ante los nuevos conocimientos y sus aplicaciones.
Alternativas de choque
Aprendizajes y diddcticas virtuales colectivas

Las experiencias comunitarias resultan eficientes en comunidades
académicas, ya que los foros virtuales de aprendizaje permiten el in-
tercambio rapido, sincrénico y diacronico, permitiendo a los individuos
sujetos de aprendizaje, sin importar su rol en la comunidad educativa,
compartir y aprender de las experiencias y aprendizajes de sus pares (ya
que en el ambito de lo virtual, todos son iguales).

La Escuela, la Universidad, los centros de aprendizaje deben ga-
rantizar que todos los individuos estén dentro de alguna comunidad de
aprendizaje, que esta no se limite a los cursos o materias sino que exista
un espacio virtual constante de interacciones académicas y aprendizaje
colaborativo. Esta alternativa esta pensada para disminuir la exclusion
digital y la fragmentacion del individuo.

Este aspecto y el siguiente se sustentan en el Aprender a vivir juntos:

las TICs como medio de comunicacion, nuevamente el uso ético de
las TICs, las redes sociales, el trabajo cooperativo, las producciones
colectivas, espacios de participacién social, desarrollo de ciudada-
nia, entre otros, todo lo cual aporta a la cultura de la paz. En este
sentido, el uso de TICs en educacion no implicaria solo promover el
intercambio e interaccidn, sino que debe contribuir a visibilizar y va-
lorar la diversidad cultural desde un enfoque de derechos humanos.

(Unesco, 2013)
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El aprendizaje colaborativo permite que las redes y centros de apren-
dizaje se conviertan en laboratorios de trabajo, generando espacios de
conversacion, reflexion y proposicion de estrategias de choque para li-
mitar y controlar los espacios de tiempo de capacitacion y estructurando
innovaciones colectivas y contextuales, centrados en las alternativas de
los estudiantes, que en este espacio serian todos aquellos que quieren
aportar y logrando sistematicidad en las acciones, reflexiones e ideas

sobre la alfabetizacidn trasmediatica propuesta por Scolari.

Comités de actualizaciones

Este grupo maneja los ambitos de discusion e informacién del grupo an-
terior, permitiendo a los integrantes estar en constante dialogo con las
dinamicas descritas en tanto actualizaciones y reemplazos de herramien-
tas, programas, aplicaciones y paginas web, informando y formando sobre
las mismas, dirigiendo la mirada a la variedad y maniobrabilidad que
permite evitar tanto consumismo tecnoldgico y mejor, capacitar constan-
temente a los miembros del uso en explorar y explotar al maximo, los
usos y aplicaciones de las herramientas.

Este es un grupo especializado en didacticas sencillas de aprendiza-
je y su ritmo debe ser tan vertiginoso como los cambios, pero tan senci-
llo como la necesidad de asimilacion que los usuarios necesitan para su
aprendizaje virtual.

La preeminencia del conocimiento a la herramienta, sin descuidar el
mantenimiento de la herramienta, es otra funcidn, que existe en efecto,

pero debe ser pensada desde lo pedagogico, es decir que ese saber pue-
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da ser compartido con los usuarios y no limitarse a un grupo selecto de

expertos en practicas tecnoldgicas, mas no comunicativas ni educativas.

Conciencia de aprendizaje

atemporal de los usuarios

Los cursos que virtualmente se trabajan en internet,como Moodle, tienen
un limite temporal en su aplicacién, lo que supone que a su finalizacion,
la actualizacién de los contenidos requiere un nuevo curso que, por dife-
rentes circunstancias, puede no ser tomado.

Este tiempo, que esta definido, crea en el usuario una necesidad de
terminar,como si este proceso fuera finito,cuando lo que se debe generar
es un espacio mas amplio de aprendizaje, que dentro de sus logicas per-
mita los cursos, pero que no se centre la emision de certificados sino en
el uso constante de las herramientas, siendo los cursos una alternativa
para aprender y actualizarse y no el mero transito para la obtencion de
un papel mediado por la virtualidad en el conocimiento.

La temporalidad de internet varia, y por esto el usuario debe estar
variando sus temporalidades desde el constante aprendizaje virtual en
multiples plataformas existentes mas que desde la consecucion de cur-
sos que le cualifiquen una hoja de vida y le limiten las oportunidades a
espacios definidos de aprendizaje. Se debe maximizar la conciencia de
aprendizaje del usuario en proporcion razonable al crecimiento de los
espacios virtuales de aprendizaje, las tecnologias de la informacién y el

internet.
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Este aspecto se relaciona con el Aprender a conocer: las TICs como
medio de informacidn, de acceso al conocimiento y a la revisién (eva-
luacion y seleccion) de fuentes diversas, como posibilidad de conocer el
mundo global y como herramienta para construccién de nuevo conoci-

miento (colectivo) (Unesco, 2013).
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