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Resumen

Esta ponencia tiene el objetivo de caracterizar, por medio de un analisis
de contenido cuantitativo, el tratamiento informativo sobre la toma del
Palacio de Justicia por parte de la prensa espanola,colombianay estadou-
nidense, el 6 de noviembre de 1985. Aplicado a un total de 264 unidades
de analisis, el estudio reconoce las fuentes de informacion esgrimidas
por los corresponsales; contrasta la informacidon de acuerdo con la ubi-
cacion geografica del medio; identifica la construccidon de los relatos a
partir de ciertos actantes narrativos; reconoce los géneros periodisticos

esgrimidos, el numero de unidades producidas por dia, las principales te-
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maticas, y la referencia a la violacidon de los derechos humanos. El texto
pretende comprender el sentido de la construccion de la realidad en los
medios, propuesto por Tuchman (1978 [1983]), bajo el entendimiento de
la produccién noticiosa como parte de una institucion social.

Palabras clave: prensa, Palacio de Justicia, Colombia, conflicto armado.

Introduccidn

El 6 de noviembre de 1985 miembros del Movimiento 19 de abril se
tomaron las instalaciones del Palacio de Justicia de Bogota, sede de la
rama judicial colombiana.Alli,durante 27 horas, mantuvieron a 350 rehe-
nes, entre ellos a Alfonso Reyes Echandia, presidente de la Corte Supre-
ma de Justicia, quien rogaba por el cese al fuego bilateral a traves de las
principales cadenas radiales del pais. Ademas de los juristas, se hallaban
diferentes empleados, visitantes ocasionales y periodistas. El saldo de la
retoma del Palacio por las fuerzas del orden dejo 98 muertos, entre ellos
11 magistrados de la Corte,y siete personas cuyo paradero es aun desco-
nocido. La reciente aparicion de los restos de Bernardo y Héctor Beltran,
empleados de la cafeteria, junto al hallazgo de los restos de Luz Mary
Portela, Lucy Amparo Oviedo y Cristina Guarin, que aparecieron hace dos
anos, hacen parte de la investigacion que adelanta la justicia colombiana
junto con organismos internacionales para hallar la totalidad de desapa-
recidos. El Estado colombiano fue condenado por los hechos por la Corte

Interamericana de Derechos Humanos en 2014.
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Por otra parte, la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(1990) declard, en su caso 10738, que frente a la vulneracion de derechos
humanos, a la toma y posterior retoma se les designaria como Holocaus-
to, debido al involucramiento de servidores publicos del Estado frente
la resolucidn opuesta a la defensa de los derechos humanos de quienes
estaban en las instalaciones. La Comision condend al Estado por la falta
de avances en las investigaciones para explicar el paradero de los desa-
parecidos y para dar cuenta de los motivos que propiciaron la retoma de
las instalaciones del recinto a sangre y fuego, sin la negociacion o media-
cion ante la vulnerabilidad de los rehenes.

Desde otra perspectiva, el informe del Tribunal Especial de Instruc-
cion Criminal (1986), elaborado por Jaime Serrano Rueda y Carlos Upegui
Zapata, aseguro en su decimocuarta conclusion que la total responsa-
bilidad de lo acaecido recaia en la insurgencia del M-19. Asimismo, el
Informe final de la Comision de la Verdad sobre los hechos del Palacio
de Justicia (2006) senala en su punto 55 la relacion entre el entonces
comandante del M-19, Alvaro Fayad, y el extinto capo del Cartel de Me-
dellin, Pablo Escobar Gaviria, quien presuntamente pag6 dos millones de
dolares para financiar la operacion del grupo guerrillero, segun lo de-
nuncio un antiguo colaborador del narcotraficante, John Jairo Velasquez
Vasquez,y el desaparecido jefe paramilitar, Carlos Castano Gil. Esta accion
habria tenido como cometido destruir los archivos donde se estudiaban
los procesos en contra de Escobar y eliminar al presidente de la Corte

suprema de Justicia, quien entonces estaba al frente de la aprobacion
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del tratado de extradicion de importantes capos del narcotrafico a los
Estados Unidos.

La planeacion de la accidn guerrillera estuvo en cabeza de Luis Ote-
ro Cifuentes y Alvaro Fayad, quienes se refugiaron en una casa al norte de
Bogota para coordinar las acciones del grupo y guardar el armamento. La
operacion denominada “Operacion Antonio Narino para los Derechos del
Hombre” o “La Accion grande” se orquesto bajo tres motivos (Behar,1988):
el primero fueron las emboscadas por parte de la policia y miembros del
Ejército Nacional a lvan Marino Ospina y Carlos Pizarro Leongémez, antes
de su reunion con miembros de la Comision de Paz, hecho que rompié
los acuerdos de Corinto con el Gobierno nacional a inicios del ano 1985.
El sequndo, como respuesta al ataque de un colaborador el ejército a
Antonio Navarro Wolf el 23 de mayo de 1985, lo que le dejé gravemente
herido. Finalmente, la confianza adquirida por el M-19 en acciones como
el robo de la Espada de Bolivar en 1974 y la Toma a la Embajada de la

Republica Dominicana en 1980.

La construccidn social de la

realidad y el periodismo

Partiendo de las ideas de Alfred Schiutz (1967[1972]) como representante
de la escuela fenomenoldgica social de la Universidad de Viena, se reto-
ma la importancia de las vivencias y experiencias adquiridas por parte
de los sistemas abiertos de la sociedad, que desembocan en una configu-
racion de un contexto politico, cultural y social mediante lo intuitivo o lo

evidente. Una propuesta ampliada por Berger y Luckmann (1966 [1968])
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quienes enfocan la definicion de la realidad a partir de las caracteristicas
minimas de las bases sociales y culturales que hacen parte de la vida
cotidiana de los individuos a través del lenguaje como vehiculo ligado a
un contexto.

Esta importancia del lenguaje traido al contexto periodistico e infor-
mativo es desarrollada por Tuchman (1978 [1983]), quien recalca la im-
portancia del periodismo como cuarto poder, tanto en el fortalecimiento
de instituciones publicas como en la voceria a la hora de transmitir no-
ticias, teniendo en cuenta que el Estado es el principal emisor de repor-
tes informativos. Asi, para Tuchman las personas ajenas a las empresas
informativas, delegan inconscientemente su opinion y su interpretacion
de la realidad a una ‘“red informativa”. Lo anterior es aplicado hacia la
confianza de los medios de comunicacidony a su pasividad frente al poder
informativo del Estado. Asi, las dinamicas periodisticas se ven supedita-
das a la espera de reportes oficiales o al envio de reporteros a oficinas
donde, suponen, se publicara informacion util para nutrir las paginas de
los diarios. La hegemonia del poder del Estado, a través de los medios de
comunicacion, es la encargada de construir la realidad de los miembros
de una sociedad, aunque de alli puedan surgir lecturas de negociacion o
de oposicion (Gramsci, 1978).

La relacion del Estado y la prensa surge a partir de la idea de ma-
sas. Un concepto que, durante el nacimiento de la sociedad industrial,
es usufructuado por el Estado para garantizar el consumo de productos
fabricados en cadenas, asi como el seguimiento a ideologias politicas

hegemonicas. La relacion del desarrollo de la publicidad a la par de la
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prensa industrial es entendida por Habermas (1962 [1981]) bajo tres fa-
ses: Las noticias como modelo de negocio, la relacion de los partidos
politicos y el interés de ganar adeptos bajo la construccion de la opinion

de los medios informativos,y la apertura de espacios publicitarios.

Metodologia

El principal objetivo de esta ponencia es presentar los resultados y con-
clusiones del analisis del tratamiento informativo de la Toma del Palacio
de Justicia por parte de la prensa espanola, colombiana y estadouniden-
se. EL universo de investigacion es la totalidad de productos relativos a
la Toma y posterior retoma del Palacio entre el 6 y el 16 de noviembre
de 1985. Por consiguiente, la muestra elegida, en su naturaleza no pro-
babilistica e intencional (Lerma, 2009), esta orientada al examen de los
periddicos El Espectadory El Colombiano (Colombia); The New York Times'y
el Washington Post (Estados Unidos),y EL Pais y ABC (Espana). A través de
un analisis de contenido, cuya unidad de analisis es la pieza periodistica,
se inspeccionaron 264 unidades de analisis en el periodo analizado. Es
importante reconocer que la muestra no consiente una generalizacion,
al ser la muestra insuficiente en tamano para explicar el universo (Tayie,
2005).
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Resultados

Cubrimiento por periddico

Cubrimiento por periddico

La caracterizacion general de los medios de comunicacion analizados
describe una clara diferencia entre los periddicos colombianos y los ex-
tranjeros a la hora de presentar un volumen informativo y de despliegue
periodistico sobre el hecho noticioso estudiado. La proximidad de las
empresas informativas al lugar de los hechos y la “red informativa” (Tu-
chman,1978 [1983]), explican facilmente el primer resultado de caracter

comprobatorio.
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Tematicas por periédico
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Politica

Los productos informativos relativos a la Toma del Palacio de los diarios
abordaron mayoritariamente tematicas relativas a la politica y a la sequ-
ridad. La gran cantidad de articulos de opinién y de corte editorial que
analizaban la accion guerrillera, la Retoma del Palacio, el sufrimiento de
las victimas dentro y fuera del Palacio y el actuar del presidente de la
Republica, Belisario Betancur, fueron determinantes para darle un enfo-
que politico al cubrimiento realizado por los medios de comunicacion
estudiados. Mientras tanto, temas como los antecedentes y los derechos
humanos, quedaron relegados en todos los diarios, lo que explica una
gran cantidad de informacion ausente de contexto y de analisis. Cada
empresa informativa ligé la informacion de acuerdo a su realidad y a las

tematicas que le eran mas proximas. Asi, mientras para El Pais y ABC las
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acciones del M-19 se ligaban al actuar de ETA, para los estadounidenses,
el conflicto armado colombiano era el resultado de anos de politicas fa-
llidas por parte de la comunidad internacional para lograr el éxito de los

procesos de paz del gobierno colombiano.

Fuentes

Fuentes
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La muestra observada cuenta con 215 productos informativos de origen
propio, 31 proceden de agencias y 16 son noticias extraidas de informes
oficiales.El despliegue de reporteros a la zona donde ocurrieron Los hecho
explica la gran diferencia entre el origen de la informacién publicada. El
Colombiano,combiné fuentes propias a través de un equipo investigativo.
Sin embargo, eché mano de agencias como Colprensa, que sirvieron para
rellenar espacios o hechos a los que el equipo del diario por cuestiones
de tiempo no pudo acceder. El periddico El Pais, conto el trabajo para La-

tinoameérica de Ramaon Gorriaran, quien fue el encargado de enviar infor-
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macion al periddico espanol,en el que narro la situacion con informacion
con tendencia a temas de orden publico, por encima del enfoque politico
0 de seguridad. ELl periddico ABC, recibio la informacion del reportero
Edgar Hernandez, quien analizé a través de graficas la accion perpetrada
por los guerrilleros y como Belisario Betancur lidiaba con esta situacion
alrededor de la muerte de los magistrados y el presidente de la Corte
Suprema de Justicia. En ABC es caracteristico un predominio de los temas
de seguridad de los principales actantes narrativos de la Toma y de per-
sonas de la sociedad civil que escapaban o narraban lo ocurrido durante
el tiroteo. EL periddico The New York Times tuvo como reportero a Joseph
B. Treaster, quien se centrd en tematicas relacionadas en la seguridad de
magistrados, el presidente y miembros de la rama publica. Tom Wells y
Bradley Graham por The Washington Post, podrian considerarse como los
reporteros que tuvieron el mayor equilibro tematico con una produccion

ligada a la politica, el orden publico, la seguridad y los antecedentes.

Actante narrativo

ACTANTE NARRATIVO
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El actante narrativo mas destacado en la muestra de investigacion fue
el entonces presidente de Colombia, Belisario Betancur, quien fue blanco
de diferentes opiniones, noticias y hasta rumores sobre su desempeno
a la hora de presentarse como jefe de las Fuerzas Armadas dentro de la
defensa de las instituciones del Estado. Mientras para El Colombiano y
El Espectador la actuacion del presidente fue en un principio férrea en
contra de la amenaza insurgente, ésta se diluyé en un aire de debilidad
y desmesura frente a su pasividad de mando con sus generales y coman-
dantes, quienes entonces coordinaban el rescate de los rehenes. Si para
The New York Times 'y The Washington Post la debilidad de Belisario Be-
tancur radicé en su incapacidad para medir las fuerzas de respuesta del
ejército colombiano, para el ABC ésta se reflejo en la condescendencia de
su gobierno con los tratados de pazy las indulgencias dadas a los grupos
al margen de la ley.

Dentro del analisis de los actantes narrativos, el M-19 fue calificado
como grupo terrorista por todos los periddicos seleccionados, excepto
por The New York Times y El Pais, los cuales utilizaron una adjetivacion
neutra. El resto de los periddicos fueron unanimes en encasillar al grupo
guerrillero como atacante y alejado de toda forma de una ideologia po-
litica que justificara el secuestro de las personas que estaban dentro del
edificio. La Fuerzas Militares son retratadas por los medios colombianos
como protectoras de los intereses nacionales y de la democracia. Sin em-
bargo, para El Pais, The New York Times'y The Washington Post,los militares

quedan representados como atacantes desmesurados que no pensaron
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en la vida de los seres humanos que para ese momento eran rehenes del
grupo guerrillero.

ELABC, contrasta la mala imagen del presidente Betancur con respec-
to a la imagen positiva del desempeno del Ejército Nacional. La imagen
del gobierno colombiano fluctué durante la semana de estudio. Mientras
en un principio y para los periédicos colombianos el gobierno enfrento
de manera vehemente a la amenaza guerrillera, ésta se diluyé a medida
que se esclarecian los rumores de una fuerza desmedida de respuesta
del ejército frente a los rehenes. Aunque la fuerza desmedida fue del
ejército, la mala imagen que se reflejé en los medios de comunicacion
estudiados, repercutio mayoritariamente en la falta de autoridad y mane-

jo administrativo de parte del gobierno nacional.

Conclusiones

El analisis de la cobertura de los periddicos espanoles, estadounidenses
y colombianos en torno a la Toma del Palacio de Justicia por el M-19 en
Bogota, revela que las fuentes a las que acudieron los periodistas son
propias. La proximidad de los diarios colombianos facilité el desplaza-
miento de sus periodistas en un tiempo menor que los diarios extranje-
ros. Ademas, los periddicos espanoles y estadounidenses aprovecharon a
sus reporteros en Latinoameérica, aunque estos tardaron un dia mas en
llegar a Bogota que los diarios nacionales. Lo anterior explica que el dia
de mayor numero de productos periodisticos haya sido el 9 de noviem-

bre, dos dias después de la Toma del Palacio.
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El género de opinion, dénde destacan columnistas y directores de
los diarios, fue el género periodistico que mas relevancia tuvo dentro
del cubrimiento, siendo solo superado por las noticias. Asi, las editoriales
polémicas (prima la opinidn) se destacan sobre las interpretativas (prima
la estadistica o el analisis factico del hecho) (Santamaria ,1997),tanto en
numero como en representacion. Los temas de la agenda tematica esta-
ban ligados a la sequridad nacional y a la politica, por encima de un enfo-
que centrado en las victimas y en los derechos humanos fundamentales.

Para Berger y Luckmann (1966 [1968]), estos argumentos estan liga-
dos al contexto en el que los medios de comunicacion producen y publi-
can: configuran un relato ligado a un orden social, politico, econdmico y
cultural.Asi,las columnas de los periddicos estadounidenses compararon
los hechos al secuestro de estadounidenses en el Libano y la guerra Irak-
Iran,y los espanoles compararon las acciones del M-19 con las perpetra-
das por el grupo vasco ETA en el territorio espanol. Los intereses de los
medios de comunicacion en las instituciones del Estado estan centradas
en su propia representatividad dentro de la opinion publica vy, por ende,
en la democracia (Tuchman,1978 [1983]). Un ataque a las mismas con-
lleva un gran impacto e interés pues las instituciones estan encargadas
de una construccién de la realidad y suponen un sentido de pertenencia

ciudadana.
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