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Resumen

La sociedad del conocimiento (SC) es el lugar en el que se materializa la
prospectiva de diferentes areas del saber y de las organizaciones. Evo-
luciona con el avance y comprension de la comunicacion. Se trata de la
relacion del concepto de SC con cibercultura, educacién, organizacion. El
siglo XXI empezo6 con una dinamica en torno a la posibilidad de creci-

miento del conocimiento y el interés en compartirlo. EL estudio emplea el
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método de escenarios, destinado a la reflexion prospectiva de la relacidn
entre la comunicacion,el avance de la SCy el impacto en las organizacio-
nes, mediante la fuerza de nuevas culturas digitales. En las conclusiones
se intentan generar preguntas alternas sobre los desafios, las posibili-
dades de adquirir compromisos desde la academia y los profesionales,
ademas de intentar la formulacion para las bases de una propuesta reta-
dora que relaciona la prospectiva de la comunicacién con el avance de la
sociedad del conocimiento.

Palabras clave: prospectiva, sociedad del conocimiento, comunicacion,

educacion, gestion del conocimiento.

Introduccion

Del problema: luego de diversas evoluciones conceptuales, la Unesco
reconoce la “sociedad del conocimiento” como el momento que vive la
humanidad hoy, a partir de entender que el ser humano ha sobrevivido a
diversas formaciones econdmicas y sociales.

Dado el cumulo de informacién actual, es dificil detenerse a pensar
de donde viene y como se han acumulado los saberes. Estos pueden estar
tanto al servicio de grandes poderes econdmicos, como para el uso de la
poblacion en general.

La problematica se incrementa cuando se entiende que todo el sa-
ber de la humanidad ha sido producido por grandes cientificas y,también,
por personas del comun que, generosamente dejaron como herencia a la

sociedad, sus descubrimientos y hallazgos que, a su vez,tomaron de com-
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paneros de viaje o de sus antecesores. De aqui la pregunta sobre al ser-
vicio de quién debe estar el conocimiento, 0 por qué ciertos saberes solo
son accesibles a determinados grupos de personas. También se cuestio-
na sobre lo que puede suceder si valiosos aportes de la inteligencia se
quedan guardados en pequenos espacios, no circula y termina corriendo
el riesgo de perderse. En general, se pregunta por la manera mas viable
para que el conocimiento circule y cual es el papel de la comunicacion.
Por tanto, se trata de indagar por los retos de la comunicacion en la
construccion de la sociedad del conocimiento y,con ello, en el futuro,qué

impactos se pueden esperar o, incluso, qué espacios se puedan construir.

Marco conceptual

Bajo el titulo de “Produccién del conocimiento y formacion de masa criti-
ca. Un nuevo reto para la universidad”, Luz Patricia Pardo Martinez (2013)
sostiene que “La universidad del futuro sera una universidad centrada en
el desarrollo del pensamiento, con un gran nivel de complejidad en su
estructura organizacional e internacional” (p. 1). Ademas se contara con
todo tipo de referente espacio-temporales en el ambito global.

Su investigacion apunta a reconocer que la futura universidad ten-
dra como eje central el desarrollo de pensamiento.“Ni la universidad pre-
sencial ni sus campus desapareceran, pues por el contrario la interaccion
adquirira valor para la construccién de conocimiento” (Pardo, 2013, p.2).
En el momento se presentan los desarrollos en ambos sentidos, incluso

buscando instituciones con mejores espacios ecoldgicos e inteligentes.
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Un grupo de investigadores, por otra ruta, se orienta a trabajar en
la busqueda de esa materializacion de saberes, en torno a “Importancia
de la gerencia del conocimiento: contrastes entre la teoria y la evidencia
empirica“ Este es el titulo que le dieron a su trabajo César Augusto Ber-
nal Torresa, José Salomon Frost Gonzalez y Hernan Dario Sierra Arango
(2014). Sostienen que ‘el conocimiento, como recurso, ha existido siem-
pre,pero en la actualidad se ha convertido en una estrategia competitiva
de naciones” (p. 66), tanto como de los seres humanos y todo tipo de
organizaciones.

Tal investigacion sostiene que el conocimiento y su produccion en
conjunto hacen parte vital de los recursos empresariales y de cualquier
organizacion del Estado. “La llamada economia del conocimiento otorga
una gran importancia a la generacion, difusion y uso de informacion y
conocimiento en las organizaciones (Bernal, Frost y Sierra, 2014, p. 66).La
tendencia que se marca es comprendida por otros grupos de trabajo que
entienden la generacién de nuevos saberes como oportunidades, pero
que se requiere disciplina, método y voluntad para que la socializacion
sea eficiente y suficiente.

ELl concepto de construccion de una sociedad del conocimiento evo-
luciona, se posesiona y adquiere nuevas dimensiones con el tiempo. De
ahi la importancia de mirar su devenir.

Asi lo dejan ver Jenny Marcela Sanchez-Torres, Mayda Patricia Gon-
zalez Zabala, Maria Paloma Sanchez Munoz (2012) en su trabajo “La So-
ciedad de la Informacion: Génesis, Iniciativas, Concepto y su Relacion con

las TIC”. En su trabajo se muestra un recorrido por la idea de la Sociedad
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de la Informacidén, que basicamente tiene que ver con el encuentro de la
informacion, la tecnologia y la comunicacion.

En la indagacion se presenta como algo de gran valor para una pro-
fesion especifica. “Este trabajo constituye una referencia importante para
los profesionales de Ingenieria de Sistemas o Informatica, dado que des-
cribe el marco general de lo que se espera lograr en el contexto de la
Sociedad de la Informacion” (Sanchez-Torres; Gonzalez y Sanchez, 2012,
p.113). El reto que se les pone es trabajar porque las TIC se convierta en
la fuerza suficiente para que los paises en desarrollo aspiren a elevar los
niveles de vida de sus ciudadanos.

Los autores fijan sus esperanzas en el impulso a la tecnologia para
alcanzar logros significativos. Por ejemplo, “se presentan los esfuerzos
realizados por el gobierno de Colombia para promover la SI como mo-
delo de desarrollo. Es importante aclarar que la discusion sobre el tema
esta abierta” (Sanchez-Torres; Gonzalez y Sanchez, 2012, p. 113) por lo
que se hace indispensable alentar nuevas investigaciones, realizar com-
parativos, intentar conclusiones y construir aportes.

Lo curiosa en esta reflexion es que en el llamado no se incluyen a
comunicadores, periodista y educadores. Estos, son protagonistas indis-
pensables del desarrollo de las TIC,entendiendo que existen otras profe-
siones que igualmente pueden aportar en la serie de avances desde los
tecnologico y lo comunicacional.

Entre los conceptos surgen inquietudes, como la pregunta por la
tecnologia y la manera como se ha construido y su dimension a traves

del tiempo, para lograr los actuales niveles de funcionamiento. En algo

Retos de la comunicacién en la sociedad del conocimiento

5



Texto publicado en el libro Buen vivir,

CATEDRA UNESCO DE COMUNICACION cuidado de la casa comun y reconciliacion.

Buen vivir, cuidado de la casa comun y reconciliacion ISBN: 978-958-781-326-5

Il Foro Iberoamericano de Catedras de Comunicacion ISBN digital: 978-958-781-327-2

coinciden diversos autores y es que el sentido de la tecnologia se asocia
con la capacidad del pensamiento humano para reducir sus esfuerzos y
facilitar la existencia. Ella en si misma es la suma de multiples conoci-
mientos, generados por la experiencia, la investigacion y/o el azar.

Por su parte, la informacidn es el vehiculo que transporta las ideas,
los saberes, las competencias, sin importante demasiado la efectividad
en la recepcion de los mensajes.

La ecuacion queda completa cuando a la tecnologia y la informacion
se le agrega la comunicacién. Esta es la que permite la circularidad dialéc-
tica que da cuenta del avance de los conocimientos en general.

A lo anterior debera sumarsele un elemento esencial, en relacion
con la espiral del conocimiento y es el aprendizaje, que ahora adquiere
nuevas dimensiones. Asi lo deja ver Francesc Esteve (2009) en su investi-
gacion sobre “Boloniay las TIC: de la docencia 1.0 al aprendizaje 2.0% Alli
da cuenta que el centro de poder docente frente al saber, se desplaza ha-
cia el estudiante quien es el sujeto de recepcidén de nuevos conocimien-
tos y, a la vez, responsable de generar nuevos espacios para la culturay
la produccién de inteligencias.

Precisamente, la mirada diferencia del proceso ensenanza-aprendi-
zaje, hace que se revivan las preguntas y adquieran valor renovado. “Este
cambio de paradigma educativo viene ligado a un cambio metodoldgico
que potencie el papel activo del estudiante” (Esteve, 2009, p. 58). Por su
parte, el pensamiento critico impulsa entre los estudiantes proyecta la

capacidad de analisis y la iniciativa.
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De acuerdo con Esteve, las TIC de juegan papel fundamental en el
acceso a nuevos contextos y, particularmente, interaccién con otros in-
dividuos y grupos, de tal manera que las experiencias pueden atraparse,
sistematizarse y compartirse,dando como resultado mayor efectividad en

el acceso a la ciencia y los saberes en general.

Metodologia

En el proceso de configuracion del concepto de Sociedad del Conoci-
miento aparecen dos momentos clave para su reflexion. En los anos 2005
y 2009 se presenta la mayor parte de las publicaciones relacionadas y
encontradas en el rastreo de investigaciones.

El siglo XXI empezo6 con una especial dinamica en torno a la posibi-
lidad de crecimiento del conocimiento y el interés en compartirlo de una
manera mas amplia

El estudio emplea el Método de Escenarios, destinado a la reflexion
prospectiva que da cuenta de la relacién entre la comunicacion,el avance
de la SCy el impacto en las organizaciones, mediante la fuerza de nuevas
culturas digitales. Con la metodologia se pretende evidenciar el presente
para identificar futuros deseables y posibles, en tanto los aportes desde
la comunicacion y los desafios conceptuales de los profesionales de este

campo hacia las préximas décadas.
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Resultados y conclusiones
Luego de analizada la literatura y comparar coincidencias, diferencias y
novedades, se encuentra un valioso grupo de investigadores que abordan

con suficiencia conceptos y avances sobre la cuestion:

Sociedad de la informacién / Sociedad del conocimiento de Burch Sally
(2005)

e Para entender la sociedad del conocimiento de Mario Suarez (2005)

e Lasociedad red de Manuel Castells (2005)

e Hacia las sociedades del conocimiento de la Unesco, bajo la direccion de
Jérome Bindé (2005)

e Manejos de realidad y sus condiciones de (im)posibilidad: tres vias hacia la

sociedad del conocimiento de Daniel Muriel (2009)

e /;Sociedad de la informacion o sociedad del conocimiento? de Rita Balderas
(2009)

e Terminologiay sociedad del conocimiento de Alcina,Amparo, Esperanza Va-

lero y Elena Rambla, resena de Carles Tebé (2009)

e Aporias de la sociedad del conocimiento que afectan el ethos vital y la dig-

nidad humana de Gilberto Cely Galindo (2009)
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e La universalidad concreta del discurso en la Sociedad del Conocimiento:

La actualizacion de los programas de estudio de Liliana Fort Chavez (2009)

e De la sociedad de la informacién a la sociedad del conocimiento de Maria

Dolores Sanchez Almendros (2015)

Como se observa, el concepto de la SC tiene dos aspectos de alto
impacto: velocidad y abundancia en la produccién. En tan solo una déca-
da la investigacion y el avance de la conceptualizacién y hallazgos han
crecido de manera muy generosa. Aunque parezca un poco lineal, en rea-
lidad, lo que se observa es una coherente evolucion de su esencia.

Por ejemplo Sally (2005) para introducir el tema, expone las princi-
pales caracteristicas de las transformaciones evidenciadas entre Socie-
dad de la Informacion -SI-y Sociedad del Conocimiento -SC- Entiende
que el mundo construye la “sociedad de la inteligencia artificial” y que
los conceptos estan asociados a la ideologia y al proyecto de sociedad al
cual se aspira.

Agrega Sally que la idea de SC se empieza a cualificar en los anos
90, al amparo de la Unesco con la connotacion de “sociedades del saber”,
lo cual representa una idea mas integral y no solo economicista. Sus
conclusiones las obtiene a partir de la realizacion de un estado del arte
sobre el tema, en el cual le da todo crédito a Manuel Castells y puntualiza
que en la SI lo fundamental es la informacion, en tanto que la SC es la
sociedad.

Entonces, para entender la SC, Suarez (2005) sostiene que en tiem-

pos de posmodernidad la contradiccion capital-trabajo varia esencial-
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mente.Ahora el conocimiento es el centro de produccién de riqueza. Para
este punto, recuerda a Peter Drucker (1993), cuando explica la naturale-
za de las SC, que en esencia lo que hace (sin necesidad de llamarlo asi
exactamente) es una prospectiva y enfatiza en que el verdadero recurso
dominante y productos de riqueza es el conocimiento.

Uno de los personajes mas prolificos en el estudio del concepto es
Manuel Castells (2005). Habla sobre la revolucion de la tecnologia de la
informacion, pero se pregunta por la caracterizacion del término “revolu-
cion”, ante lo cual considera, desde su observacion que ésta se presenta
en las transiciones de las épocas estables a las de cambios que se pro-
ducen a gran velocidad.

Por eso Castells agrega que ahora ‘el usuario aprende tecnologia
creandola” (p. 58), lo que deviene en una reconfiguracion vy, por consi-
guiente, la difusion de lo tecnoldgico incrementa su poder, en tanto, usua-
rios y creadores pueden ser los mismos, ademas de contar con la opcion
de tomar el control, mediante coordinados procesos sociales de creacion
y produccion colectiva.

Justamente, en el texto de la Unesco coordinado por Bindé (2205),se
abordan, en alguna medida, tales inquietudes. En el Prefacio de la publi-
cacion, su Director Koichiro Matsuura, expone una estrecha relacion ‘edu-
cacion, ciencia, cultura y comunicacion”, asociada a la interdependencia
y la complejidad, en el marco de lo que denominan “tercera revolucién
industrial” o de las nuevas tecnologias.

De todos modos, ‘se trata es de encontrar pistas de reflexion y accion

para poner la informacion y la comunicacion al servicio de las transmi-
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sidn del conocimiento” (Matsuura,en Bindé, 2005, p. 6). El texto de Unesco
aclara que en la practica se esta pasando de la Sl a la SCy,con Castells, se
sostiene en la existencia de una “sociedad red”, que es del conocimiento
y las nuevas tecnologias, que tiene un elemento fundamental y se trata
de una sociedad del aprendizaje, en la cual la educacion es para toda
la vida. Otra de las transformaciones que ya se esta presentando es el
acercamiento de la ciencia, lo publico y las sociedades del conocimiento.

Como se puede colegir, se presenta una coexistencia de manifesta-
ciones en cuanto a las formas del saber. Daniel Muriel (2009) considera
tres vias hacia la SCy destaca en sus reflexiones la presentacion de crisis
de la modernidad con su explosion de fronteras disciplinares, los ma-
nejos de realidad en cuanto practicas cientifico-politicas y las practicas
semidtico-materiales. A propdsito de terminologia, Gilberto Cely Galindo
(2009) se refiere a las “aporias”, es decir, las paradojas y antinomias que
se presentan en esta época.

Dadas estas condiciones, terminologias y contradicciones, Liliana
Fort Chavez (2009) apunta a una universalidad del discurso de la SC,
mediante varias acciones, empezando por la actualizacidn visionaria de
los programas y planes de estudio en las instituciones educativas, ante
la expectativa de un “futuro planetario comun”. También, ambas situacio-
nes coexisten, tanto como la paradoja pensamiento simplificado - pen-
samiento complejo. Define un llamado de atencidn para no reducir los
saberes a disciplinas y comprender que a pesar de los riesgos y las incer-

tidumbres lo propio y recomendable siempre es la toma de decisiones.
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Tambien, Sanchez Almendros (2015) sostiene que el conocimiento
avance en medio de las incertidumbres y que las comunidades del co-
nocimiento pueden ayudar efectivamente a la conformacion de la SC,
en cuanto la tecno-ciencia por si sola no garantizar la evolucién de los
saberes.

También es necesario tener en cuenta que el avance de movimien-
tos open data, open document, open science, con innovaciones epistémi-
co-sociales desde el ejercicio de la ciudadania y con “formacion para un
mundo que constantemente ya no existe” (Sanchez, 2015, p. 129). Para la
investigadora,como para algunos analistas, todos estos movimientos po-
drian estarse configurando como “ideologia”, sin embargo, quiza es muy
temprano para otorgar este comprometido calificativo a tal serie de ac-
tividades humanas, pero si es pertinente dejar la pregunta abierta. Un
asunto para indagar en todo este proceso se relaciona con la comunica-
cion que los grupos de iniciativas open tengan entre si y dénde residiria
su poder. En todo caso, la SC sequira llamandose asi durante un buen
tiempo en la medida que es social y que se incrementaran los niveles de
participacion.La comunicacion es la esencia de la produccion del conoci-
miento y alli esta uno de los grandes retos en la investigacion del futuro

de este campo de conocimiento.
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