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Resumen

La presente ponencia es el producto de quince anos de experiencia y
reflexion sobre los vacios que presentan los estudiantes de maestria
0 doctorado cuando enfrentan los analisis y sintesis de la informacion
recopilada en los procesos investigativos. Para subsanar esos vacios, se
propone una metodologia relacional, basada en la semidtica de Charles
Sanders Peirce. El planteamiento se desarrolla a partir de ocho fases,
que para el caso se denominan niveles de complejidad,y cuya idea podra
representarse como una espiral: asi,cada vuelta nos lleva desde un lugar
de menor complejidad a otro de mayor complejidad. El texto se estruc-
tura en funcién de las fases del proceso. Cada fase esta acompanada por
imagenes, que fungen como objetos del signo, o indices, como diria Peir-
ce (1893-1913) en su teoria del signo. La imagen complementa y otorga

mayor comprension al texto; ademas, permite controlar la semiosis al
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infinito —donde cada idea lleva a otra, como diria el mismo Peirce—. Al
final, esta propuesta metodoldgica relaciona dos momentos del proceso
investigativo: la forma como se debe tratar la informacion para construir
el dato y los softwares cualitativos, con el objeto de mostrar la mediacion
de la primera antes de abordar los ultimos.

Palabras clave: signo, metodologia relacional, semiosis al infinito.

Introduccidn
El tema central de la ponencia es la metodologia relacional: mas alla del
nivel 1. EL tema surge a partir de una vivencia personal que recoge mas
de 20 anos de experiencia profesional —desde 1995— de direccion de
mas de 150 tesistas, entre estudiantes de maestria® y doctorado?.
Producto de esa experiencia, se ha podido determinar que el mayor
obstaculo a la hora de analizar los datos en las tesis es el trabajo con
la informacion. Después de una ardua labor de recoleccion de datos (a
través de técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion, los test,
entre otros), el estudiante no se sabe qué hacer con todo lo que ha re-
colectado, y se queda estacionado en un primer nivel de analisis. Asi, los
que usan las estadisticas, leen las tendencias,y los que utilizan el analisis
textual, presentan tablas descriptivas; no obstante, ninguna de las dos
formas de abordar el material recopilado muestran las relaciones entre

los datos. Por ejemplo, la relacion entre la tendencia y la no tendencia,

1 Maestria en Comunicacion Educativa.

2 Doctorado en Ciencias de la Educacion.
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que se puede inferir,o0 la comparacion entre los tres valores de la campa-
na de Gauss: el centro, el extremo izquierdo y el extremo derecho. Incluso,
algunos estudiantes llegan a construir grandes bases de datos que ad-
miten el manejo de dos o tres variables para analizar datos (v. gr. Excel),
pero las relaciones son siempre simples. De modo que si el investigador
demanda mas de tres relaciones, no se pueden extraer de alli.

Ahora, con respecto del tratamiento del software cualitativo (v. gr.
Atlas Tic y Nvivo), he notado que no hay comprension sobre todo el po-
tencial interpretativo que ofrecen las herramientas. Por lo tanto, el estu-
diante se queda en la primera parte de codificacion libre,y presentan el
informe desde alli. El escenario descrito, es al que Llamo primer nivel.

La propuesta parte desde el convencimiento de que si no hay una
mayor comprension del proceso de analisis de los datos, no se pueden
alcanzar mayores niveles interpretativos y, por ende, los resultados de la
investigacion seran mas pobres. En otras palabras, el uso ineficiente de
las herramientas estadisticas o tecnologicas deviene procesos investiga-
tivos taxativos y menos amplios.

Con el objeto de mitigar la situacion descrita, he propuesto un pro-
ceso de lectura relacional de los datos, como paso previo al uso de las
herramientas estadisticas y tecnologicas. EL objetivo es que se compren-
da el proceso de pensamiento y conocimiento en el tratamiento de la

informacion.
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Sustento teorico
Los procesos de pensamiento y de conocimiento que distingo en el ana-
lisis de datos los sustento en la Faneroscopia de Charles Sanders Peirce
(Houser y Kloesel, 2012, p. 444), especialmente la semiotica o el trata-
miento de signos, que en su concepcion es triadico. Decia Peirce (Houser
y Kloesel, 2012, p. 61), que en el proceso del razonamiento, en general,
intervienen los objetos y el razonamiento: los primeros, por lo general,
hacen parte del conocimiento comun, mientras que es por el segundo
que alcanzamos una creencia, como resultado del conocimiento previo.
En este proceso realizamos inferencias, que van mas alla de las intuicio-
nes. Esta forma de razonar es la que nos conduce a emitir juicios, que es
el acto de conciencia de una creencia. A su vez, esta ultima es la que nos
lleva a emprender acciones. De no tener conciencia, estariamos entonces
en un habito simplemente.

Ahora bien, un juicio se expresa en proposiciones. Es en el juicio
donde se muestra una unidad de pensamiento. Al llegar a este punto,
Peirce introduce la idea de signo, pues es en él donde se manifiesta ese

pensamiento. Asi, para Peirce, el signo es:

Una cosa que sirve para transmitir conocimiento de alguna otra cosa
y que esta en lugar de ésta o la representa. Esta cosa se llama objeto
del signo; la idea en la mente que el signo evoca, que es un signo
mental del mismo objeto, se llama interpretante del signo (Housery
Kloesel, 2012, p. 63).
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La cita nos refiere un proceso triadico: 1) cosa, que sirve para trans-
mitir conocimiento; 2) la cosa que estd en lugar de, que es objeto del sig-
no,y 3) la idea en la mente, que es aquello que el signo evoca. Se puede
plantear entonces que en los objetos de los signos que comunicamos, se
da un proceso de presencias/ausencias/presencias. Por lo tanto, las in-
formaciones que recogemos en una investigacién pueden tratarse como
signos. Al hacerlo asi, nos alejamos de la literalidad de los significados:
pensar que Lo que decimos es igual a lo que decimos. Pero no ocurre asi
con Peirce. Para él,en la presencia de lo que decimos esta la ausencia de
lo que no decimos. De alli que surja la pregunta: ;Qué cosa esta ausente,
que se hace presente en el signo? Es una pregunta que en un primer ni-
vel de analisis no se puede responder. De hacerlo, nos quedariamos con
el significado literal: la cosa es igual a lo que nombra (c = n).

Tomando como base estos planteamientos, construimos y propone-
mos una metodologia que propende por hacer conscientes los proce-
sos de razonamiento que se configuran en una investigacion, para luego
construir y comprender el dato que estamos analizando en la informa-

cion recolectada, dato que se trata como signo.

Propuesta relacional: mas alla del nivel 1
La propuesta relacional: mas alla del nivel 1, se despliega en ocho fases’

que a continuacion se presentan:

3 Incluso al interior de estas 8 fases, se pueden construir subfases, ésto de acuerdo a la necesidad
de comprension del mismo estudiante.
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Fase uno: Sistematizacion basica de la informacién #

Luego de recolectar la informacidén —a través de los instrumentos

seleccionados (encuesta, entrevista, observacion, etc.)—, se procede a sis-

tematizarla en tablas, bases de datos o cualquier otro instrumento de

clasificacion. En este punto la informacién aun esta muy ligada a su fuen-

te, es decir, se trata de no hacer ninguna conjetura, sino, como dice Des-

lauriers (2004, p. 10), dejarse encontrar por el dato. La Figura 1 recoge un

ejemplo de la primera sistematizacion de la informacion

Figura 1. Ejemplo de la primera sistematizacion

PALABRA CLAVE

Afio_|Mes/tema TITULAR DESARROLLO DE LA NOTICIA AGLUTINANTE = RELACIONES
en pereria preocupa el incremento en el numero de | autoridades de transito incremento
3008 | ane 06 laimonk o sionadis e accitrtcs muertes y lesionados du@ﬁle el aiio 2008 sin embargo las| autoridades de trénsito disminuir
autoridades de transito lograron disminuir el fotal de Aiodie 6 banch ident
accidentes en el municipio PR (o T feine
un total de 800 sefiales de trénsito verticales fueron Safals e ansio indices de
. instaladas por parte del centro diagnostico automotor de accidentalidad
2009 | ene-06 sefiales viales : ) : ; :
risaralda... la accion tuvo que ver con el fin de bajar los ales de frénsit centro diagnostico
indices de accidentalidad en el departamento IS LR automotor

Fuente: Vargas, 2017.

Las tablas, graficos, y demas propuesta visual que se utiliza como medio para ilustrar lo que

se explica con palabras, fueron cedidas por el tesista de Maestria en Comunicacion Educativa
(2017),Hugo Vargas, quien precisamente, utilizo el protocolo para el analisis/sintesis/argumen-
tacion de su tesis, como otros cuantos durante el proceso de validacién del mismo.
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Fase dos: Conformacion de grupos por
palabras clave y relaciones

Al terminar el nivel uno, se procede a conformar campos semanticos con
las palabras o las frases claves y su relacion con el texto de recoleccidn.
Segun el linguista frances, Bernard Pottier (1992, p. 240), el campo se-
mantico se define como los conjuntos que se puede formar a partir de

compartir un rasgo comun. La Figura 2 presenta un ejemplo de campo

, .
semantico
. . ;.
Figura 2. Ejemplo de campo semantico.
Mesitem-. TITULAR . DESARROLLO DE LA NOTICIA . PAG“L‘BU:AH:;ATZE . FR
evitar accidentes de policia
i il chicukis speran el plin Tekoine i un amplio operativo de control en las carreteras y calles de pereira ha m;a'cmamesde
ene-11 rs"e._'o.n desplegado la policia, durante las 24 horas, con el fin de evitar accidentes de el control de carreteras
9 transito este denominado "puente de reyes” e y
. transito
evitar accidentes de " 2
sep-13 D alle calle 21 con 7a sin pavimentar hace varios meses... la del sector transito calle sin pavimentar
L eTncion chls S pavimenar hace un llamado para solucionar este problema a fin evitar accidentes eviar accidentesde | E
transito flemed

Fuente: Vargas, 2017.

Fase tres: formacion de grupos
Tras identificar las palabras o frases que aglutinan informacion similar,
segun las relaciones establecidas en el mismo documento, se procede a

formar grupos. La Figura 3 muestra un ejemplo de agrupacion.
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Figura 3. Ejemplo de formacién de grupos.

Grupo 1 6 palabras aglutinantes 22 relaciones
i- 3 palabras aglutinantes 13 relaciones
Grupo 3 3 palabras aglutinantes 9 relaciones
Grupo 4 6 palabras aglutinantes 48 relaciones
6 palabras aglutinantes 25 relaciones

4 palabras aglutinantes 17 relaciones

3 palabras aglutinantes 16 relaciones

2 palabras aglutinantes 6 relaciones

1 palabras aglutinantes 28 relaciones

Grupo 10 7 palabras aglutinantes 31 relaciones
Grupo 11 3 palabras aglutinantes 25 relaciones

Fuente: Vargas, 2017.

Fase cuatro: nuevas agrupaciones

Cuando se observa el proceso que hasta aqui se ha desarrollado, encon-
tramos datos repetidos,con significado similar y dispersos. Es por ello que
se requiere establecer otro tipo de relaciones, para ir concentrando mas
la informacion, dado que su dispersion nos puede conducir a inferencias
débiles o redundantes, es decir,que respondan a los mismos datos. Es una
situacion no conveniente y que denota falta de abstraccion. La Figura 4

reproduce otra agrupacion, concentrando mas el dato.
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Figura 4. Ejemplo de nueva agrupacion

accidentes de transito .
—— Nodo que que contiene las

alta velocidad de los hiiscns relaciones enmarcadas con
vehiculos significancia similar

Calles en
pesimo
estado

impiden el facilTe I.ldo

incomodidades para el

bolardos : s
trafico vehicular

calle sin pavimentar
Comunidad

s Accidentes il

de transito

b

ciudad monumental hueco

comunidad motociclistas

comunidad peatones

comunidad hace un |- ool e
calles en pesimo estado
llamado

demaora de trabajos

evitar accidentes de
transito

evitar accidentes de
trénsito

s GRUPO 1

trampas

Fuente: Vargas, 2017.

Siguiendo este proceso, con la informacién de la fase 3,y con la for-
ma de aglutinar los datos de la fase 4, queda la informacion agotada en

estas relaciones, como se presenta en la Figura 5:
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Figura 5. Ejemplo de agrupaciones

4 . | Hoja8 | Hojad | Hoja10 | Hojati Hoja12 Hojal3 [A;Iutinantuykeluiones ] Hoja14 | ]

Fuente: Vargas, 2017.

Para pasar al nivel 5, se requiere extraer el dato de la pantalla y
trasladarlo a un espacio fisico (una impresion del contenido, si se ha rea-
lizado en el computador). Como a estas alturas del analisis se requiere
mayor abstraccion y una conexion con lo que estoy buscando en la in-
vestigacion, el papel es el mejor sustrato para trabajar. En la pantalla, la
visidn es lineal, de arriba abajo, rasgo que no permite ver holisticamente
todo el dato y gozar de una vista panoramica de lo organizado hasta el
momento. La visidn panoramica asegura una adecuada saturacion de la
informacion,y nos faculta para pasar a determinar cuales son los objetos
del signo de la investigacidn que estoy llevando a cabo,y su relacion con

los autores.
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Fase cinco: nueva concentracion del dato a
partir de la periferia no del centro

Cuando ya tenemos una mirada panoramica de todo lo que hasta el mo-
mento hemos construido, observamos todos los nodos, con sus respecti-
vas agrupaciones,y hacemos énfasis,ya no en el centro del nodo sino en
la periferia (pétalos de la flor). Esta labor reaglutina la informacién, pero
sin un centro o punto convergente, sino que se forman otros grupos por
lo que comparten. Las Figuras 6 y 7 recogen estas agrupaciones a partir
de la periferia.

El fin de esta fase es eliminar la redundancia de informacién, agotar
las semejanzas, y observar qué dato no tiene ninguna relacion con los

demas. Como dice Vargas (2017):

Se trata de volver a considerar los elementos que hacen parte de
las mismas categorias, de verificar si estan en su lugar o sino (sic)
debiesen estar en otra parte, de aprobar las categorias mismasy de

apuntar a su fusidén con otras o su subdivision (p. 34).

Una vez disgregados los nodos —como ya lo habiamos anunciado—,
se forman otras relaciones. La consecuencia es descubrir que varios datos,
ubicados en la periferia de los nodos (pétalos), tienen similitud con otros
de los demas nodos. Ejecutar esta labor de desagrupacién/reagrupacién
hace que los datos marginados, mas todo aquello considerado residuo (es
decir, informacion aparentemente sin relacion), pueda ser objeto de una

nueva reagrupacion que los considere.
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Figura 6. Ejemplo de reagrupacion a partir de la periferia.

Fuente: Vargas, 2017.

Figura 7. Ejemplo de la manera de agrupar a partir de la periferia

= = 3
) P » " ) > ’
I} f Sl Ul ~
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- ; . ,R z :. i -
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Fuente: Vargas, 2017.
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Fase seis: agrupaciones y residuos

El investigador en esta fase necesita agudizar mas su observacién. Para
que pueda hacer las distinciones respectivas, el investigador requiere ma-
yor nivel abstraccion,de proceso de razonamiento. Solo asi podra avanzar
a las ausencias presentes en los datos considerados como signos. La Figura

8 condensa las agrupaciones y los residuos (datos sin relacion aparente).

Figura 8. Ejemplo de agrupaciones-residuos

Fuente: Vargas, 2017.

Fase siete: inclusion de los residuos en los grupos formados
Como se observa, en la fase 6 hay informacidn que hasta ese momento se
considera todavia como residuo, es decir, que no tiene nada que ver con

el resto de la informacion. Pero tras observarla con mayor detenimiento,
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se encuentra que puede agruparse en funcién de los rasgos que compar-
te con los otros grupos. De esta manera se consigue formar solo grupos
parecidos, sin nada que sobre (residuo).

Como resultado de todo el proceso, se logra una sintesis que consi-
dera todas las dispersiones de una informacidon que, aparentemente, era
exagerada (Figura 9).Y ahora, a partir de aqui, es necesario pasar a otro

nivel.

Figura 9. Ejemplo de la sintesis de todo el dato

wdadanios f
Cwddd

2

Fuente: Vargas, 2017.
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Fase ocho: relacion hallazgos con
pregunta de investigacidn y teoria

En esta fase, el investigador debe usar su capacidad, no solo abstractiva
sino teorica, para dar respuesta argumentativa a la creencia con la que
inicié su investigacion. Por ejemplo,una primera sospecha es aquella que
sugiere «que la percepcion de los ciudadanos de la ciudad de Pereira,
sobre la calidad del trafico era regular». Entonces, el investigador se pre-
guntaba, ;qué posibles indices podrian haber llevado a estos ciudadanos
a percibir el trafico de esta manera? ;Cual(es) eran los objetos ausentes
que se hacen presentes en la representacion? Las dos preguntas se for-
mularon en el marco de la teoria del signo de Peirce y la teoria de los
imaginarios urbanos de Armando Silva Téllez.

En esta primera conexion con la teoria, se puede inferir que la cosa
ausente en la percepcidn ciudadana es la calidad del trafico en la ciudad
de Pereira, y que las conexiones presentes que la idea genera son: a) el
estado de vias y carreteras, b) los medios de transporte —y su falta de
movilidad—, c) los accidentes de transito y, d) la normatividad-agentes.
Ahora, si se quiere mirar los detalles, detras de cada uno de estos indices
se halla la informacidon que sustenta el juicio emitido.

Llegado a este punto, el investigador ya puede seguir subiendo el
nivel tedrico de las conexiones (imaginarios urbanos, construccion social
de la realidad, antropologia ciudadana, diseno de ciudad, etc.), segun el
interés que le generen estos resultados, tanto a nivel tedrico como prac-
tico. Esto ultimo tiene que ver con sus objetivos y con el aporte que desea

hacer con su investigacion.
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Relacién entre la metodologia relacional: mas alla del nivel 1 y el
software cualitativo

Nuestra afirmacion es la siguiente: para usar un software cualitativo,
es necesario comprender el proceso que subyace en las herramientas que
nos presentan estos software. La premisa es que si no comprendemos, nos
quedamos en el nivel 1 o herramienta uno —quizas dos—. Por ejemplo,
el software Nvivo nos presenta dos grandes fases: la primera ofrece los
pasos que el investigador utiliza para construir su proyecto: documentos
(textos, memos, reflexiones), nodos (ideas, categorias, conceptos, gente,
cosas) y atributos (de documentos, o nodos); la segunda presenta el pro-
ceso de combinacidn de la construccion anterior,donde se tiene el enlace
entre los datos, la codificacion en nodos, la forma que toman los datos
y su ramificaciones. Este recorrido permite ir modelando los datos para
poder buscar luego en ellos (Richards, 2000, p. 6).

Si miramos el lenguaje usado en Nvivo, encontramos una légica —o
arte de razonar, como dice Peirce (Houser y Kloesel, 2012, 62)— para Llle-
gar a inferencias, que luego se convertiran en argumentaciones que se
expresaran en razonamientos, que finalmente conduciran a conclusiones.
Si el investigador no ejercita estas habilidades del pensamiento y el co-
nocer, dificilmente podra lograr un avance en los procesos investigativos,
de tal suerte que no sera ni sistematico ni habil para usar estos software.

En conclusién, la metodologia relacional propuesta es un camino
intermedio entre el investigador y los software, que lo conduce a con-
cienciarse de su creencia inicial y generar nuevos habitos conscientes de

razonamiento.
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Texto publicado en el libro Buen vivir,

CATEDRA UNESCO DE COMUNICACION cuidado de la casa comun y reconciliacion.

Buen vivir, cuidado de la casa comun y reconciliacion ISBN: 978-958-781-326-5

Il Foro Iberoamericano de Catedras de Comunicacion ISBN digital: 978-958-781-327-2

Este es el aporte que se quiere dejar con esta ponencia.
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