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Resumen

En la educacion superior a distancia, con mediacion virtual, existen he-
rramientas pedagogicas que dinamizan la comunicacion y aportan al
desarrollo del proceso de aprendizaje. Mediante la experiencia, se des-
criben los recursos que facilitan el flujo de informacién en el aula virtual.
Elanalisis refleja la efectividad de los instrumentos: como aportan en la
interaccion docente-estudiante, el valor del dialogo, el rol del educador,
su madurez pedagogicay la pertinencia de los canales comunicativos. En

el proceso educativo se evidencia el protagonismo de la comunicacion
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como eje transversal, asi como la importancia de conocer al estudiante

y entender su entorno, para construir contenidos y realizar estrategias
de aprendizaje que sean efectivas. Ademas de lo anterior, surgen otros
recursos que responden a los adelantos tecnologicos, y que deben ser
evaluados por las instituciones, paraincluirlos en el sistema de comuni-
cacion de las aulas virtuales, y ahora, con el aislamiento, en las institucio-
nes presenciales. Quien comparte las vivencias es directora de un curso
transversal llamado Competencias Comunicativas, tomado por mas de
6000 estudiantes por periodo.

Palabras clave: educacion virtual, herramientas pedagogicas, educo-

municacion.

Relato o narrativa de la experiencia

Herramientas pedagédgicas que dinamizan la
comunicacion en instituciones de educacion
superior con mediacion virtual

Los encuentros virtuales con el docente, el acceso a foros en cualquier
momento y cualquier lugar, los procesos de aprendizaje construidos en
solidas plataformas tecnologicas con interaccion activa y las herramien-
tas pedagdgicas hacen parte de larealidad que viven quienes estudian en
universidades de educacion superior a distancia mediadas por la virtua-
lidad. La presente experiencia se narra desde el aula virtual de un curso

transversal de primera matricula de la UNAD. Para iniciar, es importante
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dar a conocer uno de los conceptos que de educacion virtual tiene el Minis-

terio de educacion Nacional (MEN):

Hace referenciaa que no es necesario que el cuerpo, tiempoy espacio
se conjuguen para lograr establecer un encuentro de dialogo o expe-
riencia de aprendizaje. Sin que se dé un encuentro cara a cara entre el
profesory el alumno es posible establecer una relacién interpersonal

de caracter educativo. (MEN 2020)

No obstante, ahora en la modalidad virtual, y gracias a la tecnologia, los
rostros de docentesy estudiantes hacen parte de las asesorias sincronicas,
que buscan el intercambio de ideas y la construccion del conocimiento.

Elescenario donde todo cobra sentido esta enla UNAD, que ofrece mas
de 80 programas entre tecnologias, pregrados, diplomados y maestrias.
El numero de cursos propuestos casi alcanza los 2000. Tiene presencia
en todos los departamentos del pais y cuenta una sede en Florida, Esta-
dos Unidos. El numero de estudiantes matriculados en la UNAD supera los
100000, gracias alo cual es una de las instituciones universitarias con mas
estudiantes en el pais.

Para entrar en accion, el curso al que se hace referencia lleva al aire
cinco anos. Ha experimentado revisiones, certificaciones y tres cambios
de versiones en estructura, contenido y herramientas pedagogicas; ha pre-
valecido la estrategia de aprendizaje basado en tareas. Tiene un promedio
de 6000 estudiantes por periodo y una red de tutores, y profesionales de
diferentes disciplinas relacionadas con las ciencias sociales, encargados

de desarrollar estrategias pedagogicas y nuevos contenidos académicos,
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asi como de hacer seguimiento al proceso de aprendizaje, formaciény

orientacion del estudiante. Todo lo anterior, con el objetivo de incentivar
el aprendizaje autonomo, significativoy colaborativo, bases de interaccion
en el Modelo Pedagdégico Unadista.

Enlaejecucion de la educacion virtual a distancia es vital que el estu-

diante desarrolle habilidades relacionadas con el aprendizaje autonomo.

Desde el punto de vista de los propositos formativos de la UNAD, este
promueve en el estudiante el logro de su mayoria de edad a través de
la autorregulacion, el trabajo independiente y el desarrollo de activi-
dades académicas y sociales que implique la autodisciplina. (UNAD,
2011, p. 74)

En tal sentido, se toma al estudiante “‘como sujeto activo y protagonico
de su propia formacion, autogestor del aprendizaje a traves del estudio in-
dependiente, planificador de sus actividades académicas, sistematizador

de sus experiencias y métodos de estudio y aprendizaje”(UNAD, 2011, p. 76).

Entornos virtuales de aprendizaje

Luego de dar a conocer el contexto, algunas caracteristicas de la educa-
ciénvirtualy de sus actores, es pertinente describir los entornos virtuales
con los que cuenta el curso desde donde se narra la experiencia. Los en-
tornos hacen referencia a espacios organizados ubicados en el aula virtual
que motivan la interaccion y facilitan el proceso educativo con dinamicas
pedagdgicas y herramientas que activan la comunicacion. El estudiante

tiene acceso a informacion inicial, foros de presentacion, dudas, conteni-
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dos acadéemicos, foros de aprendizaje —donde estudiantes y docentes

construyen el conocimiento—, guias y rubricas de aprendizaje, y el des-
empeno de los resultados de aprendizaje. Una de las muchas facilidades
de la plataforma radica en el acceso al campus en cualquier tiempo y
cualquier lugar; alli se establece comunicacion sincronica o asincronica
con companeros y profesores.

Los mencionados espacios virtuales —tres en el curso— dan la bien-
venida, cuentan con “un lugar” donde quienes toman el curso se presen-
tan —es como el primer dia en una universidad presencial—. Laagenda de
actividades avisa con métodos didacticos las etapas de cada actividad,
para que el estudiante esté atentoy, de paso, desarrolle la autodisciplina.
El mismo entorno informa las agendas de los tutores y los cronogramas
de la vida universitaria. En el sequndo entorno estan los libros —conteni-
dos académicos—; se los puede consultar en linea o gquardarlos en cada
equipo de computo. Allimismo estan los foros, similares al salon de clase
en el sistema presencial, con la diferencia de que el estudiante puede
ingresar en cualquier momento, dar su aporte y recibir realimentacion
de paresy profesores, de forma asincronica. Las guiasy las rubricas, co-
lumna vertebral del proceso de aprendizaje, orientan cada paso en bus-
ca de la formacion y los resultados de ensenanza. En el tercer espacio
se refuerza el proceso de realimentacion, que se inicia en los foros de
aprendizaje; también se hacen evidentes la evaluacién del tutor, la au-
toevaluaciony el balance del grupo de estudiantes.

Los entornos virtuales estan conformados por herramientas peda-

gogicas que dinamizan el flujo de la informacion en aulas virtuales, lo
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cual evidencia el valor de la comunicacion en la ejecucion del proceso de

ensenanza-aprendizaje, tema central de la actual experiencia.

Herramientas

Las herramientas pedagogicas que dinamizan la comunicacion en el aula
virtual del curso referido se dividen en dos cateqgorias: sincronicasy asin-
cronicas. Las dos estan intimamente relacionadas con el acompafnamien-

to que debe efectuar el docente en la construccion de conocimiento.
Herramientas pedagoégicas sincroénicas

Web conferencias

Son sesiones organizadas por el director del curso, con el apoyo de lared
de tutores. El proposito es fortalecer el proceso de aprendizaje mediante
la interaccion, en tiempo real, del docente con sus estudiantes. Los te-
mas tratados estan relacionados con los contenidos académicos, nueva
informacion o profundizacion de la tarea, y buscan fortalecer las diferen-
tes unidades académicas que lo conforman. Los clasificamos, segun la

intencion, en:

. Web general del curso: trata cada unidad del curso.

. Web de induccion: con sesiones de seguimiento.

. Hagamos la tarea: estrategia creada en tiempos de pandemia por la red
de tutores. Lleva al aire un semestre, con resultados satisfactorios en

cuanto a asistenciay atencion personalizada.
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La asistencia a las webs no es obligatoria; los estudiantes tienen ac-

ceso a la grabacion de estas.

Chat-interaccion tutor-estudiante

Permite la interaccion, en tiempo real, del profesor con sus estudiantes. El
objetivo es ampliar informacién relacionada con los temas propuestos en
el curso. El estudiante tiene la opcion de contactar a su tutor durante los
tiempos establecidos en la agenda docente. Es una charla personalizada
donde el estudiante aclara dudas, produce conocimiento e interactua con

su profesor.
Herramientas pedagogicas asincroénicas

Foros de aprendizaje colaborativo
En este espacio se promueven la construccion del conocimiento, el desa-
rrollo del pensamiento critico y los procesos de aprendizaje significativo,

colaborativo y autonomo en torno a las actividades del curso.

Tutoriales por tarea
Son videos realizados por los integrantes de la red de tutores, y que bus-
can, de una forma pedagogica, reforzar el conocimiento y el desarrollo de

las diferentes actividades propuestas.

Noticias del aula
Mas que un instrumento, es un medio de comunicacion que maneja el di-
rector del curso. En este foro se publican los acontecimientos mas recien-

tes que estén relacionados con la construccion de las tareas. También se
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comunican eventos como web conferencias, y se comparten articulos

que refuerzan el proceso de aprendizaje y los tutoriales por tarea.

Correo interno

Es una comunicacion de doble via, donde el director y el docente pueden
enviar un mensaje a un estudiante o a su grupo, o bien, a todos los inte-
grantes del curso. El estudiante, a la vez, puede escribir un correo a su
tutor o al director del curso. Generalmente, el director del curso redacta
mensajes masivos donde da a conocer informacion sobre eventos o com-

parte material relacionado con los temas por desarrollar.

Caja de herramientas

El concepto fue creado y aplicado en el curso. Sus contenidos estan ins-
pirados en las necesidades de los estudiantes, la observacion y las vi-
vencias de la red de tutores que se evidenciaron en el desarrollo de los
periodos anteriores. Contiene informacién basica, pertinente y dinamica
—aplicaciones, videos, podcast— que aporta a la buena redaccion de los
textos solicitados.
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Figura 1. Infografia sobre herramientas pedagdgicas comunicativas (parte I).

Fuente: Rivera(2018).
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Figura 2. Infografia sobre herramientas pedagdgicas comunicativas (parte Il).

Fuente: Rivera (2018).
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Interpretacidon-reflexion desde la experiencia

Comunicacion y educacion
En el aula virtual, la comunicacion educativay los canales de comunica-
cion cobran mayor relevancia. Educarse es involucrarse en un proceso
de multiples flujos comunicativos. Un sistema sera tanto o mas educati-
vo cuanto mas rica sea la trama de interacciones comunicacionales que
sepa abriry poner a disposicién de los educandos (Kaplun, 1998). Flujos o
canales de comunicacion como los que se dan a conocer en la presente
experiencia, y que fortalecen el uso de las herramientas pedagogicas.

Kaplun(1998) hace énfasis en que la responsabilidad de una comuni-
cacion educativa, concebida desde esta matriz pedagogica, tendria como
una de sus funciones capitales la provision de estrategias, medios y mé-
todos encaminados a promover el desarrollo de la competencia comuni-
cativa de los sujetos educandos; un desarrollo que supone la habilitacion
de vias horizontales de interlocucion e intercomunicacion (Kaplun, 1998).

El flujo de comunicacion al que hace referencia Kaplun (1998) se
evidencia en las herramientas pedagogicas ya mencionadas. Otra de las
particularidades dignas de resaltar de la comunicacién educativa es la
comunicacion horizontal de doble via, donde el estudiante es un actor ac-
tivo, y el docente, un orientador dinamico y proactivo.

Comunicacién de doble via que se vive en el curso virtual, y que se
refleja enlos roles ejecutados por sus actores principales en el marco de
la estrategia basada en tareas aplicada en el curso. El docente entiende

las necesidades en las competencias comunicativas de sus estudian-
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tes, y sabe como ayudar a mejorar su practica. Los estudiantes tienen

la posibilidad de aprender no solo a través de la transmision de conoci-
mientos por parte del profesor, sino que tienen una posicion activaen la
construccion de sus conocimientos. Se potencian el aprender haciendo
y el aprender a aprender (Zhang, 2011, citado por Jerez y Garofalo, 2012).

Las herramientas pedagogicas que se proyectan en los diferentes
canales de comunicacion deben caracterizarse por: el manejo de unlen-
guaje claro; por el apoyo con videos, podcast, imagenesy textos que for-
talezcan el desarrollo del conocimiento, y por ser de facil acceso y facil

entendimiento, y que incentiven la comunicacion horizontal de doble via.

Madurez pedagodgica

En cuanto al papel del docente en la presente experiencia, se destaca
el concepto madurez pedagdgica, que, en palabras de Prieto (citado por
Bongiovanni, 2013), consiste en mi apropiacién del contenido y de los re-
cursos para comunicarlo. Lo anterior se refleja en el proceso previo de
investigacion para la seleccién y la construccién de contenidos e ins-
trumentos desarrollados por la red de tutores del curso, inspirada, a su
vez, en vivencias, necesidades y requerimientos del contexto social. Es
la capacidad personal para gestionar aprendizaje con recursos de co-
municacion didacticos, amigables, que inviten a construir, entendery
contextualizar el conocimiento. Es un reto que asume el equipo de do-
centes para alcanzar la madurez pedagogica en la ejecucion y la gestion

del proceso de aprendizaje.
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La presente experiencia ratifica que...

El trabajo de una red interdisciplinar de tutores es primordial para for-
mar estudiantes a distancia con mediacion virtual, teniendo presente
sus necesidades, sus vivencias, su cultura, su entorno social y las exi-
gencias del contexto. Lo anterior, imprime un sello de calidad al proceso
de aprendizaje y aseqgura la vision del conocimiento desde varias areas.
Tanto estudiantes como docentes deben ser actores activos en el pro-
ceso educativo virtual. Es esencial trabajar en una comunicacion de do-
ble via, respaldada en las herramientas pedagogicas que dinamizan la
comunicacion. El reto es aumentar el numero de estudiantes duenos de
su proceso de formacién con estratégicas comunicativas que incentiven
elintercambioy la construccion del conocimiento, con el respaldo de un
aprendizaje autonomo.

La comunicacion es el eje transversal que dinamiza el proceso edu-
cativo en el aulavirtual. Se evidencia en la aplicacion de las herramientas,
la participacién activa de los estudiantes y los resultados cuantitativos
del curso.

En época de pandemia se han fortalecido las herramientas peda-
gogicas: las webconferencias se diversificaron, se las puede realizar en
diferentes aplicaciones como Meet, Zoom o Teams. Ahora participa un
mayor numero de estudiantes. También fue creada la estrategia “Haga-
mos la tarea”.

Elacompanamiento docente motiva el desarrollo de un aprendizaje

autonomo. El tutor es guiay asesor, escucha de manera activay habla de
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forma asertiva. Es el agente motivador que busca incentivar el desarrollo

de las capacidades de sus estudiantes. Provoca la participacion activay
productiva de quienes toman el curso. Entiende las necesidades en las
competencias comunicativas de sus estudiantes, y sabe como ayudar a

mejorar su practica.
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