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Resumen

La educacién dio unvuelco a lavirtualidad debido a la crisis sanitaria pro-
vocada por la pandemia del virus SARS-CoV-2 (causante del cOVID-19), de
modo que los ninos, los jovenesy los adultos cursan online todo su apren-
dizaje mientras vuelve la normalidad. Estas circunstancias, justamente,
motivan la realizacion de este trabajo investigativo. Concretamente, se
pretende comprender la forma como los jovenes de la Institucion Educa-

tiva Nuestra Senora de Fatima se comunican e informan en plena crisis
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sanitaria mundial, a través de medios “democratizados” como internet.

Desde esta perspectiva, también se busca: 1) identificar las preferen-
cias de los jovenes en lo referente al consumo de medios digitales 'y 2)
observar si mediante una animacién sociocultural cinematografica en
un grupo de jévenes de esta institucion educativa se presentan cambios
en lo que consumen, en el modo como se informany en lo que producen
durante un tiempo determinado. El taller se crea a partir de los recursos
tedricosy conceptuales que brindan los campos de la comunicacion para
el desarrollo, la comunicacion y la educacion y, especialmente, la teoria
de las convergencias, de Henry Jenkins, quien plantea como las nuevas
tecnologias son no solo herramientas, sino generadoras, de cambios cul-
turales, porque transforman el entorno del usuario y al mismo usuario, y
esos cambios se dan desde la apropiacion y el uso de estas tecnologias.
Para el logro de esos objetivos, se llevé a cabo una etapa de diagnéstico,
y se procedid a la realizacion de cinco talleres online, con una intensidad
de dos horas a la semana, mediante los cuales los jovenes aprendieron
planos fotograficos, edicidén y construccién de historias para crear un
cortometraje, con el apoyo de herramientas tecnoldgicas, a fin crear pie-
zas virtuales de calidad en distintas plataformas y soportes, a partir de
Sus propios saberes, sus expectativas y sus deseos.

Palabras clave: democratizacion, internet, educacién, pandemia.
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ldentificacion de la experiencia

Una de esas instituciones a las que les ha tocado incursionar en la mo-

dalidad educativa virtual es Nuestra Senora de Fatima, ubicada en el sur
de la ciudad de Ibagué, capital del departamento del Tolima. El plantel
tuvo que optar por esta nueva realidad, asi como afrontar la pérdida de
uno de sus estudiantes en el ano 2019. La presente experiencia investi-
gativa se interesa en como se comunican y se informan los jovenes del
colegio Nuestra Senora de Fatima, de Ibagué, en tiempos de pandemia,
y entendiendo que la mayoria de los trabajos estan concentrados en es-
tudiar el uso y el consumo de internet, y tomando en cuenta que cada
investigacién ha sido dirigida a las diferentes situaciones coyunturales
de cada generacion, donde se busca entender como la red ha sido me-
diadora de cambios.

Qué consumen y cémo se informan los jévenes también lleva a to-
mar en cuenta que distintas investigaciones han sido visionarias parala
actualidad, como lo es el hecho de conocer que las nuevas tecnologias
transforman el entorno del usuario y al mismo usuario (Jenkins, 2006).
Asimismo, nos encontramos con el contraste de Martin-Barbero, quien
manifiesta la importancia de una “revolucién tecnologica” de gran im-
portancia en la adquisicion de conocimiento por parte de los jovenes,
y permite pensar, en su momento, cémo la sociedad ha permitido, a su
vez, que el conocimiento haya perdido el punto de vista humanistico,
como lo ha relegado a un segundo plano, gracias a la implementacion

de la tecnologia en la adquisicién de conocimiento.
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Relato o narrativa de la experiencia

La vida como la conociamos cambié con el COVID-19, y para todos lo hizo
de una forma diferente, pues debieron ajustarse e incorporar nuevos ele-
mentos en la cotidianidad. Paralos jévenes de Nuestra Senora de Fatima
de grados décimoy once, la cuarentena fue una época de transformacion
de realidades significativas. Lamentablemente, el animo de los jévenes
en lainstitucion no era el mas festivo, pues tuvieron que afrontar el sui-
cidio de uno de sus estudiantes y el luto y la silla vacia. Y muy poco des-
pués llegé la cuarentena, la cual hizo que los chicos empezaran a vivir una
nueva experiencia.

Inicialmente se aplico una encuesta de diagnéstico para tener en
cuentaaspectos como la edad, y algunos tipos de preferencias en el con-
sumo digital en redes sociales digitales; no obstante, permitirme llegar
como animadora sociocultural, hizo que los jovenes no sintieran una he-
gemonia, sino que se sintieran abiertos a tener una comunicacion lineal,
por lo que pudieron compartir sus habilidades, sus conocimientosy sus
metas a largo plazo.

Usualmente, la paparrucha? y las fake news son lo cotidiano en el
inicio de las redes sociales digitales de los jévenes. Mediante este taller
cinematografico, identificando los saberes que les iban llamando la aten-
cion, ellos mismos empezaron a seguir a gente nueva, junto con nueva
informacion, haciendo un proceso de desinfoxicacion. Y fue en alguno de

los talleres cuando una alumna comento6 que lo que aparece al inicio de

2 Término poco utilizado y muy antiguo de la lengua castellana que indica tonteria o estupidez,
diferente a lo que indica la palabra globalizada Fake news.

Transformaciones y realidades en el nuevo entorno educativo: qué, cémo, dénde y cudndo se comunican los jovenes de colegio en tiempos de pandemia

4



sus redes sociales ha cambiado a raiz de sus nuevos intereses. Eso dio

pie para exponery alertar sobre las ventajas y las consecuencias de los

algoritmos en dichas redes:

Jovenes, si ustedes estan tristes y les dan like a cosas tristes, el
algoritmo les va a mostrar mas de lo que les gusta, y de pronto ese
Feed se vaaconvertiren elnucleo de unjoven o unajovencitatriste,

con estrés, ansioso.

Entender que no es obra del destino el modo como nos comunica-
mos Yy nos informamos hace que estas redes sociales digitales realmente
se democraticen. En cada uno de los talleres se hizo énfasis en adquirir
los conocimientos, pero empleandolos en su entorno. La mayoria de los
estudiantes percibian la presencia de su propia existencia solo cuando
posteaban algo en redes sociales, pues en cuarentena la realidad fisica
se volviaun simple recuerdo, y colgar varias historias que se borran en 24
horas era la forma indicada y mas sutil de decirles a sus circulos socia-
les: "Aqui estoy; no me olviden”, o también, compartiendo constantemen-
te memes sobre sus contextos. Pero se olvidaban de que ellos también
pueden ser prosumidores. La cuestion es cual es la calidad que se les
comparte a los amigos o los seqguidores. Por eso se realizd un ejercicio
donde, por medio de una foto cuarentena, plasmaban su dia a dia de una
manera mas profunday haciendo catarsis, reflexionando sobre su entor-
no fisico, como cual es su lugar favorito de la casa, la foto a su mascota

en un momento determinado... Estas fueron practicas que combinaron
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sus saberes y sus habilidades, para condensarlos en un inicio lleno de

significados.

Memes y videos han hablado jocosamente de que los jovenes pre-
fieren escuchar el celular sonando hasta que se cuelgue la llamada, y
posteriormente escribir via mensaje, para ver lo que la otra persona que-
ria. Estamos en el tiempo donde hablar con otros es mas dificil que solo
escribir; tal vez, sea por el hecho de que al hacerlo se puede borrar o
modificar, o no lidiar con el tono o los sentimientos de la otra persona
en tiempo real, sino prever, porque se tiene miedo a la equivocacion, al
rechazoy ainteractuar.

Por ello, una de las estrategias comunicativas fue utilizar los recur-
sos tecnoldgicos en materia de aprendizaje, como, por ejemplo, un ejer-
cicio donde uno de los companeros dibujara digitalmente algo alusivo a
una palabra sobre el tema visto, mientras los otros estudiantes escribian
lo que creian que era la palabra. El software de esta dindmica era el que
otorgaba los puntos, y el ganador se llevaba una ilustracion digital de la
foto de su preferencia. Dicha actividad los incentivaba a no contener una
nota, sino a poseer un poco de arte. Fueron tres médulos. El primero fue
sobre planosy anqgulos. El sequndo fue sobre escritura. El tercero y ulti-

mo fue sobre creacion.

Interpretacidon-reflexion desde la experiencia
Elmodo como se comunicany se informan los jévenes del colegio propo-
ne un analisis de las transformacionesyy las realidades de este fenomeno,

desde investigaciones y conceptos de las nuevas tecnologias, asi como
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desde el analisis comunicativo y de consumo de dichas tecnologias y

su papel en el medio educativo, tomando en cuenta la crisis sanitaria
provocada por la pandemia del virus SARS-CoV-2y el COVID-19, en fun-
cién de una comunidad educativa netamente virtual.

La educacion ha sido, a lo largo de la historia humana, un lugar
donde se forman elementos comunicativos y de conocimiento clave
para las relaciones sociales, y un espacio de conocimientos donde, a
través de diferentes técnicas ya establecidas, se da un intercambio de
comunicacion de saberes y buen vivir; no obstante, las tecnicidades
han variado de acuerdo con diferentes procesos coyunturales. Como lo
propone Manuel Castells, la educacién debe apropiarse de los cambios
culturales y coyunturales que pasan a cada instante, de manera deci-
siva, por los procesos de comunicacion e informacion, o la sociedad
no formara humanos ni ciudadanos (2001). Eso nos lleva a las nuevas
tecnologias, donde se nos presenta una serie de plataformasy de redes
digitales donde se intercambian y se construyen diferentes tipos de
comunicaciones e informacion.

La educacion dio un vuelco ala virtualidad; no obstante, la vida so-
cialy las comunicaciones de estas poblaciones también se han dirigido
al entorno digital, lo que lleva a preguntarse si realmente estéan listos,
para este cambio, y como ha sido la adaptacién a él, puesto que las per-
sonas requieren destrezas para la supervivencia en un nuevo entorno
—en este caso, al virtual—, y no es solo para poder montar contenido
en red o seleccionar la informacidn: es un requisito indispensable en

la formacion cultural.
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El caso de Nuestra Senora de Fatima nos invita no solo a distinguir

las preferencias digitales de los jovenes y analizarlas, sino a respetar
cualquiera de las manifestaciones comunicativas que se presentaron en
cadauno de ellos, enlo referente al cambio y la adaptacion, alolargo de la
investigacion. Segun el Digital 2020 Global Overview Report, YouTube es la
plataforma social mas usada por los usuarios de internet en la poblacion
entre los 16 y los 64 anos (98 %). La siguen Facebook (95 %), WhatsApp
(93 %), Instagram (77 %), Messenger (73 %)y Twitter (55v%). Y es ahi donde
el tema de apropiacion en funcién del buen uso de estas redes digitales
pone la tarea de dar a conocer como pueden democratizarlas.

Durante la experienciay lainvestigacion a proposito del dialogo, sur-
genvarias preguntas : jqueé redes sociales digitales son las mas usadas?
;Quée comparteny reproducen los jovenes en sus redes sociales? Son pre-
guntas iniciales para poder entender el entorno y el estado diagndstico
de esta comunidad, pero también entra en la discusion el contraste:-
Cémo cambid la comunicacién de offline a online? ;Se puede cambiar la
realidad virtual, a través de frecuentar otro contenido? ;Qué tienen para
decir a ese respecto los jovenes? Esta ultima también abri¢ el debate
sobre como lo pueden decir, cual es el lenguaje y, a partir de entenderlo
y conocerlo, saber como puedo utilizarlo para que la comunicacion en la
educaciéon sea mas eficazy eficiente.

Lo mas duro de la experiencia fue motivar a los jévenes a realizar
esta actividad sin estrés, haciéndoles saber que cada uno manejaba su
tiempo, hacerles conocer que no se trataba de una nota, sino de incenti-

VoS y respuestas a interrogantes sobre el nuevo mundo que se les avecina
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en la universidad. Entendi que mi rol habia sido bien entendido cuando,

al finalizar una clase, una estudiante lider me escribi6 una tarde para pe-
dirme le brindara asesoria acerca de los temas vistos, y para expandir
aquellos conocimientos. Dicha asesoria estaba prevista para dos horas,
maximo. Pero en el ejercicio se volvid un espacio de discusiony de demo-
cratizacion que duro cuatro horas. Al final del ejercicio, uno de los estu-
diantes, agradecido por el tiempo invertido, dijo que no se habria sentido
tan bien en una clase. Lo que ellos no entendieron fue que la gratitud fue
mia hacia ellos, pues no hay nada mas hermoso a la hora de comunicar
educacion que aquellas mentes jévenes con el don del asombro, el del

sabery el del ser.
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