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Resumen

Este proyecto, ganador de la Beca de Apoyo a la Investigacién en Narra-
tivas y Comunicacion (2020) del Ministerio de Cultura de Colombia, tiene
como objetivo disenar un modelo de formaciony produccién transmedia
para la radio y la television comunitarias del departamento del Tolima,
segun la Ley 1978 de 2019, de fomento de las TIC, y la Ley 1834 de 2017,
de fomento de la Economia Creativa y Ley Naranja. Para ello, se trabaja
un marco tedrico formado por cuatro areas: 1)la ecologia de los medios,
como perspectiva tedrica; 2) la comunicacion digital, como campo; 3)la

narrativa transmedia, como categoria, y 4)laradio y la television comuni-
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tarias, como contextos. También se utilizan como metodologia el enfo-

que cualitativo, el diseno investigacion-accion, el alcance correlacional,
los métodos de observacion, cartografia social, entrevista a profundi-
dady etnografia digital, aplicados a muestras de expertos y oportunidad
conformadas por directores, consumidores y paginas web de los medios
comunitarios ubicados en los municipios de Armero-Guayabal, Mariqui-
ta, Cajamarca, Espinal, Melgar, Chaparral, Rio Blanco, Natagaima, Al-
pujarra y Planadas. Los resultados preliminares, una vez realizadas la
cartografia social de las poblaciones, las entrevistas a profundidad a los
directores y las etnografias digitales a las paginas web de las radios y
televisiones comunitarias, apuntan a que 1)son claves para el desarrollo
local, especialmente de poblaciones de menos de 100000 habitantes;
2)desarrollan espacios educativos sobre temas como medioambiente,
agroecologiay salud publica, fundamentales para el desarrollo de estas
poblaciones, y 3) no se evidencia una perspectiva tedrico-practica que
les dé identidad comunitaria, aparte de su enfoque legal: educativas,
culturales y comunitarias.

Palabras clave: ecologia de los medios, comunicacion digital, modelo

de formacion transmedia, radio y television comunitaria.

Introduccion
Para el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones de Colombia MinTIC, la radio comunitaria es “un servicio publico

participativo y pluralista, orientado a satisfacer necesidades de la co-

Modelo de formacion y produccion transmedia para la radio y television comunitaria del departamento del Tolima

2



municacion en el municipio o area objeto de cubrimiento, facilitando el

"

gjercicio del derecho alainformaciény la participacion de sus habitantes
(MinTIC, 2020), para realizacion de programas radiales que promueven
elementos como “el desarrollo social, la convivencia pacifica, los valores
democraticos, la construccion de ciudadania y el fortalecimiento de las
identidades culturales y sociales”(MinTic, 2020).

Para la Autoridad Nacional de Television de Colombia, disuelta en
2019, la televisién comunitaria es: “el servicio de television cerrada pres-
tado por las comunidades organizadas que tiene como finalidad satisfacer
necesidades educativas, recreativas y culturales, y cuya programacion
tiene un énfasis de contenido social y comunitario”(Autoridad Nacional de
Television, 2020) para la realizacién de programas televisivos que operan
bajo unaldgica delimitada “en razon a su restriccion territorial y por pres-
tarse sin animo de lucro”(Autoridad Nacional de Television, 2020).

Sin embargo, a pesar de las consideraciones realizadas por el MinTIC,
el niumero de radios comunitarias que operan en Colombia ha disminuido:
“el pais en 1998 contaba con 1200 emisoras y actualmente solo funcionan
626, lo cual harepresentado unareduccién del 42.8 %"(Angulo, Mesay Ro-
mero, 2020, p. 3), fendmeno que se replica en el departamento del Tolima
“a partir del ano 2009, pues se paso6 de 17 experiencias a 14 en el 2019, esto
es, una disminucion del 17.7 %" (Angulo et al., 2020, p. 3).

A pesar de las consideraciones realizadas por la Autoridad Nacional
de Television, el numero de televisiones comunitarias que operan en el
pais ha disminuido “puesto que en el ano 2014 funcionaban 771y en el 2019,

368, es decir, unareduccion del 52 %" (Angulo et al., 2020, p. 3), fenédmeno

Modelo de formacion y produccion transmedia para la radio y television comunitaria del departamento del Tolima

3



que se replica en el departamento del Tolima, donde “en el 2012 existian

32 TV comunitariasy en el 2019, 13, o sea, una reduccién del 59.3 %" (An-
gulo et al., 2020, pp. 3-4).

Ante este contexto, que evidencia la desaparicion paulatina de la
radio y la television comunitarias de Colombia y por ende del departa-
mento del Tolima, surgen desde los campos gubernamental y juridico dos

alternativas, que alivian la crisis de los medios comunitarios:

. Ley 1834 de 2017, de fomento de la Economia Creativay Ley Naranja bajo
el gobierno de Juan Manuel Santos, que tiene como objeto “desarrollar,
fomentar, incentivar y proteger las industrias creativas. Estas seran en-
tendidas como aquellas industrias que generan valor en razon de sus bie-
nesy servicios, los cuales se fundamentan en la propiedad intelectual”
(p. 1), objeto que recoge industrias que pueden fortalecer los productosy
servicios ofrecidos por los medios comunitarios.

. Ley 1978 de 2019, de fomento de las TIC aprobada bajo el gobierno de
Ilvan Duque Marquez, que tiene como objeto “alinear los incentivos de los
agentes y autoridades del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones(TIC), aumentar su certidumbre juridica, simplificar y mo-
dernizar el marco institucional del sector, focalizar las inversiones para
el cierre efectivo de la brecha digital”(p. 1), objeto que recoge agentesy
autoridades que pueden apoyar la produccién de contenidos de las radios

y las televisiones comunitarias.

Estas leyes benefician la recuperacién de los medios comunitarios

de Colombiay la creacion de proyectos de investigacion como el titulado
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“Modelo de formacidén transmedia paralaradioy la televisibn comunitaria

del Tolima”(Angulo et al., 2020), que busca construir un modelo de forma-
cién y produccién transmedia para los medios comunitarios del depar-
tamento, para lo cual se diagnosticaran las condiciones y se analizara la
influencia de la produccién actual y se creara un modelo de formaciony

produccion transmedia paralaradioy la television comunitaria del Tolima.

Marco teorico

Ecologia de los medios

Para Scolari (2017), las teorias de la comunicacién se clasifican en es-
pecialistas y generalistas. Las especialistas “se focalizan en un aspec-
to o proceso determinado de la comunicacion y dejan otros fuera de su
modelo explicativo, apuntan a explicar una porcién reducida del universo
comunicacional”(p. 17). Las generalistas, segun el mismo autor, “proponen
construir cuadros integradores o globales de todos los procesos que afec-
tan almundo de la comunicacién, apuntan a integrary generar un modelo
explicativo de mayor alcance”(p. 17).

En el marco de esta clasificacion bidimensional podemos considerar
la ecologia de los medios como una teoria generalista de la comunica-
cion, porque se trata de una propuesta extensiva que une el mundo de la
ecologia, abarca casi todos los procesos de comunicacion y estudia las
transformaciones que sufren las economias, los medios y los sujetos a
partir de su exposicion alas tecnologias de la comunicacion, como expli-

ca Scolari (2017): “La ecologia de los medios no se concentra en ningun
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medio en especial —es una teoria transmedia a todos los efectos— ni a

un periodo de tiempo limitado”(p. 18).

Luego de clasificar la ecologia de los medios podemos acercarnos
a las dos lineas de interpretacion queofrece esta teoria, sequn Scola-
ri (2017), los medios como ambientes y los medios como especies: “La
interpretacién de los medios como ambientes parte del argumento de
que “las tecnologias —en este caso, las tecnologias de la comunicacién,
desde la escritura hasta los medios digitales— generan ambientes que
afectan alos sujetos que las utilizan”(p. 29), es decir, los medios crean un
ambiente que contiene al sujeto y determina su percepcidn, cognicion
y vision de mundo. Y la interpretacion de los medios como especie que
parte del argumento de que “los medios de comunicacion son como ‘es-
pecies que viven en el mismo ecosistemay establecen relaciones entre
si”(p. 30), es decir, que los medios adquieren su significado y existencia,
nacimiento, adaptacion o desaparicion enlainteraccién o competencia

con otros medios.

Comunicacion digital

Segun Sanchez(2006), la comunicacién digital “puede entenderse como
el proceso de produccion, circulacion y puesta en juego de sentidos,
mediante el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
TIC, con base en el codigo binario: bit"(p. 4), abreviatura de los términos
ingleses binary digit, que se traduce como digito binario en espanol, “for-
mato que puede interpretar un computador, que consiste en series de

cerosy de unos (0, 1)[...]dicha informacion digital esta en linea cuando
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es posible acceder a ella desde terminales o equipos de computo dis-

tantes entre si”(p. 4).

A su vez, Sdnchez (2006) sigue la obra de Lluis Codina para postu-
lar cuatro propiedades de la comunicacién digital: la computabilidad,
la titularidad, la virtualidad y la capacidad. La computabilidad “es una
propiedad inherente a la informacion digital. Algo es computable cuan-
do puede ser procesado por un ordenador (PC) siguiendo un programa
determinado”(p. 5) cualidad general que le permite a los computadores
construir elementos especificos como “las instrucciones, la estructura,
la organizacion y el formato (imagen, texto, sonido) que se representan
mediante series de ceros y unos”(p. 5).

Por otra parte, titularidad se refiere a que toda la informacion pu-
blicada en internet es objeto de propiedad, “es decir, tiene dueno, por lo
tanto, esta amparada por el derecho de autor”(Sanchez, 2006, p. 6), que
se recoge en el derecho informatico en temas como “la firma y los do-
cumentos electronicos; contratos y banca en internet; responsabilidad
de los proveedores de servicios en internet; y por supuesto, propiedad
intelectual y derechos de autor enlared”(p. 7).

La virtualidad se entiende como “liberado de algunas de las limita-
ciones propias de lo analogico”; ademas sugiere que algo existe de otra
manera, en forma de bits (ceros y unos)' (Sanchez, 2006, p. 9), a pesar
de que aclara que los objetos fisicos tienden a poder leerse con mayor
facilidad que los documentos digitales luego de varios anos, por lo que
determina que “es importante dejar constancia de otra faceta de la vir-

tualidad: la fragilidad del soporte”(p. 9).
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Segun el mismo autor, el término capacidad se refiere a que “el so-

porte electronico no parece tener limites practicos en cuanto a su capa-
cidad para contener informacion”(p. 11), y sefala que una cualidad de los
soportes y espacios digitales es que permiten una mayor capacidad de
acumulacion de informacion “mientras que los analdgicos, en cambio, se

saturan muy pronto”(p. 11).

La narrativa transmedia
Para Jenkins (2003), “Durante la mayor parte de la historia humana, se
daria por sentado que una gran historia tomaria muchas formas diferen-
tes”y que gracias ala comunicacion digital “hemos entrado en una era de
convergencia de medios que hace que el flujo de contenido a través de
multiples canales de medios sea casi inevitable”. Por lo tanto, considera
que en “la forma ideal de narracién transmedia, cada medio hace lo que
mejor sabe hacer, de modo que una historia pueda introducirse en una
pelicula, expandirse a través de la televisién y sumundo puede explorarse
y experimentarse a través del juego”.

Segun Scolari(2013), para Jenkins las Narrativas Transmedia deben

cumplir los siguientes conflictos:

. Expansion vs. profundidad. El concepto profundidad hace referenciaala
penetracién del relato en la audiencia hasta encontrar los sequidores que
lo amplien con sus producciones; el término expansion se relaciona con la
extension del relato a través de las practicas virales de los simpatizantes

en las redes sociales, aumentando su capital simbolico y economico.
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. Continuidad vs. multiplicidad. EIl concepto continuidad se relaciona con

la fluidez del relato a través de diferentes lenguajes, medios y plataformas
y el término multiplicidad con la creacion de experiencias narrativas, no
controladas o aparentemente incoherentes, que amplian el relato original.
. Inmersioén vs. extraibilidad. El concepto inmersion se refiere ala pérdida
de la nocion del tiempo y el espacio real por parte de los seguidores al
consumir el relatoy el término extraibilidad a la capacidad que adquieren
los simpatizantes para extraer elementos del relato y llevarlos al mundo

cotidiano como objetos.

Radio y television comunitaria
Por un lado, para Chaparro (2005), la radio comunitaria “representa un
modelo claramente diferenciador frente a los modelos clasicos domi-
nantes del sector publico tradicional y privado comercial”y esta formada
por sistemas de emisoras que “se definen basicamente por su caracter
participativo, desde el que tratan de aportar insumos a las comunidades
en las que se asientan para construir ciudadania y una cultura de vida
mas cercana a nuestras necesidades reales de progreso humano”(p. 1).
Ademéas, Chaparro (2005) argumenta que “la radio comunitaria est4
orientada a satisfacer las necesidades de comunicacion de una comuni-
dad o colectivo social”y considera que son medios construidos sobre una
estructura horizontal donde “el equipo humano coordinadory la comuni-
dad misma establecen las pautas de funcionamiento y las orientaciones
para actuar procurando la articulacion social y el desarrollo humano de

manera enddégena”’(pp. 1y 2).
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Por otro lado, segun Gumucio (2009)“la television comunitaria nace

como una solucién propia que dan las comunidades para responder aun
vacio de comunicacion que ahoga las voces locales” (p. 1)y configura un
tipo de television que “no pretende imponerse en gran escala, ni tampoco
establecer una prédica unilateral. Recoge mas bien el palpito de la comu-
nidad, el pulso de la vida cotidiana”(p. 1).

También Gumucio (2009) argumenta que la television comunitaria
nace debido a que “Los medios de informacion masivos no atienden las
necesidades de comunicacion comunitarias. Por ello, las comunidades
se dotan de sus propios medios: radio, video, prensa, teatro popular, pe-
riédico mural, entre otros” (p. 7) y considera que el estudio de la radio
y la television comunitaria debe incluir los siguientes temas: “acceso y
participacion, pertinencia cultural y lengua, tecnologia apropiaday apro-
piacion local, generacion de contenidos propios, convergenciay confor-

macion de redes” (p. 7).

Metodologia

El enfoque cualitativo

Segun Hernandez et al.(2014), “el enfoque cualitativo busca principalmen-
te la dispersion o expansion de los datos e informacion”(p. 10) y afirman
que este enfoque proporciona alos datos profundidad, “riqueza interpre-
tativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detallesy experiencias
unicas. Asimismo, aporta un punto de vista fresco, natural y holistico de

los fenomenos” (p. 16).
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Para Soler(2011), el enfoque cualitativo estudia“la sociedad, diver-

sa, complejay en constante evoluciény cambio”(p. 190), se basa en una
interpretacidn “subjetiva, orientada al proceso y con datos ricosy pro-
fundos, ya que su interés esta en la descripcion de los hechos”(p. 192), y
presenta dos caracteristicas, son flexibles e inductivos; el investigador
ve el escenario y las personas desde una perspectiva complementaria
y su perspectiva es fenomenologica; el investigador acerca los datos a

lo que la gente dice, hace o vive.

El diseno investigacion acciéon

Segun Colmenares y Pifiero (2008), “constituye una opcién metodolé-
gica de mucha riqueza, pues, por una parte, permite la expansion del
conocimientoy, por otra, va dando respuestas concretas a problemati-
cas que se van planteando los participantes de la investigacion” (p. 11),
que se transforman en coinvestigadores que “participan activamente
entodo el proceso investigativo y en cada etapa o eslabon del ciclo que
se origina producto de las reflexiones constantes que se propician en
dicho proceso”(p. 11).

Para Colmenares y Pifero (2008), este disefio también presenta
una modalidad técnica, practicay critica o emancipatoria; la practica,
trabajada en el presente estudio, “hace uso de la reflexion y el dialogo,
transforma ideas y amplia la comprension. Los agentes externos cum-
plen papel de asesores, consultores” (p. 9) y construyen relaciones e
interacciones con los otros actores y contextos cercanos, superando

“la separacion del investigador y lo investigado”(p. 10).
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Y segun Teppa(2006), citado por Colmenares y Pinero (2008), la in-

vestigacion accién contempla cinco etapas para su desarrollo: 1) intro-
duccion y diagnostico; 2) elaboracion del plan; 3) ejecucion del plan; 4)
produccién y reflexion, y 5) transformacion y replanificacion.

Los métodos de recoleccion de informacion que se trabajaron tienen
un caracter constructivo de nuevos saberes y practicas: la cartografia
social, la observacion en trabajo de campo, la entrevista a profundidad, el

grupo focal y la etnografia digital.

. La cartografia social configura una herramienta de caracter territorial que
representa significaciones del espacio de manera individual o colectiva,
creando otra versién de la cartografia técnica (Barragan-Leon, 2019); se
utiliza paraidentificar los recursos humanos, tecnolégicos y comunicati-
vos con que cuentan las radios y las televisiones comunitarias.

. La observacion en trabajo de campo constituye una técnica adecuada para
acceder al conocimiento cultural y social de los grupos a partir del regis-
tro de las acciones de las personas en su ambiente cotidiano(Toro y Parra,
2010); se trabaja para analizar el equipo humano, la infraestructura fisica
y los equipos con que cuentan los medios comunitarios.

. La entrevista a profundidad configura un discurso enunciado por el en-
trevistado que comprende también las intervenciones del investigador,
estableciendo la descripcion de una situacién social (Toro y Parra, 2010);
se utiliza para determinar el discurso de directivos, productoresy opera-
dores de las radios y las televisiones comunitarias.

. El grupo focal, constituye un tema de conversacion en escenarios for-

males no naturales, tiene un estilo de moderacion dirigida y un formato
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de entrevista o conversacion semiestructurada (Toro y Parra, 2010); se

trabaja para conocer como influye la produccion, anéloga y digital, de
estos medios en la vida cotidiana de los habitantes de los municipios.

. La etnografia digital configura una opcion metodoldgica importante para
la produccion de categorias y datos que permitan explicar otras mane-
ras de estar juntos a partir de las mediaciones tecnolégicas(Barcenasy
Preza, 2019); se utiliza para determinar la influencia de las paginas web
y los contenidos digitales producidos por los medios comunitarios en

los consumidores.

Este ultimo método consiste en analizar las paginas web de acuer-
do con los siguientes criterios: 1) analisis contextual que presenta el
estudio del publico, el ambiente, el contenido y el sistema del portal di-
gital; 2) modelo de la propuesta que expone el modelo informativo / co-
municativo; 3)requerimientos funcionales, que presenta la Metafora de
presentacion, el disefio de lainterfazy el manejo del usuario; 4) wirefra-
mes, mapa de navegaciony actualizacién, y 5)analisis de la produccién.

A continuacion se presenta la muestra de radios y televisiones co-

munitarias del Tolima que se abordaran en una primera fase de estudio.

. Alpujarra, Armero-Guayabal y Planadas: existen radio y televisiéon comu-
nitarias.

. Melgar: existe television comunitaria, beneficiado con la adjudicacion
de licencia de radio comunitaria.

. Chaparral: beneficiado con la adjudicacién de licencia de radio comuni-

tariay cuenta con produccion audiovisual por redes sociales.
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. Mariquita: cuenta con television comunitaria con mas de diez anos de

funcionamiento.

. Cajamarca: cuenta con television comunitaria con mas de diez anos de
funcionamiento.

. Natagaima: cuenta con radio comunitaria con mas de diez anos de fun-
cionamiento.

. Espinal: cuenta con radio comunitaria con mas de diez anos de funciona-
miento y con experiencias de television.

. Rioblanco: cuenta con radio comunitaria con mas de diez anos de funcio-
namiento. Por ultimo, se expone la matriz metodoldgica de la investiga-

cién, con sus correspondientes objetivos, métodos y muestras.

Resultados

Modelo de formacion y produccion
transmedia para la radio comunitaria

El“Modelo de formacién y produccion transmedia para la radio comuni-
taria de Ibagué, Colombia” nace de la recoleccidon de informacion a tra-
vés de los métodos y datos presentados anteriormente y constituye una

propuesta educativa alterna que se extiende a continuacion (tablas 1-3).

Tabla 1. Identificacion del modelo

m Produccion transmedia

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Identificacién del modelo

Tipo Teorico-practica Componente W3 O]

Calificacion Cuantitativa Modalidad Presencial-virtual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Identificacion del modelo

Intensidad A la semana Al semestre Créditos
horaria

Presencial Independiente THS Semanas THP

56 No aplica

Notas. THS: total de horas de actividad académica. THP: total horas de actividad

semestre (THS x semanas de clase).

Fuente: elaboracion propia.

Propadsitos de formacion

El estudiante sera capaz de 1) producir historias y proyectos transmedia
de acuerdo con las normas, estéticas y tendencias del contexto de los
medios comunitarios (tablas 4-6).
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Tabla 4. Competencias

Competencias Nivel de desempeno

Ser - afectiva Valorar la produccion de historiasy Medio
proyectos transmedia, de acuerdo con las
tendencias del contexto.

Saber - cognitiva Comprender los pasos de la produccién Medio
de historias y proyectos transmedia de
acuerdo con las estéticas del momento.

Saber hacer - pedagogica Ejecutar gran parte del proceso de la Medio
produccién de historias y proyectos
transmedia de acuerdo con las normas
del contexto.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5. Estructura tematica

Preguntas generadoras

Unidades y temas Temporalidad

Formacion. Metodologia: seminario

1. ¢Qué es la radio comunitaria?

1. Laradio comunitaria andloga. 4 horas semanales(1clase)
2. Laradio comunitaria digital.

2. ¢Qué son las narrativas
transmedia?

3.1 Historia del concepto. 4 horas semanales(1clase)
3.2 Definicion del concepto.

Produccion. Metodologia: taller

Médulo 3. ;Como se producen
las narrativas transmedia?

4.1 Creacion transmedia. 4 horas semanales(1clase)
4.2 Proyectos transmedia.

Médulo 4. ;Como se consumen
las narrativas transmedia?

5.1La figura del prosumidor. 4 horas semanales (1 clase)
5.2 Comunidades de fans.
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Preguntas generadoras Unidades y temas Temporalidad

Formacion. Metodologia: taller

5. ;Como financiar proyectos 6.1 Trabajo colaborativo. 4 horas semanales (1 clase)
transmedia? 6.2 Fuentes de financiacion.

8. ;Cuales son los desafiosdela  7.1Los limites de latransmedia. 4 horas semanales(1clase)
transmedia? 7.2 Lainvestigacion de la
transmedia.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6. Estrategia metodoldgica

Estrategia Pregunta generadora

Seminario 1,2y3
Taller 4yb
Seminario By7

Fuente: elaboracion propia.

Evaluacion de los aprendizajes

Se evaluara a los estudiantes de acuerdo con los siguientes criterios:
1) capacidad para comprender el proceso de creacion de productos 'y
proyectos transmedia; 2) claridad conceptual de los términosy técnicas
que se utilizan en el proceso creativo, y 3) capacidad para resolver los
problemas que se presentan en el proceso de creacion de productos 'y

proyectos transmedia.
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Conclusiones

La cartografia social (fase 1) demuestra que la radio y la television co-

munitarias son esenciales para producir y reproducir la culturalocal, asi
como para visibilizar y apoyar organizaciones de base, integradas por vic-
timas de la violencia, mujeres, jovenes, defensores del medio ambien-
te, entre otros. Es decir, tanto la radio como la television comunitarias
son fundamentales para ampliar el acceso democratico a los medios de
diferentes sectores en los municipios donde operany, de esta manera,
visibilizar sus problematicas, identidades e intereses.

Son medios que favorecen la expresidn y la participacion, cuyo tra-
bajo esta enfocado en visibilizar a quienes han estado excluidos, como
grupos marginados en el casco rural y urbano, especialmente comuni-
dades alejadas de las ciudades. Ademas, propenden a la inclusion, y las
audiencias se animan a hacer parte de los contenidos de tal manera que
el relato local se va volviendo mas solido; en el caso del Tolima también
hay un aporte ala convivencia pacifica.

Cuentan con la capacidad de crear una atmosfera publica favorable
al cambio, indispensable para la modernizacion de sociedades tradicio-
nales. Son pilares para la transformacion social, el fortalecimiento de la
ciudadaniay la democratizacién de la comunicacion, en la medida en que
estan al servicio de la sociedad civil.

En cuanto ala fase 2, que incluye las entrevistas a directivos de los
dos medios de proximidad objeto de estudio y grupos focales con la par-
ticipacion de los residentes de los diez municipios seleccionados, esta

permitié conocer las rutinas periodisticas para la produccion de conte-
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nidos analogos y digitales, que se ajustan a los contextos locales de tal

manera que trabajan con la agenda invertida, ya que la comunidad tiene
impacto ala hora de seleccionar las tematicas que se van a abordar en los
contenidos de laradio y la television comunitarias. En cuanto a lo digital,
hay un volcado de los contenidos que emiten a través de su senal analoga
e inician trabajo de narrativa transmedia que se ve frenado en la medida
en que carecen de formacion y experiencia en gestion de comunidades,
construccion de relato para plataformas microblogging y expansion del
relato en la web. Lo anterior, sumado a las deficiencias en el acceso a
internet, asicomo a la calidad de este; el sector mas afectado es el rural.

Frente a las fallas en el funcionamiento y sostenimiento, la radio y
television comunitarias estan relacionadas con la normatividad existente,
ya que no les brinda un escenario de apoyo y crecimiento, sino de cum-
plimento con compromisos econdmicos, en desventaja con los medios
comerciales, y parametros técnicos, ademas de no contar con asesoria
juridica, lo que genera un gasto adicional para interlocutar con los entes
estatales. Al estar resolviendo lo urgente —es el caso de pagos de im-
puestos y mantenimiento de equipos—, aspectos como ampliar mucho
mas el escenario participativo por parte de la comunidad se quedan en
la fase de produccion de contenidos; en cuanto a apoyar la gestiony pro-
pender por la sostenibilidad econdmica de los medios comunitarios, hay
poca participacion por parte de los pobladores locales. Sin embargo, han
venido realizando una labor muy importante en laampliacién de la esfera
publicay en generar conversacion local en torno a las problematicas, lu-

chas, necesidades y bondades del territorio. Con el Gobierno de Gustavo
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Petro y las nuevas politicas, ven una esperanza para fortalecer sus me-

diosy dar el salto al &mbito digital, donde tienen una audiencia potencial
y posibilidades economicas.

Lafase 3, aplicacion de la etnografia digital a paginas web, redes so-
cialesy produccién audiovisual de las radios y televisiones comunitarias,
estableci6 que la calidad de estos productos tiene deficiencias, ya que no
cuentan con formacion en este temay hacen su trabajo a partir de ensayo
y error. Tampoco conocen las dinamicas de las plataformas digitales; por
ende, tienen contenidos desactualizados y poco interactuan en los foros.
Sus recursos tecnologicos e interactivos empleados también son muy
basicos, pues la parte econdmica es limitada, no cuentan con recurso

humano calificado para tal actividad y esto afecta el trabajo en la web.
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