Enfoque de las Capacidades
para el Desarrollo

Humano y la gestion de la
comunicacion. Aplicacion
de un estudio en Colombia,
y su relacién con la
pandemia por CoVID-19

ANA MARIA SUAREZ-MONSALVE'Y CARLOS LOPEZ-LIZARAZO?

Resumen

La investigacion Capacidades Globales en Comunicacion, el Caso de
Colombia, realizada en la Universidad de Medellin, se presenta en este
articulo para exponer la gestion de la comunicacién en relacion con el En-
foque de las Capacidades para el Desarrollo Humano (ECDH). Con disefio
cualitativo, se aplico el método Delphi, asi como grupo focal, entrevistas

y analisis de documentos, con una muestra intencionada de profesio-
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nales, académicos y empleadores de cinco ciudades. En una primera

fase se obtuvo un cuerpo de enunciados que, mediante codificacion
y analisis en el software NVivo, se relacionaron como capacidades en
gestién de lacomunicacion valoradas segun el contexto del pais duran-
te la pandemia en 2020. En la segunda fase de analisis se hizo otro nivel
de categorizacion que ofrecié un reagrupamiento de las capacidades
estratégicas, las capacidades operativas y las capacidades generales
para validar el ECDH en cuanto a la formacién de profesionales en co-
municacion, orientados a la gestion en las organizaciones colombianas.
Palabras clave: comunicacion, capacidades, transformacién social,

Colombia.

Introduccion

El gran desafio que presenta la pandemia por COVID-19 es el reto de la
transformacion social. En esta transformacion, todos los escenarios,
los sectores, los grupos y las profesiones deben actuar con responsa-
bilidad y oportunidad. De esta conciencia acerca de la necesaria trans-
formacion en la sociedad se derivan las actuaciones en todos &mbitos
y los sectores, y esto incluye la gestion de la comunicacion en las or-
ganizaciones. La revision de los aportes que la comunicacién, como
ciencia social y como profesion, puede hacer a la formacién individual
y colectiva de sus profesionales debe hacerse en todos los ambitos de

aplicacion de la comunicacion, desde el periodismo, la comunicacion
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organizacional y las relaciones publicas, la comunicacion audiovisual y

multiples especialidades que integran el saber aplicado.

También la condicion de ciudadanos globales obliga a revisar los
estandares de ensenanza universitaria para concienciar acerca de la
apropiacion tanto de los derechos como de los deberes con el mundo,
desde la condicién local, para conectarse responsablemente con el am-
bito global. Los escenarios de practica profesional brindan oportunidad
de incidencia en comportamientos y conductas favorables a la comuni-
caciony al relacionamiento armonico para el entendimiento humanoy la
comprension de las dinamicas socioculturales, sanitarias, ambientales,
economicasy politicas que determinan la vida.

A'lo largo de las dos ultimas décadas, en América Latina ha aumen-
tado la investigacion critica, aplicada y teorica, que cuestiona el poder
de las organizaciones, asi como el uso de la informaciony de los medios,
tanto tradicionales como digitales, en esa dindmica. El debate incluye
discusiones sobre las politicas econdmicas que impactan el sector orga-
nizacional-empresarial y la necesariaincidencia de las organizaciones no
gubernamentales en laregidn, asicomo la desconfianza en las decisiones
corporativas y de gobierno ejecutivo en las naciones democraticas; de
hecho, el informe ejecutivo de la investigacion Profesiones de la comu-
nicacion y transformaciones del mundo del trabajo, dirigido por Afacom
y editado por José Miguel Pereira(2020), nos muestra ese panorama en
Colombia, con los puntos de vista de los directores de programas, los
profesionales graduadosy los empleadores, con tensiones entre desafios

de la informacidn, incidencias del desarrollo tecnoldgico, realidades de
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escenario laboral y transformaciones interdisciplinares. El panorama no

es facil en Colombia, pero —si se lo compara con otros estudios de Ameé-
rica Latina y otras regiones del mundo— se evidencia la dificil situacién
que, de manera generalizada, atraviesa la profesion.

Ante la crisis del negocio de los medios de informacion, los diver-
sos soportes tecnologicos, la relacion con otras disciplinas en las que la
comunicacion trasciende lo informacional para generar otros puentesy
las no tan dignas condiciones del trabajo en comunicacion, German Rey
—en el prologo del mencionado informe—induce a ubicarnos en el ojo del
huracan “para observar, probar la magnitud de las turbulencias, observar
su comportamientoy responder con relaciones nuevas de comunicacion”
(Rey, 2020, p. 8). Esto nos lleva a considerar las demandas del mundo
actual y crear, con iniciativay determinacion, las transformaciones. Por
eso, en este capitulo se presenta un anélisis sobre la formacion en capa-
cidades parala gestion de la comunicacion, en Colombia, de ciudadanosy
profesionales que tienen la oportunidad de incidir en escenarios de deci-
sién organizacional, gremial y politica, para aportar en la transformacién
social. El papel de la academia y de las asociaciones de profesionales
para estudiar las capacidades por estimular desde laacademiay por de-
sarrollar en la vida profesional es ineludible, por lo cual en la presente
investigacion se revisa la formacion bajo el ECDH.

En este capitulo se presentan avances de los analisis en la sequnda
fase de la investigacion Capacidades Globales en Comunicacion, el Caso
de Colombia. La primera fase del proyecto se desarrollo entre 2018 y 2019

y durante 2020 se avanzo en la sequnda fase, que profundiza en el listado
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de capacidades, generando categorias de segundo nivel para aplicar al

contexto colombiano en 2020. La seqgunda fase de la investigacion estuvo
orientada por el proyecto inicial de la Alianza Global para las Relaciones
Publicas y la Gerencia de Comunicacion (GA), de la cual son miembros
la Facultad de Comunicaciony su programa Comunicacion y Relaciones
Corporativas, de la Universidad de Medellin. La GA es la federacién de
asociaciones profesionales en esta area del saber, con mas de 200000
miembros; desde 2017 inici6 la revision del ECDH aplicado al sector de la
gestion en comunicacioén y las relaciones publicas, con una consulta en
la que participaron 1400 profesionales, docentes, investigadores y em-
pleadores en el mundo. El estudio se aplicé inicialmente en nueve paises,
y se siguen sumando otros, como Colombia, con programas académi-
cos e instituciones que aportan sus propios proyectos de investigacion.
Con metodologia cualitativa —dos rondas de Delphi, grupo focal y entre-
vistas— se obtuvo un cuerpo de analisis de 142 enunciados, revisados
y reducidos en las siguientes categorias de primer nivel: capacidades
estratégicas, capacidades operativas y capacidades generales. Con el
analisis y la codificacion axial se obtuvo un listado de catorce capacida-
des para la gestion de la comunicacién, que constituyen el cuerpo base
paralareagrupacién en categorias de segundo nivel. Por ende, este es el
punto de partida para la discusién acerca de la formacién y el ejercicio
profesional de la gestién en comunicacion en las organizaciones en Co-
lombia bajo el ECDH.
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Fundamento teodrico

Amartya Sen, premio nobel de Economia en 1998, expresd que el desarro-

llo de la sociedad debe estar basado en las capacidades humanas, enten-
diendo estas como las habilidades de una persona para alcanzar estados
valiosos de ser(1996a). Explica el autor que, a diferencia de las capacida-
des, el capital humano se concentra en las habilidades, el conocimientoy
los esfuerzos que aumentan las posibilidades de produccidon. En cambio,
las capacidades humanas se concentran en formar criterios de libertad
paralaeleccion de valoresy funcionamientos de vida. Para entender esta
prioridad de las capacidades, hay que considerar el concepto funciona-
miento. Los funcionamientos representan partes del estado de una per-
sona, las cosas que logra hacer o ser al vivir; para Sen (1996b), “algunos
funcionamientos son muy elementales: como estar nutrido adecuada-
mente, tener buena salud, etc. [...] Otros funcionamientos pueden ser
mas complejos, como alcanzar la autodignidad o integrarse socialmente”
(1996b, parr. 7). Por ello, senala, es muy importante seleccionar los funcio-
namientos que son valiosos en los contextos donde el ser humano debe
elegir quién sery queé hacer. Incluso, hay contextos en que el conjunto de
problemas, ademas del econdmico, sugieren una lista extensa de funcio-
namientos importantes para describir y estimar las capacidades.

Asi, “el enfoque en las capacidades se basa en una vision de la vida
en tanto combinacién de quehaceresy seres, enlos que la calidad de vida
debe evaluarse en términos de la capacidad para lograr funcionamientos
valiosos”(Sen, 1996b, parr. 6). Por ello, es preciso hacer una seleccién de

los temasy los valores que subyacen a los contextos donde las personas
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seran evaluadas en términos de sus capacidades, pues con esta selec-

cion puedenidentificarse cuales son los mas importantes y cuales los de
menor relevancia.

;En qué contextos se desarrollan los profesionales de la comunica-
cién de un pais como Colombia? ;En qué condiciones econdmicas, del
ejercicio de ciudadania, de sequridad individual y colectiva, de diversidad
de expresiones culturales y de oportunidades laborales desempenfan su
profesidn? Es en ese contexto, sumado a los condicionamientos globales
que inciden en las dinamicas nacionales, donde se forma el profesional, y
en el que pone al servicio la comunicacion para el pais; y a esto se suma
el contexto de pandemia por COVID-19 que enfrenta el mundo.

El ECDH se ha utilizado en el analisis de diferentes profesiones, y
algunas asociaciones lo han seqguido para revisar los estandares de pro-
fesionalizacion; de hecho, la Asociacion para el Desarrollo y las Capaci-
dades Humanas(eninglés, HDCA, por lasiniciales de Human Development
and Capability Association)y la revista cientifica que edita dicha insti-
tucion, con el mismo nombre, siguen expandiendo la discusién sobre la
mediciony la comparacion global del bienestar social, sin considerar las
particularidades de los contextos nacionales.

Martha Nussbaum (2020) dice que el mejor enfoque para valorar el
bienestar social es el que se centra en que las personas tengan libertades
sustanciales para elegir las cosas que valoran. Dice la autora: “La pre-
gunta correcta que hay que hacerse es ;qué eres capaz de sery de hacer
en ambitos importantes de tu vida? y la respuesta a esa pregunta pasa

por hacer una evaluacién de las capacidades de esa persona”(p. 257). Su
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propuesta es que a una sociedad se la puede considerar aceptablemente

buena cuando se basa en el desarrollo de las capacidades combinadas, es
decir, capacidades internas que llevan anadidas las condiciones externas
o los recursos sociales que le posibilitan la libertad de eleqir.

A las condiciones con que recibimos el siglo XXI, esta pandemia ha
sumado, de manera radical, la vulnerabilidad de la salud, la conciencia
sobre la fragilidad de la especie humana. A su vez, ello ha motivado —en
un sector de la sociedad—la conciencia sobre las desigualdades sociales,
lainequidad y la precariedad de los modelos y los sistemas economicos
que nos rigen. El aporte de la comunicacion como saber académico y
cientifico es la formacion de seres humanos que valoren la libertad: la
libertad de eleccién de lo que quieren ser y hacer con la comunicacién
en el mundo que habitan.

En sentido pragmatico, Stan Lester(2014) argumenta que las profe-
sionesy labusqueda de normas profesionales deben trascender las com-
petencias, las habilidades funcionales y laacumulacién de conocimiento
practico hacia fundamentaciones mas significativas. Este autor apoya el
enfoque de las capacidades en la madurez profesional, pues dicho enfo-
que fomenta un compromiso mas fluido y dinamico con cuestiones mas
amplias, como la capacidad para reflexionar criticamente, para aplicar el
juicio independiente en situaciones complejasy —mas importante que el
conocimiento de cddigos—, desarrolla la capacidad para tener la orienta-
cion ética en latoma de decisiones.

Por lo anterior, las universidades, las asociaciones profesionalesy

los organismos publicos y privados deben cuestionarse, en conjunto y
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constantemente, sobre los funcionamientos(como ya se ha explicado)o

las fundamentaciones mas significativas del contexto en el que los pro-
fesionales, como seres humanos, desarrollan sus capacidades.
Eldialogo constante sobre ese conjunto compartido de capacidades
define el desarrollo humano y profesional en todo el mundo. Enla aplica-
cion de la primera fase de la investigacion Capacidades en Gestion de la
Comunicacion, el Caso de Colombia, realizada con metodologia cualita-
tiva, mediante consultas en seis ciudades del pais, preguntamos por las
capacidades que debe desarrollar un profesional en Colombia; se pidi6 a
los participantes se le asignara a dicha capacidad un valor de importancia
segun ese criterio, y encontramos que las capacidades mas valoradas

son la éticay el compromiso profesional.

Metodologia y resultados

Lainvestigacion se hizo bajo el diseno metodologico cualitativo, descrip-
tivo y analitico. Las técnicas aplicadas fueron el método Delphi con dos
rondas, el grupo focal, el analisis documental, la entrevistay la valoracién
en escala de Likert. La muestra se constituyo6 con profesionales en ejerci-
ciolaboral, directores de comunicacién como empleadoresy académicos
del pais.

Como ya se menciono, la primera fase estuvo orientada por el pro-
yecto de la GA. Se definieron tres categorias de primer nivel, en torno a
las cuales se baso el analisis documental. Esas categorias son capaci-
dades estratégicas, capacidades operativas y capacidades generales.

El corpus documental se redujo de 100 a 45 documentos relacionados
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con las categorias de primer nivel, de los cuales se estudiaron 20 con

hallazgos significativos. Este analisis documental permitio el diseno de
los cuestionarios para la primera ronda del Delphi, con la participacion
de profesionales, académicos e investigadores de seis ciudades del pais:
Bogota, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Monteriay Sincelejo. De la
primera fase Delphi se obtuvo un primer conjunto de 142 enunciados para
identificar las capacidades estratégicas, las capacidades operativas 'y
las capacidades generales. Este primer listado se discutio en grupo focal
presencial en Medelliny se valid6 con entrevistas a profesionales repre-
sentativos de tres sectores: académico, profesional y empleadores. La
segunda ronda del Delphi permitio la valoracién de las capacidades, con
un cuestionario que validaba los enunciados agrupados en las categorias,
segun el contexto en Colombia. Asi, se calificaron en una escalade 1a7
(con 1equivalente a menor importanciay 7 de extrema importancia) y se
encontro que el orden de prioridad cambid: la valoracién de las capacida-
des listadas inicialmente por repeticion y constancia en los enunciados
de los participantes se reconfigurd en el orden, debido al valor otorgado
segun las necesidades en el contexto colombiano; es decir, en el primer
listado el orden estuvo determinado por la constanciay la repeticion con
las que fueron enunciadas dichas necesidades por los participantes,
tanto en los cuestionarios del Delphi como en el grupo focal y en las en-
trevistas, lo cual ofrece el orden de las capacidades relevantes para la
formaciony el ejercicio de la gestion en comunicacién en Colombia que
se muestraenlatablal.
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Tabla 1. Primer listado de capacidades para la gestion
de la comunicacion en Colombia segun la constanciay la

repeticion en los enunciados de los participantes

Capacidades en gestion de la comunicacién en Colombia

(Suarez-Monsalve y Lopez-Lizarazo, 2021)

1 Capacidad linguistica, narrativa, de dialogo y de deliberacion.

2 Capacidad para generar y sostener vinculos con grupos de interés, a fin de establecer
acuerdos, de manera respetuosa, empética, constructivay colectiva.

3 Capacidad de liderazgo con decisién para ejercer la gestion de procesos comunicativos
con planeacion, coordinacién y evaluacion de estrategias, programas y proyectos que
generen retorno a la inversion.

4 Capacidad para desarrollar la empatia, la solidaridad y la comprensiéon del ser humano para
un mejor entendimiento de la vida basandose en un comportamiento bioético que impacte
positivamente los grupos humanos y la naturaleza.

5 Capacidad para observar, reflexionar, analizar y comprender el entorno e incidir sobre este.

6 Capacidad de mediaciony de negociacién para resolver conflictos, y para la incidencia,
tanto a fin de posicionar la comunicacién como para propositos colectivos.

7 Capacidad para la prevision de riesgos, la adaptabilidad eficiente al cambio, la
caracterizaciény la actitud positiva ante las crisis.

8 Capacidad para prever riesgos 0 amenazas de comportamientos de la opinion publica, con
discernimiento acerca del impacto del campo especifico comunicacional en la atencién de
crisis.

9 Capacidad para el pensamiento estratégico, asi como para establecer, de manera holistica,
criterios de valoracion y accién especificas del desarrollo de estrategias.

10  Capacidad para actualizarse y manejar herramientas técnicasy tecnolégicas de
plataformas, redes, medios y canales.
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Capacidades en gestion de la comunicacion en Colombia
(Suarez-Monsalve y Lopez-Lizarazo, 2021)

n Capacidad para el trabajo en equipo, la interdisciplinariedad y la articulacion con las
diferentes unidades de las empresas generando confianza.

12 Capacidad de aprendizaje y desaprendizaje, asi como de proposicion, de creatividad, de
dinamismo y de innovacion para el emprendimiento y para la resiliencia.

13  Capacidad para la gestion del conocimiento, la mediciony la evaluacién, apoyandose en las
técnicas de investigacion.

14 Capacidad ética de la profesién y de la organizacion a la cual sirve, con compromiso,
valores y persistencia.

Fuente: elaboracion propia.

Este listado fue sometido a valoracion en una escala Likert, en la se-
gunda ronda Delphi, con el propésito de calificar de 1a 7 la relevancia de
cada capacidad parala formaciony el ejercicio de la gestion de la comu-
nicacién, tomando en cuenta el contexto colombiano. Tanto en el Delphi
como en las entrevistas, el concepto orientador estaba fundamentado
en el ECDH, ya expuesto. Esta valoracion permitio darle una calificacién: 1
para noimportante, 2 para de baja importancia, 3 para apenas importante,
4 para neutral, 5 para de moderada importancia, 6 para muy importante,
y 7 para de extrema importancia. Como resultado, la capacidad referida
ala ética de la profesiony de la organizacion fue la que obtuvo mas valor
como “de extrema importancia”y “muy importante”. En el listado anterior
a estavaloracién, las capacidades conformadas por repeticion en los tes-
timonios del grupo focal y en los cuestionarios Delphi, la ética se ubicaba

en la ultima capacidad mencionada.
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En cambio, la capacidad narrativa y la de planeacion estratégica de

mensajes, medios, plataformas, audienciasy publicos, asi como las capa-
cidades propias de la comunicacion —como escucha, escritura, sintesis,
dominio del espanoly de una sequnda lengua, el inglés, en relacion con el
contexto, la situacion y el contenido comunicacional para el didlogo y la
deliberacién (resumida en “Capacidad linglistica, narrativa, de didlogo y
deliberacién”)—, se ubicaron en una posicion intermedio-bajo (9), debido
a gque apenas si fue mencionada y valorada como de extrema importan-
cia, por debajo de otras ocho capacidades. Es decir, de considerarse la
tercera capacidad en el primer listado, segun recurrencia en testimonios
de las rondas Delphi y grupo focal, se pasé a considerarselas de menor
relevancia en el rango entre muy importante y de extrema importancia
para el entorno de pais.

Lo que interesa senalar es cdmo la consideracion del contexto co-
lombiano para la formaciony el desempeno de la gestion en comunicacién
permite reconsiderar las prioridades: se dio mayor valor a la formacién de
capacidades fundamentales para el desarrollo humano y social que a las
competencias para el capital humano concentrado en la productividad.

Asi mismo, la capacidad referida a la actualizacion y el manejo de
herramientas técnicas y tecnoldgicas de plataformas, redes, medios y
canales, que en el primer listado por frecuencia en los enunciados se en-
contraba en el puesto 2, tras la valoracion segun el contexto colombiano
paso a ubicarse entre “de moderada importancia”y “muy importante”y fue
la menos considerada “de extrema importancia®, en comparacion con las

demas capacidades, y se ubico en el puesto 14 de ese orden.
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Tabla 2. Cuerpo de capacidades parala formaciony el ejercicio de la

gestién en comunicacion, valoradas segun el contexto en Colombia

(Suarez-Monsalve y Lopez-Lizarazo, 2021)

1. La capacidad ética de la profesion y de la organizacion a la cual sirve con compromiso,
valores y persistencia.

2. La capacidad para generar y sostener vinculos con grupos de interés, a fin de establecer
acuerdos, de manera respetuosa, empatica, constructiva y colectiva.

3. La capacidad para observar, reflexionar, analizar y comprender el entorno e incidir sobre
este.

4. La capacidad de liderazgo con decision para ejercer la gestion de procesos comunicativos
con planeacion, coordinacién y evaluacion de estrategias, programas y proyectos que
generenretorno ala inversion.

5. La capacidad para el trabajo en equipo, la interdisciplinariedad y la articulacién con las
diferentes unidades de las empresas generando confianza.

6. La capacidad para el pensamiento estratégico, para establecer criterios de valoraciony de
accion especificas del desarrollo de estrategias de manera holistica.

7. La capacidad para la prevision de riesgos, |la adaptabilidad eficiente al cambio, la
caracterizacioén y la actitud positiva ante las crisis.

8. La capacidad para prever riesgos 0 amenazas de comportamientos de la opinion publica,
con discernimiento acerca del impacto del campo especifico comunicacional en la
atencion de crisis.

9. La capacidad lingUistica, narrativa, de didlogo y de deliberacion.

10. Lacapacidad de mediaciony de negociacion para resolver conflictos, y de incidencia tanto
para posicionar la comunicacién como para propositos colectivos.

1. Lacapacidad para desarrollar la empatia, la solidaridad y la comprensién del ser humano,
para un mejor entendimiento de la vida basandose en un comportamiento bioético,
impactando positivamente los grupos humanos y la naturaleza.
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(Suarez-Monsalve y Lopez-Lizarazo, 2021)

12. Lacapacidad de aprendizaje y desaprendizaje, de proposicion, de creatividad, de
dinamismo e innovacion para el emprendimiento y para la resiliencia.

13.  Lacapacidad para la gestion del conocimiento, la mediciony la evaluacién, apoyandose en
las técnicas de investigacion.

14.  Lacapacidad para actualizarse y manejar herramientas técnicasy tecnoldgicas de
plataformas, redes, medios y canales.

Fuente: elaboracion propia.

En la siguiente fase de analisis se procedit a generar un agrupa-
miento en categorias de seqgundo nivel, derivadas de la relacion por inten-
ciony coincidencia de sentido entre este cuerpo de catorce capacidades
paralaformaciony el ejercicio profesional de la gestion en comunicacion,
segun el entorno colombiano. En este contexto se han tenido en cuenta
las manifestaciones sociales de los ultimos anos que expresan la con-
fianza ciudadana, las denuncias por corrupcion, la incredulidad respec-
to a las politicas de gobierno y, de acuerdo con el ejercicio profesional
durante la pandemia de 2020, las denuncias por casos de incoherencia
entre el discurso retorico y el discurso de la accion de las organizacio-
nes, y el comportamiento de representantesy voceros corporativos que
evidencian faltas a la ética y derivan en incoherencia comunicacional.
Se ha encontrado en las entidades publicas una falta de integracion de
la comunicacion, lo que profundiza la desconfianza de los ciudadanos, se

agudiza durante la pandemiay genera resistencia a las politicas publicas
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para contener el COVID-19. En este nuevo analisis para categorias de se-

gundo nivel se encuentran cuatro grupos de capacidades:

1. Las desarrolladas desde la condicion humana: éticay compromiso pro-
fesional.

2. Lasreferidas al analisis del contexto e incidencia en el entorno.

3. Las estratégicas relacionales y de gestion con el liderazgo de los proce-
sos de planeacion, coordinacién y evaluacion de la comunicacién.

4. Aquellas para hacer frente al riesgo, referidas a las actitudes como indi-

viduo y como profesional para saber atender las crisis.

Tabla 3. Categorias de seqgundo nivel derivadas del cuerpo de
capacidades para la formaciony el ejercicio de la gestion en

comunicacion, valoradas segun el contexto en Colombia

Cuerpo de capacidades para la formacion y ejercicio de la Categorias de segundo nivel,
gestion en comunicacion, valoradas segun el contexto en segun el contexto colombiano

Colombia (Suarez-Monsalve y Lopez-Lizarazo, 2021) (Suarez-Monsalve y
Lépez-Lizarazo, 2021)

« La capacidad ética de la profesion y de la organizacién a la Capacidades desarrolladas
cual se vincula con compromiso, valores y persistencia. desde la condicién humana:
« La capacidad para desarrollar la empatia, la solidaridad y éticay compromiso profesional.

la comprension del ser humano para mejor entendimiento
de la vida, basandose en un comportamiento bioético
e impactando positivamente los grupos humanosy la
naturaleza.

« La capacidad de aprendizaje y desaprendizaje, de
proposicion, de creatividad, de dinamismo y de innovacion
para el emprendimiento y para la resiliencia.
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Cuerpo de capacidades para la formacion y ejercicio de la Categorias de segundo nivel,
gestion en comunicacion, valoradas segun el contexto en segun el contexto colombiano
Colombia (Suarez-Monsalve y Lopez-Lizarazo, 2021) (Suarez-Monsalve y
Lopez-Lizarazo, 2021)

« La capacidad para observar, reflexionar, analizary Las capacidades referidas al
comprender el entorno e incidir sobre este. analisis del contextoy de su
« La capacidad para el pensamiento estratégico, para incidencia en el entorno.

establecer de manera holistica criterios de valoraciony
accion especificas del desarrollo de estrategias.

« La capacidad linglistica, narrativa, de dialogo y deliberacion.

« La capacidad de mediacion y de negociacion para resolver
conflictos, y de incidencia tanto para posicionar la
comunicacién como para propositos colectivos.

« La capacidad para la gestion del conocimiento, la mediciény
la evaluacién apoyandose en las técnicas de investigacion.

« La capacidad para generar y sostener vinculos con grupos de  Las capacidades estratégicas
interés, a fin de establecer acuerdos, de manera respetuosa, relacionalesy de gestion con

empatica, constructivay colectiva. el liderazgo de los procesos
« La capacidad de liderazgo con decision para ejercer de planeacion, coordinaciony
la gestidn de procesos comunicativos con planeacion, evaluacion de la comunicacion.

coordinaciony evaluacién de estrategias, programasy
proyectos que generen retorno a la inversion.

« La capacidad para el trabajo en equipo, la
interdisciplinariedad y la articulacion con las diferentes
unidades de las empresas generando confianza.

« La capacidad para actualizarse y manejar herramientas
técnicasy tecnoldgicas de plataformas, redes, mediosy

canales.

- La capacidad para la prevision de riesgos, la adaptabilidad Las capacidades para hacer
eficiente al cambio, la caracterizaciény la actitud positiva frente al riesqo, referidas a
ante las crisis. las actitudes como individuo y

« La capacidad para prever riesgos o amenazas de como profesional, para saber

comportamientos de la opinion publica, con discernimiento atender las crisis.
acerca del impacto del campo especifico comunicacional en
la atencion de crisis.

Fuente: elaboracion propia.
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Discusidn
El contexto actual se reconfigura por los efectos de la pandemia de CO-

VID-19, que ha puesto en evidencia graves problemas en Colombiay, en
general, en diferentes paises del mundo. Por ejemplo, la vulnerabilidad
del sistema de salud y de la economia, y en la sociedad, por el grave de-
terioro de la convivencia familiary de la salud mental. También ha puesto
en evidencia la precariedad tecnolégica y de cobertura para continuar
los procesos de educacién, tanto en conectividad y en acceso a internet
como en dotacidn tecnoldgicay, asimismo, graves dificultades en cuanto
alaapropiacion de tecnologias de la informaciony la comunicacion(Tic)
parala ensenanzay el aprendizaje.

La situacién agrava la desconfianza de los ciudadanos en el Gobierno
nacional no solo en su capacidad para enfrentar las soluciones ante la
pandemia —en nombre de todas las clases y los sectores sociales—, sino
también en la transparencia de las medidas adoptadas.

La desobediencia civil también se expresa en dicha desconfianza: se
denunciala apropiacién fraudulenta de fondos destinados a la pandemia,
asi como el crecimiento de la deuda publica, sin que lleguen los dineros
de los préstamos a las comunidades mas vulnerables. Toda esa situacion
ha puesto a prueba la gestién en comunicacion para unir a las personas
en medio del desconciertoy la protesta.

Se observan acciones de dialogo e informativas por parte de profe-
sionales, de grupos de colegas, de agencias y de asociaciones. También
han aumentado los eventos en linea que exponen la pregunta comun:

;qué hacer desde la gestion en comunicacion? Y surgen propuestas inte-
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resantes, concentradas en las campanas de solidaridad de las grandes

marcas y en la empatia de algunas organizaciones, en el filtro de infor-
macién para chequear noticas falsas, en publicaciones sobre los habitos
de los consumidores que estan moldeando la presentacién de atributos
de marcas, de servicios y de productos y en proveer informacion sobre
monitoreo de mediosy reputacion.

Sin embargo, hay otros focos de atencién también importantes, en-
tre ellos se destacan interrogantes como jcual es la verdadera influen-
cia estratégica de la gestion en comunicacion? ;Cual es la capacidad de
incidencia en transformaciones urgentes de la sociedad? ;Cémo es el
comportamiento ético en las decisiones cotidianas y trascendentales
para hacer frente a la adversidad econdmicay social?

Estas preguntas, derivadas del contexto por pandemia, estan re-
lacionados con las capacidades desde la condicion humana: éticay de
compromiso profesional; las capacidades referidas al analisis del contex-
toysuincidenciaen el entorno; las capacidades estratégicas relacionales
y de gestion con el liderazgo de los procesos de planeacion, coordinacion
y evaluacion de la comunicacion, y las capacidades para hacer frente al
riesgo, referidas a las actitudes como individuo y como profesional para

saber atender las crisis.

Conclusiones
Elcuerpo de capacidades globales en gestion de la comunicacion en Co-
lombia describe catorce enunciados, validados por profesionales exper-

tos de seis ciudades del pais, y que incluyen capacidades estratégicas, de
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comunicacién operativa y generales, en un primer nivel de analisis. Bajo

los criterios de constanciay repeticion de los enunciados expuestos por
los académicos, los profesionalesy los empleadores que constituyeron
la muestra, se encontro una priorizacién inicial en cuanto a capacidades
para el capital humano, orientada al aumento de la productividad.

Aplicando el criterio del ECDH, en cambio, el cuerpo de las capaci-
dades humanas prioriza las capacidades para desempenar la profesion
con ética, compromiso, valores y persistencia, asi como para generar
vinculosy establecer acuerdos de manera respetuosa, empéatica, cons-
tructivay colectiva.

Los enunciados agrupados bajo ambos criterios, que se expu-
sieron en los dos listados, generan cuatro categorias de capacidades
para la formacion y el ejercicio en gestion de la comunicacion, segun
el contexto colombiano, que se concentran en “capacidades desde la
condicion humana: éticay compromiso profesional, las capacidades
referidas al analisis del contexto e incidencia en el entorno, las capaci-
dades estratégicas relacionalesy de gestidon con el liderazgo de los pro-
cesos de planeacion, coordinaciony evaluacion de la comunicaciony las
capacidades para hacer frente al riesgo, referidas a las actitudes como
individuo y como profesional para saber atender las crisis”(Suarez-Mon-
salve y Lopez-Lizarazo, 2021, p.575).

Se observa la necesidad de apoyar la formacién de profesionales
en gestion de lacomunicacion en Colombia, con modelos y medios que
faciliten la actualizacion de contenidos en los planes de estudio uni-

versitarios. En tal sentido, la presente investigacion aporta una pro-
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puesta de cuerpo de capacidades, ya enunciadas, en los cuatro grupos:

capacidades desde la condicién humana, capacidades para el analisis y
la incidencia en el entorno, capacidades estratégicas relacionales y ca-
pacidades para hacer frente al riesgo. Este cuerpo de capacidades se-
ria sometido a validacion por parte de asociaciones profesionales y de
investigacion, con el fin de brindar ese apoyo y esa orientacion en las
comunidades académica, cientificay profesional del pais.

EIECDH es pertinente alaformaciony el ejercicio de la gestion en co-
municacion debido a los retos que la pandemia por COVID-19 ha generado,
y que inducen la transformacion de la sociedad. En Colombia, esa trans-
formacidn exige el desarrollo de capacidades para ejercer una influencia
estratégica de la gestion en comunicacion que permita transformaciones
organizacionales urgentes en la ética corporativa, laresponsabilidad y la
coherencia, tanto enla vida cotidiana como en las politicas econdmicas,

de salud y ambientales.
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