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Resumen

El proyecto de investigacion establecia como objetivo determinar el en-
cuadre (teoria de framing) de la realidad de los habitantes del municipio
de Soacha que se materializa en el discurso de la alcaldia de Soacha en
su perfil oficial de Facebook. Retomando elementos del analisis del dis-
curso, se utilizan las herramientas computacionales Ncapture y Nvivo.
El proceso permite senalar que se positiviza el manejo de la crisis por
parte de la alcaldiay se usan recursos que logran disminuir o invisibilizar
problematicas profundas de las comunidades de base; estrategia que se
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asienta enla dialéctica programada, la cual busca aumentar una autorre-

presentacion positiva de la gubernamentalidad produciendo representa-
ciones negativas de la ciudadania.
Palabras clave: Alcaldia de Soacha, Facebook, analisis del discurso, dia-

léctica programada.

Introduccion

Enla situacion actual de confinamiento, de crisis econémicasy sociales
aumentadas por la crisis sanitaria, resulta relevante centrar la mirada
en los discursos desde los cuales se sustentan las acciones de las insti-
tuciones encargadas de regular la gubernamentalidad. De esta manera,
el presente proyecto se situa en el analisis de discurso de la alcaldia de
Soacha, la cual es una autoridad de control en el orden sobre comunida-
des que, por las desigualdades econémicas y sociales, han sufrido fuer-
temente el impacto de no solo las medidas y la crisis como tal, sino de las
regulaciones institucionales, del abandono estatal y de su condicion de
marginalidad, todo lo cual pone a dichas comunidades en una situacion
critica de mayor profundidad. Las medidas de la alcaldia se promueven
através de soportes digitales: las redes sociales se establecen como un
soporte donde se materializan los discursosy las érdenes que subyacen a
estos. De ahila decision de estudiar los discursos en el perfil de lared so-
cial Facebook, buscando ahondar en las representaciones, las funciones
y, en general, la configuracion de agendasy en la manera como convergen

o divergen los discursos oficiales y los discursos de las comunidades.
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La pertinencia de la investigacion se orienta a estimular la proble-

matizacion sobre la manera como los discursos oficiales representan la
crisis sanitaria y las imagenes de la comunidad civil, las maneras como
se busca neutralizar la critica, enmarcar el tratamiento institucional de
la crisis e invisibilizar la agudeza de las necesidades de la poblacion. Para
la recopilaciony la sistematizacion de datos se usaron las herramientas

computacionales (como NCapture y Nvivo).

Marco teodrico/antecedentes/conceptos

Las redes sociales digitales han permitido la configuracién de nuevos
ecosistemas mediaticos, que dan cabida a procesos de representacion,
percibidos como practicas discursivas, que inciden en la configuracién
de opinion publica y de procesos politicos (Valdettaro, 2015, citado por
Pérez Zamora, 2017), asi como en la potenciacion de las posibilidades de
interaccion entre agentes que antes estaban desconectados, como po-
liticos y ciudadanias (Rodriguez et al., 2017; Zugasti y Pérez, 2015; Mera,
2015; Cifuentes y Pino, 2018; Lopez et al., 2016, p. 112)y en la apertura de
posibilidades de organizacién en el mundo online y su incidencia en el
mundo off-line (Mera, 2015).

Los elementos retdéricos se muestran como uno de los espacios es-
pecificos de investigacion en el ambito del anélisis del discurso. Berlanga
et al.(2016) analizaron 16 microrredes (200 usuarios de Facebook), donde
resaltaron el uso potencial de la metéfora y un uso frecuente de figuras
retoricas. Vivas y Rado (2015) se interesaron en la caracterizacién de las

estrategias de (des)cortesia que se da en redes sociales, y enfocaron su
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estudio en un comparativo entre Facebook y Twitter, investigacion que

se orientaarevisarlos grados y las modalidades de interactividad, lo que
muestra una orientacion a la persuasion del receptor (Berlanga y Marti-
nez, 2010, citados por Manceray Pano, 2014, p. 308).

En la misma linea, Mazzuchino (2019) precisa que los discursos en
estas redes sociales se caracterizan por su alto sentido politico y argu-
mentativo, aunque operan desde dinamicas cotidianas y polémicas, lo
cual hace del humor un soporte poderoso para las criticas que se dan en
los comentarios, asi como en las respuestas; figuras como la ironia, la
satiray la parodia “gobiernan” en las formas de construccién de los men-
sajesy aparecen como entrada al debate politico.

Pérez Zamora(2017) reviso la manera como los candidatos M. Macriy
D. Scioli significaron “el cambio” en sus discursos en Facebook utilizando
elementos de la semiolinguistica y de las teorias de enunciacion, para
poder concretar una caracterizacion sobre las estrategias discursivas
usadas para la persuasion de la opinién publica y generar efectos sobre
los paradestinatarios, o indecisos de los procesos electorales(p. 233).

Por su parte, Rodriguez et al. (2017) caracterizaron el uso de Face-
book como herramienta narrativa del debate politico entre figuras po-
liticas y las ciudadanias identificando la aparicion de nuevos flujos de
informacion, en los que la participacion a través de comentarios y reac-
ciones da cabida a nuevas posibilidades narrativas de participacion en
torno a experiencias en redes digitales sobre la politica.

Respecto alaideologia en la red Facebook, Meneses (2019) hizo se-

guimiento, desde la netnografia, a las publicaciones del grupo de Face-

Encuadres sobre la accién politica y las ciudadanias en tiempos de pandemia: analisis del discurso en el perfil oficial en Facebook de la alcaldia de Soacha

4



book “Con Mis Hijos No Te Metas”, colectivo que surgio en Peru como una

campana contra el curriculo nacional de educacién basica, y que utilizo esta
plataforma para normalizar desde sus publicaciones la delimitacion hete-
rosexual y legitimar formas de necro-poder que incidan en el rechazo a la
ideologia de género.

Castro(2017) se centré en un analisis de la cuenta de Facebook “We are
all Khaled Said”, centrado en las piezas visuales producidas en el contexto
de la Primavera Arabe, buscando precisar actores, temasy conceptos pre-
dominantes que contribuyeron en el movimiento que logré la remocion de
Hosni Mubarak. Para ello, formé un corpus de 286 imagenes destacando
el papel de publicidad contracultural de resistencias que permite esta red
social, asi como la conformacion de un hilo de registros que se concretaban
en dichas piezas.

Acosta(2012) centro su estudio sobre los mecanismos discursivos en
torno a la participacion politica cruzando aspectos del anélisis critico del
discurso (ACD)y las teorias de la enunciacion, aplicado a un corpus de 100
grupos (en Colombia), viendo las acciones micropoliticas que emergian de
dichas comunidades en torno a procesos electorales y destacando que es-
tos escenarios terminan propiciando procesos de manipulacion ideologica
y polarizacion, que configuran los estados de opinion.

Guevaray Espinosa(2014)revisaron los comentarios de discriminacioén
que se dieron en las elecciones presidenciales en el Peru de 2011 sobre el
candidato Ollanta Humala(y sus electores) extrayendo contenidos del perfil

de Facebook “Verguenza Democratica” que fomentaban la discriminacién.
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Ante el reconocimiento del poder del lenguaje —y sobre todo, de las

elaboraciones, los ocultamientosy la no inocencia de los signos—, se evi-
dencia como el lenguaje permite exponer, pero también “distorsiona 'y
oculta, que a veces lo expresado refleja directamente lo pensado y a ve-
ces sélo es unindicio ligero, sutil, cinico”(Santander, 2011); de ahi que su
concrecion en el discurso comporte elementos de regulacion de poder
que “nutren la conciencia colectiva e individual” (Jager, 2003).
Caracterizar el discurso implica la revision sobre los actos, el sig-
nificado y el sentido; alli estan insertos conocimientos, dindmicas de
interaccién, matrices sociales y culturales, como manifestacion de las
diversas capas que configuran lo social (Van Dijk, citado por Otaola, 1989),
que promueve, a suvez, como sentencian Iniguez y Antaki (1994, citados
por Stecher, 2010, pp. 95-96), diversos tipos de relaciones sociales, y ha-
cen que asumamos el discurso como un proceso (Otaola, 1989; Fairclou-
gh, 1995) o “practica social histéricamente situada” Stecher (2010, p. 98).
Ademas, la constitucién de los discursos acopia signos de diversa natu-
raleza (Santander, 2011) y que se expanden en dindmicas multimodales

(Kressy Van Leeuwen, 2001).

El encuadre (Frame)

Al momento de narrar o construir la realidad, nos vemos imposibilitados
(o condicionados) de contar la totalidad de los acontecimientos, de alli
que lo que presentemos sean versiones, interpretaciones o fragmentos
desde los cuales enmarcamos los acontecimientos. La teoria del Frame
abarcala posibilidad de detallar la construccion de estos encuadresy se

define como “un proceso en el que se seleccionan algunos aspectos de
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la realidad, a los que les otorgara un mayor énfasis o importancia, de ma-

nera que se define el problema, se diagnostican sus causas, se sugieren
juicios moralesy se proponen solucionesy conductas apropiadas a sequir”
(Entman, 1993, citado por Ardévol-Abreu 2015)y que empiezan a dar mayor
prioridad o enfoque a unos temas (Koziner, 2013) mientras otros pierden

protagonismo o desaparecen.

Metodologia

La investigacion se plante6 desde un enfoque cualitativo, que permite
potenciar el analisis desde dimensiones interpretativas abordando ele-
mentos subjetivos desde los cuales se construye la realidad (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

Se precisa el analisis del discurso, en tanto permite examinar la pro-
duccion de sentido, o semiosis, en signos de diversa naturaleza(Santander,
2011), que pueden, incluso, acercarnos a las légicas del discurso multimo-
dal (Kress y van Leeuwen, 2001), perspectiva que resulta relevante dadas
las caracteristicas de los mensajes y la interfaz que abre producciones
que mezclan laimagen el texto, el hipervinculo, la salida a otros lenguajes
0 perspectivas multimediales g, incluso, el paso a las acciones off-line.

En el desarrollo de este proyecto se us6 como herramienta central la
aplicacién Nvivo, desde la cual se hicieron la codificacion y la proyeccion
en la presentacion de resultados. Adicionalmente, se usé el programa ex-
tensivo de esta aplicaciéon: Ncapture, el cual hizo posible que, de manera
automatica, se hicieran el barrido y la recopilacién de la muestra. El proce-

so de codificacion empezé a desarrollarse sobre los titulares, las imagenes
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y los comentarios. Inicialmente se utilizaron codigos como: pobreza, po-

litica, inconformidad, ventajas, abandono, desacuerdo, injusticia. Para
las imagenes, se utilizaron nominalizaciones de los agentes y se fueron
perfilando etiquetas que permitiesen una clasificacion de los roles que
desempenaban estos agentes: ayudar, vigilar, registrar, salvar, proveer,
defender, atacar, ordenar. Se analizan 300 publicaciones (capturadas
con la aplicacion Ncapture)y se tomd una muestra de 1240 fotografias

que acompanaban las publicaciones de la alcaldia.

Resultados

Desde la codificacién, la categoria “politica” empezo a relacionarse
con las acciones de administracion por parte de la alcaldia local, pues
mostro se enmarcan en el ambito de esta categoria las acciones que se

non nonu

vinculan a conceptos como “legalidad”, “institucionalidad”, “gobierno”
descentrandose o apartandose de las iniciativas de las comunidades,
proyectando una politica en el sentido de poder vertical, y no de inter-
pelacion o colaboracion. Empiezan a desplegarse adjetivos, adverbios,
postulados a modo de axioma, que encuadran alos pobladores en el es-
pacio de la dependenciay los nominalizan como pobres; estrategias de
creacion-produccion de la diferenciay mecanismos discursivos parala
subalternizacion que posicionan a esos otros —la poblacion—en el lugar
de lainaccion politica, la espera, la dependencia. Situar a la comunidad
en el espacio de la pobreza se utiliza mas para marcar la distancia de es-
tos actores de latoma de decisiony para realzar la capacidad de accion

sobre ellos por parte de la alcaldia.
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Figura 1. Proximidad tematica-agenda. Nvivo.

Fuente: elaboracion propia.

Enlarevision de las construcciones discursivas se puede hacer una
visibilizacién sobre las distancias de los codigos y su ubicacién tematica
en torno a la agenda planteada por —el perfil de— la alcaldia. La figura 1
muestra los temas de mayor frecuenciay que van consolidando la agen-
da que construye el perfil y se vuelven los dinamizadores de la opinion
publica. Esto permite ver que las comunidades o los usuarios entran en

interaccidén con la alcaldia, pero a partir de los temas que dichos usuarios
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estipulan, como una manera —que se precisa como— logica de comunicacion.

De esta manera, la critica planteada por las comunidades, se halla estrecha-

mente vinculada con las entradas que hace posible el gobierno municipal.

Figura 2. Mapa frecuencia de palabras.

Fuente: elaboracion propia.
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Enlafigura 2 (en un andlisis de palabras de mayor repeticion en los

posts de Facebook, con una frecuencia de 1000) vemos que el énfasis
estéd en una promocion constante sobre la figura del alcalde y la conexién
que se plantea con la gestiéninstitucional, lo que da cuenta de un encua-
dre que, en el plano organizacional, estructura el discurso para “positivi-
zar” las acciones de gobierno, y que va invisibilizando la crisis sanitariay
economica, para hacer énfasis en las intervenciones sobre la movilidad
en Transmilenio, el deporte y laadministracién, y que se desencadena en
un ejercicio de adulacion que va determinando el rol heroico y salvador
del alcalde Saldarriaga —como figura propia de la politica—, ademas de si-
tuar que el abordaje central de cualquier tema se hace desde un enfoque
economicista, elemento que se muestra como el nucleo de sentido de
las acciones de gobierno: revitalizar, normalizar, reactivar... el mercado.
No aparecen palabras relacionadas con el manejo de la crisis de salud,
de politicas de prevencion, de tratamiento hospitalario, de desarrollo
tecnoldgico... lo cual desplaza la atencion y fija la agenda sobre pilares
economicos que desconocen los procesos sociales y humanos.

La codificacion sobre palabrasy oraciones permite ver las cadenas
de coherencia que se estipulan en el discurso oficial. Las tres palabras de
partida son: Saldarriaga, Felicitaciones y Vendedores, desde las cuales
se extienden desde légicas secuenciales de sentido, pero que permiten
ver: una aparente neutralidad de las cadenas formadas, pero que se hace
tendiente a la optimizacién o la “valoracion positiva” del alcalde; que, a
partir de las publicaciones, se organiza una serie de necesidades —desde

la apariencia de que estas fueron senaladas por los habitantes del mu-
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nicipio—y se va mostrando como la gestion institucional optimiza las

gestionesy soluciona problemas en torno a dichas tematicas. Ademas,
esta secuencialidad, va marcando una estructura de lo que compone
lo politico: informacién, ciudadanos, desarrollo, instituciones, familia,
deportes, economia, bendiciones.

Otra observacion que emerge de esa estructura tiene que ver con
como la alcaldia logra centrar en calidad de agentes secundarios a los
vendedores y, en una aparente interpelacion, se va senalando que la
gestion administrativa se orienté a normalizar el mercado y acabar la
crisis econdmica subyacente a la emergencia sanitaria (que ya des-
aparecio de la agenda) y aparece como la mayor victoria politica y la
respuesta efectiva al problema general del municipio. Tal estrategia
se apoya en la eliminacion de temas fundamentales como la alimenta-
cién, la garantia de trabajos con condiciones de ley, el fortalecimiento
de la estructura hospitalaria, el cubrimiento de acciones de salud para
la poblacion, los protocolos paralareactivacién de la vida social; de ahi
que las acciones y las decisiones se dimensionen desde el ambito del
triunfo, del festejo, y no desde la problematizacion, la visibilizacion de
necesidades situadas, etc.

Larevisidon de la muestra evidencia la centralidad de la autorrefe-
rencia; ademas, de forma paralela, aparecen palabras que se vinculan
al orden de la agenda planteada por la alcaldia, en la cual las acciones

" u

de gobierno en torna a “economia’, “trabajo”y “desarrollo” se vinculan a

calificativos como “oportuno”, “eficaz’, “soluciones”y “‘comparendos”, lo

que afianza el encuadre centrado en la autopresentacion positivay de-
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marca la politica en el ambito de la institucionalidad, y no del acuerdo, del

didlogo con las comunidades, por cuanto estos aparecen como sujetos
de recepciony la participacion se reduce al ajuste de las comunidades a
las actividades de gobierno, como ejercicio de autopromocion.

La herramienta Nvivo permitio destacar una particularidad, y es que
la interaccion que plantea esta red digital —y propiamente, este perfil—
sigue con l6gicas tradicionales de unidireccionalidad: las publicaciones
que disparan la discusion son las de la alcaldia y estas suscitan la apertu-
ra de opiniones que, desde los comentarios, plantean los usuarios, pero
que no se traducen en un ejercicio de interpelaciony respuesta por parte
del perfil oficial de la alcaldia(casi que replicando el modelo base del “do-
ble flujo de la comunicacién”).

En el analisis de las imagenes se enfoco en la codificacion, en la
identificacién de las personas que aparecen, en las funcionesy las tema-
ticas. De ahi puede resaltarse la continuidad del enfoque de autopromo-
cion, pues laimagen de mayor frecuencia es la de primer plano del alcalde
Saldarriaga. Cuando aparece la comunidad, es enimagenes donde sigue
apareciendo el alcalde; se destaca en ellas que los pobladores suelen
aparecer sentadosy en posicion de escucha, o recibiendo algo por parte
del alcalde o de la policia. Estas imagenes, en términos generales, van
mostrando, “entre lineas”, el rol pasivo de la ciudadaniay el rol de salvador
y héroe que provee de todas las ayudas a unos agentes que se complacen
y se revitalizan o afirman la funcion o rol actancial que construye en su

“imagenieria” la alcaldia.
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Figura 3. Imagenes del perfil de Facebook de la Alcaldia de Soacha.

Conclusiones

Como lo sugiere Van Dijk, es relevante analizar la reproduccion de image-
nes negativas de las comunidades(1993); vemos como se marcan, desde
el discurso de la alcaldia, las condiciones de dependencia, de desorden,
de marginalidad, de los pobladores del municipio; una imagen que sirve
para magnificar las decisiones de gubernamentalidad, como dos repre-
sentaciones que se sitlan en la logica de la dialéctica programada(una de
las categorias que emergen y se perfilan para un posicionamiento teéri-

co-conceptual): construir de manera consciente unaimagen negativa del
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otro, para autoafirmar una imagen positiva de mi mismoy hacer de la pro-

duccion de la diferencia un mecanismo que afianza el poder de dominar a
ese otro negativizado, sustentado ello en mis capacidades positivizadas.

El discurso institucional de la alcaldia de Soacha se concentra en
afianzar su funcién como agente de poder, de dominacion, y que en-
cuadra positivamente sus acciones frente a la crisis sanitaria; el uso
de adjetivos, la repeticion de palabras, los modos de presentacion de
las imagenes, de las politicas y las demas autorreferencias refuerzan un
encuadre que se posiciona, en una estructura de poder vertical, en el
eje superior, marcando las distancias con los pobladores. De hecho, el
encuadre se complementa con las etiquetas que utiliza dicho discurso
para caracterizar ala poblacion recalcando su rol pasivo, de dependencia,
donde la produccion de la diferencia funciona como estrategia discursiva
para garantizar el dominio sobre la comunidad.

El proceso de dialéctica programada tiene que ver con la produccion
de la diferencia que discursivamente se potencia desde las interfaces
digitalesy la posibilidad de, refinadamente y de manera encubierta, mati-
zar al otro como diferente, como inferior, lo cual ensancha la distancia de
participacion de las comunidades en lo politico y legitimarian el poder de
las instituciones. El “rol heroico” y la “funcion de salvacion” que proyecta
en el encuadre de si mismo la figura politica hecha hombre, el alcalde
Juan Saldarriaga, lainstitucionalidad, las normas, los beneficios, siempre
van desde un nombre propio, que hacen de la politica una individualidad,

la cual, desde su accion, se encarga de salvar a los “desposeidos”. Estas
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categorias que emergen de la codificaciony la interpretacion subyacen-

tes a dicho procedimiento pueden ir dando luz a una dimensién para pen-
sar los procesos de subalternizacion que operan desde los discursos.
Este proyecto de investigacién puede contribuir a visibilizar agendas
que tienden a mantenerse invisibilizadas y a propender por la reflexion
sobre aspectos de lavida que —problematicamente— buscan normalizar-
se: la desigualdad, la politica no interactiva o que no admite interpelacion
—que, incluso, nos permitiria hacer aproximaciones criticas a la manera
como opera la democracia en Soacha—. Adicionalmente, el didlogo pro-
puesto en los antecedentes permite generar una ubicacién(muy concreta
y sintética) sobre las rutas de investigacion que se proyectan en este
campo. A su vez, las categorias de partida proponen una articulacion que
puede propiciar referencias claras al momento de llevar a cabo este tipo
de estudios. Se destaca, dentro de la aplicacion de teoria fundamenta-
da, la propuesta de la categoria “dialéctica programada” como concepto
que puede ayudar a entender las dinamicas de subalternizacion desde

las practicas discursivas.
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