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Resumen

La proliferacion de un cardumen de afirmaciones que abogan por el ejer-
cicio del periodismo despolitizado, como herramienta valida para permitir
elaccesoalainformacién entiempos de protestas sociales, ciertamente
desconoce el alcance de las realidades humanas que implican no solo hi-
tos histéricos(memoria), culturales(educaciény lenguaje)y tecnolégicos

(nuevas tecnologias de la informacion [NTIC], Smart mobs, etc.), sino,
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ademas, el interés en la creacién de climas de opinién, desde el trata-
miento de la informacion, lo que deriva en procesos como la formacion
de espirales de silencio. Es menester, entonces, entender cémo “lo que
pasa” en la esfera publica genera opinion, y esta, a su vez, produce una
connatural necesidad de comunicacidn, aun sin haber sido objeto de ve-
rificacion argumental, lo cual permite, en esta era, que, con un solo clic, el
cubrimiento de estallidos sociales como el ocurrido en Colombia durante
2021(con claras raices desde 2019) siga las arcaicas tendencias de ubicar
las situaciones de descontento social, todavia, en cuadros de segmen-
tacion “por clases” o “por formas de pensar”(politica), lo que no se apiada
del legitimo derecho a ser informado (y a informar) dandoles prioridad a
los contextos, a las nuevas formas comunicacionales y a la diversidad
del publico receptor. El objetivo del proyecto es desmantelar la protesta
social como espectaculo mediatico, para ubicarla como institucion gene-
radora de informaciény medio de cambio comunitario, a partir de serios
elementos humanos, basados en la posibilidad de comunicacion.

Palabras clave: opinidn publica, mass media, discurso, Smart mob.

Texto principal

Entre abril y mayo de 2021, se desencadeno una serie de protestas en
Colombia, denominadas “paro nacional de Colombia 2021"; dichos movi-
mientos sociales generaron un estallido social, arguyendo, entre otras
cosas, la inconformidad frente a la reforma tributaria (que buscaba re-

caudar fondos para la pagar la deuda externa del pais), asi como la refor-
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ma ala saludy ala pension. El descontento social por el incumplimiento
de los acuerdos de paz, por el manejo de la pandemia, por la corrupcion
que se denunci6 a través de la Procuraduria General de la Nacion, la situa-
cién econdmicay la brutalidad policial fungieron, apenas, como la punta
del iceberg.

El pueblo buscaba “parar el abuso” que el gobierno estaba imponien-
do, pero, en el proceso, el uso desproporcionado de la fuerza, por parte
de la Policia Nacional de Colombia contra los civiles, generé un sinfin de
actos de vandalismo por parte de algunos ciudadanos, cierres viales, el
paro de varios sectores, y manifestaciones masivas en algunos ciudades
y pueblos de Colombia.

Estas manifestaciones tenian como objetivo el retiro de la reforma
tributaria, (dado que se la considero “inoportuna”, por la actual pandemia
que se vive en el mundo entero), y la renuncia de Alberto Carrasquilla,
ministro de Hacienda. En el proceso se fueron sumando otro tipo de pe-
ticiones, como larenuncia del presidente lvan Duque, junto a su equipo de
gobierno de la presidencia; el retiro de la reforma a la salud; la renuncia
del general Eduardo Enrique Zapateiro al Ejército Nacional; la renuncia de
Diego Molano Aponte, ministro de Defensa; la reforma del Congreso de la
Republica de Colombia; la reforma de la Policia Nacional, y la eliminacion
del ESMAD.

Sin embargo, y como resultado de dichas protestas, por el conflicto
social se logré: matricula cero para estratos 1, 2y 3 para el semestre 2021-

2; larenuncia del ministro Carrasquilla; el retiro de la reforma tributaria
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2021; larenuncia de la canciller Claudia Blum, el retiro de la reforma a la
salud de 2021y el retiro de Colombia como sede de la Copa Ameérica 2021.

Tras el proceso de investigacion y analisis de distintos medios, po-
demos concluir que fueron muchos medios (nacionales e internaciona-
les) los que hicieron cubrimiento total (durante los primeros dias), y que
hacian referencia, en su mayoria, al mal comportamiento por parte de
los manifestantes, que contribuyeron asi a la politizacion de los hechos
y adejar en entredicho la realidad del pais. La juventud, a través de lives,
desmentia alos canales nacionales evidenciando lo que pasaba en su dia,
pero al caer la noche los medios cambiaban estas versiones, justifican-
do el abuso y en algunos casos ocultando el contenido completo de los
sucesos. Para saber la realidad se podia acudir a medios internacionales
que no tenian ningun inconveniente en informar los hechos reales, y se
abstenian asi de apoyar la desinformacion.

Con la teoria de la espiral del silencio, se pretende mostrar como al-
gunos medios manejan la opinion publica, como los ciudadanos adop-
tan comportamientos por miedo a ser aislados o tachados como malos
ciudadanos por apoyar una causa “vandalica” en pro del pueblo. A partir
de lo planteado por Newmann (1995) este fenémeno desactiva posibles
acciones de intervencion, desde la gestién de la opinién. Podemos inter-
pretarlo en la forma como los medios generan discusidn o absoluto silen-
cio frente auntematanimportante o delicado como lo son las protestas
desencadenas durante el primer semestre de 2021. La espiral pretende
generar opinion mayoritaria a conveniencia, y silenciar asi, de a pocos

0 en absoluto, a las minorias que piensan en un pais mejor, frente a una
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realidad donde “sacan los 0jos” a quienes los abren; no hay derecho ni,
mucho menos, respeto por quienes, de manera pacifica, solo buscaban
marcar la diferencia. Pero otros, con una mente danada, llegaron a in-
cendiary allevar a una generalizacion erronea, gracias a los medios que
ayudan a desinformar.

Enalgunos casos, los protestantes pusieron en entredicho a quienes
llegaban a hacer desmanes, haciendo hincapié en que en las ciudades
donde no hay ESMAD no hubo vandalismo y se pudieron llevar a cabo las
manifestaciones de manera reqgular.

Elabuso, las mentiras y la doble cara hicieron que la ciudadania to-
mara justicia por cuenta propia. En ese momento se sembro el verdadero
caos, pero, jrecuerda alguien que en los mismos videos de los “periodis-
tas ciudadanos” se mostraba como miembros de la policia vestidos de
civil ayudaban a estos desagradables hechos?

Una multiplicidad de noticias a medias, para nada veraces y aleja-
das de la realidad es lo que investigamos. El periodismo esta decayendo
gracias a nosotros mismos. Estamos siendo tachados como falsos, y tal
cosa debe cesar, porque la labor de comunicacion se pierde cuando una
agenda setting tiene el poder de tergiversar la realidad en la que se vive.
No se puede pretender un periodismo transparente cuando se ha perdido
una de sus cualidades mas importantes: la investigacion.

En el siglo XIX surgio en Estados Unidos una de las primeras teo-
rizaciones en torno a la labor periodistica: la teoria del espejo (Pena de
Oliveira, 2009), que fijaba como tarea de la labor periodistica garantizar

elreflejo fiel de la realidad apelando a la primacia de los hechos, y la omi-
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sion de cualquier forma de interpretacion, en proyeccion del alcance de
la objetividad. EI mismo Pena de Oliveira analizé en su teorizacion del
periodismo la manera como dicha concepcion fue expandiéndose, hasta
llegar a la teoria instrumental de periodismo, en la cual se mostraba el
uso, por parte de la derechay de la izquierda, de los medios de comuni-
cacién como herramienta de disputa y control ideoldgico; alli, el criterio
de objetividad estallay el manejo de lainformacion y la mediacion desde
la comunicacion se entroniza directamente como dispositivo de poder.

De ahique el cubrimiento de estas concentraciones sociales se con-
tara desde lugares ideol6gicamente distintos, y se hiciera desde matices
que contribuian a su interpretacion o su deslegitimacion; una dinamica
que mostraba las matrices politicas de su trasfondo —o que, por el con-
trario, le hacia distorsion enfatizando en su caracter caotico, violento e
irracional—.

Sin duda alguna, mas alla de los criterios de calidad, esta teoria ins-
trumental detallaba las formas estratégicas de cubrimiento y ubicacion
de la movilizacién social y su confluencia en la configuracion de la opinion
publica. La manera como se presentaban dichos acontecimientos tenia
una repercusion fuerte, a su vez, en la manera como las ciudadanias for-
maban su propio criterio. Por un lado, se propugnaba una presentacion o
un abordaje que profundizara en las causas del descontento y formularan,
desde una mirada donde primaba la racionalidad (Habermas, 1994), las
opciones mejor argumentadas, para promover desde alli las posibilida-

des de diseno social. Pero, por otro, se veian los condicionantes psico-
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sociales que daban cuenta de formas de autocensura que incidian en la
percepcion de los acontecimientos (Noelle Neumann, 1995).

Notoria se hizo, en medio de estas tensiones, una prominente es-
pectacularizacion de los movimientos sociales como caracteristicade la
cultura mediatica de nuestro tiempo(Vargas Llosa, 2012); un proceso que
erosiond el verdadero sentido politico de estas experiencias. Tal abordaje
orienté una anulacion de las formas de agencia de las movilizaciones en
un simple aumento de condiciones asociadas a la violencia, al miedoy a
otros factores que fundamentaban el espectaculo mediatico.

Frente a esta realidad, se torna tarea clave, desde la comunicacion,
recuperar las formas horizontales de participacion (Castells, 2009)y de
activismos ciudadanos que se generaba como forma de enunciacion,
frente a las imposiciones de la racionalizacion estatal (Dussel, 2000, ci-
tado por Escobar, 2003)y practicas en pro de la gobernabilidad que afec-
taban los intereses de las ciudadanias.

Los movimientos sociales se erigen en formas autonomas de poder
que se contraponen a los 6rdenes de conocimiento y de orden politico
y econdémico que en las dindmicas del neoliberalismo (Walsh, 2005) se
imponen alas estructuras de organizacion social, y frente a las cuales se
hace necesario destacar el potencial de los movimientos sociales como
“fuerza epistemologica de las historias locales y de pensar teoria des-
de la praxis politica de los grupos subalternos” (Escobar, 2003, p. 61), y
que se orientan hacia la concreciéon de formas que abogan por un buen
vivir (Barranquero y Séaez, 2017)y se proyectan hacia la “transformacién

de las estructuras, instituciones y relaciones de la sociedad, con miras
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a conformar poderes locales alternativos, del Estado Plurinacional y una
sociedad distinta”(Walsh, 2005, p. 42).

De tal manera, las formas de agenciay expresion traducen las resis-
tencias desde los imaginarios sociales (Appadurai, 2001), que abren, a
su vez, “dimensiones inéditas del conflicto social”(Martin Barbero, 1987),
lo cual permite la incorporacion de nuevas formas de agencia y cons-
truccion, que activan una dimensién comunicativa de la politica desde la
posibilidad de disenso desde “quienes no tienen parte” (Ranciere, 2005;
Ranciere, 1996).

Asi pues, se trata de revisar una construccion politica que implique
otras practicas que, a su vez, permitan la recuperacién de otras “con-
tingencias historicas” (Manrique, 2017) que abran el dialogo ciudadano
ante las determinaciones de la institucionalidad (Avaro, 2014) y posibili-
ten transiciones que escapen de las limitaciones de las especulaciones
de los movimientos sociales, hacia una visibilidad y una comprensién de
los derechos ciudadanos desde escenarios y practicas alternativos (Eiff,
2015), los cuales hagan posible definir nuevos horizontes (Ponce, 2015)
que recuperen los interesesy la participacién real de los ciudadanos so-
bre y desde la politica.

En el presente trabajo se analizaron cuidadosamente medios na-
cionales e internacionales durante las protestas haciendo filtros a los
titulares y los contenidos de la noticia, para buscar qué medios y de qué
manera investigaban y cubrian el paro nacional de 2021.

Para el caso que nos ocupa, resulta relevante, y enriquecedor del

argumento que hasta aca hemos sostenido, que las nuevas fuentes del
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conocimiento comunicacional redundan en la resistencia, no a los movi-
mientos sociales que pululan en la Latinoamérica corrupta —y especial-
mente, en la desencuadernada republica colombiana—, sino a comunicar
sin maculas, sin rodeos y sin agendas. La espiral del silencio aparece,
entonces, como un fenomeno que resume los miedos profesionalesy deja
al arbitrio de quien, enrazén de lainmediatez, puede colgar enlos muros
de sus redes sociales, en tan solo unos segundos, cualquier informacion
sin un apice de verificacion.

En este orden de ideas, entender que las NTIC, amén de ser herra-
mientas de interconexion para el intercambio de informacion, se erigen,
ciertamente, en “garrotes sociales” que facilitan la politizacién de las
ideas y, en consecuencia, la abstraccion del ambiente neutro de las no-
ticiasy, lo que es peor, de los periodistas.

Elnuevo periodismo, entonces, tendra que concentrar sus esfuerzos
en elreconocido proceso de deconstruccion de lo actual, para reformarse
bajo los nuevos criterios de las redes del conocimiento, que manejan, sin
importar el titulo del interlocutor, las fuentes de informacion, los canales
de comunicaciony, sin lugar a dudas, el contenido de lo que se muestra.
Todo ello permitira formular nuevas hipotesis, verdaderas y originales,
desprovistas de las “olas” de zozobra —y tal vez, confort— que han hecho
que el deber de informar se haya acomodado, tristemente, a lo que se
pueda mostrar, sin siquiera un ejercicio intelectual que lo transforme y
le dé altura.

La nueva posibilidad, pues, se resumira en abandonar el confor-

mismo del mono-movimiento del disparador de la cdmara (o del Enter
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del computador, dependiendo del concepto periodistico sobre el cual se
esté trabajando), para rescatar los movimientos editoriales, pero ahora,
debido a la premura que exige el mundo globalmente angustiado.

La opinion publica es larespuesta al proceso mental que deviene del
comprimido de informacion que llega en segundos al torrente social al
que se encuentra adscrito quien, en ejercicio de su libertad de expresion,
va a emitir humanos comunicados. Sin embargo, el mero acto de opinar,
pese a ser descrito latamente como un ejercicio humano de expresion a
través del lenguaje, halla entre sus principales dificultades, la imposibili-
dad del ejercicio mentiroso, disimulado o silenciado, para el acogimiento
de premisas que, tal vez, ni siquiera se acerquen a lo que se pretendia
demostrar. Esta, en efecto, es la cautivadora funcidn del torniquete que,
a modo de espiral, consume el gjercicio intelectual humano, para adap-
tarlo a lo que se halla predispuesto, a lo que otros han construido y, en
definitiva, alo que opina la mayoria.

La logistica social de Colombia en 2021, tal como se puede observar,
habida cuenta de laasombrosa cantidad de informacion que al respecto
fue expedida, sirvio como termometro de lo que hasta aqui hemos venido
hablando: Los hechos estan y, obviamente, son objetivos; los “periodis-
tas” estan, y asi como aquellos testigos directos de la noticia, se sesgan
de acuerdo con las agendas que se les imponeny, sobre todo, por no lle-
var la contraria alas corrientes que mandan la parada, por su aceptacion
populary por la generacion de likes. La espiral es una nimiedad frente
al huracan que impide la comunicacién —si bien inmediata frente a los

elementos de facto de la noticia—, toda vez que dificilmente el reportero
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(periodista o comunicador) llevara la contraria en el rio donde prevalece
quien “informe” mas rapido.

Sin embargo, de quejarse no vive el mundo que trabaja por solucio-
nes. En este orden de ideas, y en vista de que, para la opinién publica,
debido a la globalizacion, lo correcto es entender que se debe lograr un
consenso entre las nuevas formas de recaudar informacion y, lo que es
mejor, construir un verdadero espacio de opinién publica, cargada de
argumentos alimentados por informacién verdadera. La politizacion de
la noticia, para el caso de los eventos de 2021 en Colombia, demostro,
una vez mas, que son los periodistas quienes estan llamados a generar
opinién, pero con base en informacidn cierta, pertinente, conducente y
aislada de los sesgos politicos, que son, en sintesis, los paréntesis mas
evidentes entre hacer las cosas bieny comunicar por figurar, por ganar
likes, por permanecer en la parrilla digital, lo cual no es mas que sequir

en el ojo de la espiral: en silencio.
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