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Redes sociales: el nuevo
poder de los medios
independientes

MATEO YEPES SERNA'Y NESTOR JULIAN RESTREPQO ECHAVARRIA?

Resumen

Colombia ha estado inmersa en un estallido social sin precedentes en
los ultimos anos. Miles de colombianos han salido movilizarse para me-
jorar sus condiciones de vida y para exigirle al gobierno de turno que no
firmara leyes, reformas y politicas, y en tiempos de desafios, como los
de la pandemia por Covid-19. Pero recientemente las movilizaciones han
sido, ademas, para confrontar la labor de los medios de comunicacién
tradicional. Estos, historicamente poderosos, han informado desde una
perspectiva privilegiada, comunmente cercana al poder de turno. Por lo
tanto, las protestas han sido en contra de dos poderes: el institucional y
el de los medios de comunicacion. Con eso, los manifestantes multiplica-
ron los canales de difusion de contenidos, innovaron en lainmediatez que

las redes sociales permitian y se concentraron en los medios indepen-
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dientes y comunitarios, para dar a conocer lo que sucedia en las calles.
Quienes estaban en casa se enteraron por “en vivos” de Instagram e hilos
de Twitter lo que sucedia en las multiples jornadas de movilizacién que
llenaron las principales ciudades del pais. ;Como se efectud ese cambio
en las logicas de poder que antes pertenecia a los medios tradicionales
de comunicacion? ;Por qué los ciudadanos no confian en dichos medios?
;Qué consecuencias tiene para el periodismo este cambio de paradigma?
Estainvestigacion plantea revisar, con experiencias de medios indepen-
dientes y con base en recursos bibliograficos, como cambio el modo de
informar durante el paro nacional de 2021, y qué particularidades hubo en
el consumo desde unas audiencias cada vez mas diversas.

Palabras clave: redes sociales, poder, medios de comunicacién, movili-

zacion social, periodismo ciudadano.

Tema central

El 28 de abril de 2021 empez6 en Colombia un paro nacional que tuvo un
despliegue en el ambito digital que rompid los esquemas tradicionales de
la protesta en el pais y cambi¢ la configuracién de poder que, hasta ese
momento, ostentaban los medios tradicionales.

El presente es el resultado de una investigacién que se propuso es-
tablecer cémo los medios independientesy las redes sociales empeora-
ron la crisis de los medios tradicionalesy les quitaron la poca legitimidad
gue aun tenian. Esto sucedio por un descontento de los actores sociales

en dos vias. La primera tuvo que ver con un descontento general con el
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manejo del Gobierno colombiano a los principales problemas del pais. El
segundo tuvo que ver con la forma como los medios de comunicacion,
usualmente afines a poderosos grupos econdémicos, difundian las noti-
cias con un encuadre que beneficiaba a sus principales inversionistas.

Entonces, mientras la desinformacion abundaba en las radios, los
televisoresy los periddicos de siempre, los nuevos medios y personas del
comun se tomaron las redes sociales y las convirtieron en plataformas de
difusién de contenidos que no pasaban por el filtro de un poderoso. Fue-
ron cientos los “en vivo”, las fotos y los videos que impusieron un poder
contrainformativo, y que se alejaron del discurso institucional, que cada
vez tenia menos legitimidad.

Asi cambio la construccion de poder desde el manejo noticioso du-
rante el paro nacional de 2021. Hubo, desde los medios tradicionales, un
intento por perpetuar la dominacion institucional mediante el encuadre
con el que presentaban las noticias, pero también hubo, desde las calles,
unintento por luchar en contra de ese discurso.

Asilo explica Castells (2009):

Los procesos de construccion de poder deben contemplarse desde
dos perspectivas: por un lado, pueden aplicar la dominacion exis-
tente o adquirir posiciones estructurales de dominacién; por el
otro, también hay procesos de resistencia al poder, en nombre de
intereses, valores y proyectos excluidos o subrepresentados en los

programas y composicion de las redes. (p. 78)
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Con todo esto, el presente articulo busca responder como cambio
la configuracion de poder de los medios en Colombiay, ademas, qué es-
trategias implementaron los independientes para alcanzar una audiencia

descontenta con los medios tradicionales.

Fundamentacion conceptual

Esta ponencia se hizo con base en las teorias expuestas por Manuel Cas-
tells (2009; 2012) sobre configuracion de poder; sobre todo, en medios
de comunicacion. Tal enfoque sirvio para demostrar cémo, gracias a las
redesy alamovilizacién social, los medios tradicionales de comunicacién
perdieron unas agendas que antes poseian.

Enrelacion con el comportamiento de los actores politicos que par-
ticiparon en el paro nacional de 2021, los conceptos de framing, periodis-
mo transmedia y periodismo ciudadano dan a entender como las redes
sociales ayudaron a una difusion aun mas masiva de los sucesos en las
movilizaciones. Su enfoque participativo e interactivo les dio alos medios
independientes y comunitarios las herramientas para lograr un mayor
alcance y mas reconocimiento. Como estudio de caso, se agrega la ex-

periencia del medio independiente Baudo Agencia de Prensa.

Enfoque y metodologia

Para demostrar el cambio de la configuracion de poder de los medios de
comunicacion en Colombia durante el paro de 2021, nos remitimos a iden-
tificar como desde el Gobierno nacional y desde los medios tradicionales

se difundia la informacion.
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ldentificamos que el Gobierno colombiano informo unilateralmente,
sinderecho areéplica por parte de los medios. Ademas, los medios de co-
municacién tradicional, como RCN, difundieron noticias con un encuadre

especifico que en ocasiones desinformaba.

La cubeta de huevos que cocino el paro

Un hecho en especifico cociné las movilizaciones en Colombia: el enton-
ces ministro de Hacienda, Alberto Carrasquilla, dijo en medios que una
cubeta de huevos costaba 1800 pesos colombianos, en plena coyuntura
por la propuesta de una reforma tributaria.

Manuel Castells (2012) explica que “los movimientos sociales suelen
desencadenarse por lo general por emociones derivadas de algun acon-
tecimiento que ayuda a los manifestantes a superar el miedo y desafiar
el poder”(pp. 209-210). Esa declaracion del ahora exministro podria en-
tenderse como el acontecimiento que exacerbo las emociones de los
manifestantes.

Desde esa misma perspectiva, Marti et al. (2002) definen a los mo-

vimientos sociales

[...] como un actor politico colectivo de caracter movilizador [...]
que persigue objetivos de cambio a través de acciones [...]y que
para ello actua con cierta continuidad, a través de un alto nivel de
integracion simbdlicay un bajo nivel de especificacion deroles, ala

vez que se nutre de formas de accién y organizacién variables. (p. 4)
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Las palabras del presidente

Al tiempo que avanzaban las movilizaciones Ivan Duque Marquez, presi-
dente de Colombia, tenia cada noche un encuentro con su audiencia. El
programa Prevencion y Accion fue el canal de comunicacién directo entre
los colombianos y el presidente Duque.

Este se emitid desde marzo de 2020 hasta el 4 de mayo de 2021,
sin preguntas ni contrapreguntas, en horario prime del Canal Institucio-
nal, adscrito al Sistema de Medios Publicos de Colombia. Otros medios,
publicos y privados, también lo emitieron. Bajo esa légica, Marti et al.
(2002) explicaron: “De esta forma, los mismos medios no solo se han ido
autonomizando de la l6gica partidaria, sino que han ido cobrando impor-
tancia hasta el punto de que han ido marcando el debate, cercenando la
pluralidad de opinionesy silenciando determinados sectores”(p. 3).

Esa omnicanalidad en las comunicaciones del presidente no fue
bien recibida por la ciudadania. Primero, por lo costoso que resultaba, y
segundo, porque limitaba la libertad de expresion. La Fundacién para la
Libertad de Prensa(FLIP)(2020), criticé el programa oficial por difundir

informacion institucional sin ningun contrapeso:

Una de las estrategias mas evidentes del Gobierno Duque tuvo que
ver con el uso de las tecnologias de informacion para el control del
debate publico y de su propia imagen y la forma como, acudiendo
a la potestad comunicativa del Estado, invirtié cifras historicas de

recursos publicos en publicidad oficial. (p. 41)
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Audiencias, cada vez mas

diversas y cansadas®

El comportamiento de los medios de comunicacion tradicionales, auna-
do alafalta de claridad en las comunicaciones del Gobierno, incremento
el disgusto en la sociedad civil y motivo la creacion de nuevos canales,
medios y formatos para difundir los acontecimientos del paro nacional.
Videos, hilosy posts vincularon los mundos virtual y real, y contribuyeron,
aun mas, a volver masiva la movilizacion social de 2021 en Colombia.

Para Omar Rincén (2021), las redes sociales y los ciudadanos en ge-
neral les ganaron alos medios de comunicacion por dos razones. Una de
ellas es porque en las redes sociales no se siguen libretos predetermi-
nados. Esa libertad narrativa les dio a ciudadanos, influencers y medios
independientes el poder para contar lo que quisieran, y como quisieran.
La otra razon es que existe un disqusto con los medios tradicionales.

Un ejemplo fue la emision de una noticia en RCN sobre la supuesta
celebracion masiva, en Cali, de la caida de la reforma tributaria. El 1 de
mayo, el medio de comunicacion publico alas 11:30 p. m. que manifestan-
tes celebraban haberla tumbado, pero no era asi.

Para comprender este fendmeno me referiré al concepto de noticia
de Tuchman (1978, citada por Ardévol-Abreu, 2015), para después rela-
cionarlo con el de framing, de Entman (1993, citado también por Ardé-
vol-Abreu (2015).

3 Parte de este capitulo ya ha sido publicada en Restrepo, N.y Yepes, M.(2022). El auge de las re-
des sociales en la explosion social en Colombia, el nuevo poder de los medios de comunicacion
independientesy ciudadanos. Revista F-ILIA(6), 129-147.
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Tuchman define a la noticia como “una ventana cuyo marco delimi-
ta la realidad a la que se tiene acceso, limitando la percepcion de otra
realidad diferente y centrando la atencion en ese fragmento especifico”
(2015, p. 424). Como consecuencia, la noticia limita la realidad, pues unos
hechos pueden ser mas prominentes que otros.

De este concepto se desprende la idea de Entman (1993), quien ex-
plico la teoria del framing, que definio asi, de acuerdo con Ardévol-Abreu
(2015):

Puede definirse como un proceso en el que se seleccionan algunos
aspectos de larealidad, alos que les otorgara un mayor énfasis o impor-
tancia, de manera que se define el problema, se diagnostican sus causas,
se sugieren juicios morales y se proponen soluciones y conductas apro-
piadas a sequir. (p. 424)

Los trinos y los videos hechos por ciudadanos y manifestantes sir-
vieron como insumo para que los medios de comunicacion verificaran
si salia al aire o no una noticia falsa. A continuacién analizaremos el pe-
riodismo ciudadano y como este ha ayudado a quitarles la agenda a los

medios tradicionales, que ahora se encuentran en crisis.

La crisis de los grandes medios

El periodismo ha entrado en una crisis de la que le ha costado salir. Han
sido pocos los medios de comunicacién que han superado las barreras
que el mundo digital ha puesto en el camino. En una sociedad conecta-

da en todo momento con redes sociales a la mano y con un dispositivo
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movil, la labor del periodista —y la del periodismo— se ha transformado
(Restrepoy Yepes, 2022).

Estasredes, entérminos de Tejedor-Calvo(2010), son un tipo de pla-
taforma de la Web 2.0 que han tenido un impulso muy rapido pues “han
pasado de ser sistemas dedicados a la formacion de comunidades online
a tener un protagonismo destacado dentro de los propios cibermedios”
(p. B13).

Elproblema de los medios, entonces, es economico y de legitimidad,
pero hoy nos ocuparemos del segundo. El ejemplo de RCN, y la reaccién
que tuvo en redes sociales, sirve para demostrar que su audiencia es
cadavez masreducida. Lalegitimidad perdida con noticias encuadradas
(framing) les ha costado caro.

La respuesta de la ciudadania y de la sociedad civil —por lo menos,
en el marco del paro nacional de 2021— fue tomar la voceria por medio de
las redes sociales, sin necesidad de algun intermediario. Como expliqué
al principio, el presente trabajo busca estudiar los cambios no solo enla
configuracién de poder en las instituciones oficiales, sino también, en los

medios de comunicacion. El periodismo ciudadano lo demuestra.

Redes sociales y periodismo ciudadano

Dan Gillmor(2005), citado por Rend y Ruiz(2012), define asi al periodismo
ciudadano: [...]Proceso de difusién de informacion por los ciudadanosy
paralos ciudadanos; es decir, no hay criterios ni agencias de regulacion, y
tampoco existe un lenguaje previamente definido por alguien[...]Es una

forma anarquica de publicar noticias”(p. 54).
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Ademas del periodismo ciudadano y de la anarquica forma como
manifestantes deciden difundir sus ideas, el paro nacional cre6 nuevos
periodismos. Omar Rincon (2021) explicé que no hay un solo tipo de pe-
riodismo, sino muchos periodismos. Uno es el de referencia, que en este
articulo denominamos tradicional, y el otro es el autonomo y digital.

Las nuevas formas de periodismo conformaron su agenda desde la
ciudadaniay laindolencia del Gobierno, y se acercaron mas alos actores
sociales comunes en las manifestaciones: mujeres, jovenes, la ciuda-
dania de abajo. Esto hizo que fueran un objetivo mas de las fuerzas de
poder, segunla FLIP, que registro 224 agresiones a periodistas desde las

movilizaciones de 2019.

Resultados relevantes

Para contrastar los conceptos de poder, periodismo ciudadano y perio-
dismo transmedia con un caso real, tomamos como estudio de caso al
medio de comunicacion independiente Baudo Agencia de Prensa, ubica-
do en Pereira, Risaralda.

En conversacién con Victor Galeano, editor y cofundador de Baudd,
descubrimos que este medio se valid de las redes sociales y de las apli-
caciones de mensajeria instantanea para producir contenidos que inte-
resaran a sus audiencias. En principio, eran familiares y amigos quienes
se comunicaban con ellos, para confirmar o desmentir sucesos de su
ciudad, pero eso luego tomo un enfoque profesional, y lo convirtieron en

su enfoque de cubrimiento del paro nacional.
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Lucas Villa: el antes y el después
del cubrimiento de Baudo
En la noche del 5 de mayo de 2021, tras una de las tantas jornadas de
movilizacion del paro nacional, que ese dia completaba una semana, dos
hombres atentaron contra manifestantes en Pereira, Risaralda. Lucas
Villa, quien quedd herido de gravedad, y murio dias después, se convirtio
enuno de los personajes mas emblematicos de la protesta social, no solo
en su ciudad, sino en todo el pais.

Para los periodistas de Baudo, un medio de comunicacion digital e
independiente ubicado en Pereira, ese atentado marcéo un antesy un des-

pués en el cubrimiento del paro:

[...] Pasamos de desmentir que habian tumbado un semaforo a es-
tar cubriendo judiciales dentro[MYS3] del paro y entonces se com-
plicaba mas. Si no estabamos preparados para cubrir, por temas
de volumen, noticias del dia a dia, tampoco estabamos preparados

para cubrir eso. (2021)

Ese hecho demostro que los medios independientes, por sus con-
diciones econémicas y humanas, no tienen la envergadura ni el musculo
para cubrir situaciones como un paro nacional, desde todas las aristas.
Por eso acostumbran a enfocarse en unos nichos muy especiales. Pero
en el paro nacional tuvieron que dejar a un lado esa ideay acomodarse a
lo que las calles y sus manifestantes exigian.

Para Baudd, el cubrimiento empez6 como un ejercicio de verifica-

cion de datos. Victor Galeano, su editor, contd que, tras una semana del
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paro, sus amigos, sus familiares y sus conocidos le escribian por What-
sApp preguntandole sobre la veracidad de los hechos. Confiaban en Bau-
do, un medio que no es noticioso, pero aplica narrativas transmedia para
producir sus contenidos.

Rost et al.(2016) definen al periodismo transmedia como la “forma de
narrar un hecho de actualidad que se vale de distintos medios, soportes
y plataformas, donde cada mensaje tiene autonomia y expande el univer-
so informativo”(p. 14). Y sentencia, a continuacion, que son los usuarios
quienes contribuyen de manera activa a la construccion de las historias.

Los mensajes en WhatsApp de amigos, familiares y conocidos pue-
den considerarse participacion de usuarios, porque, con base en eso,
desde el medio decidieron aplicar estrategias de periodismo de verifica-

cién, y asi producir contenidos en su sitio web y en redes sociales.

Conclusiones

El paro nacional de 2021 en Colombia les dejé unas lecciones a los me-
dios de comunicacion, tradicionales e independientes, en cuanto a como
cubrir la movilizacion social y acercarse a las audiencias, cada vez mas
diversas.

Para el periodismo tradicional queda una tarea, y es salirse de los
libretos predeterminados, algo que tienen muy claro los medios indepen-
dientes. La conclusion principal de esta ponencia, consolidada gracias a
teorias del poder, del framing y del periodismo ciudadano y transmedia,

es que los medios independientes, como Baudd, supieron darles un uso
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alasredes sociales, no solo para construir historias, sino paraampliar la
participacion de sus usuarios y audiencias.

Altiempo, los demas actores politicos, como organizaciones socia-
les, encontraron en las redes sociales unas plataformas para difundir sus
ideas y sus contenidos sin la necesidad de pasar por el filtro, a veces
largo, de los medios de comunicacion. Eso explica la referencia a que el
periodismo ciudadano es una forma anarquica de publicar noticias, segun
Renoy Ruiz(2012).
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