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Resumen
Historicamente, Colombia ha sido un pais marcado por la polarizacion
ideoldgica. Es comun notar que las creencias, las practicas y hasta los
sujetos se dividen constantemente en opuestos (considerando eventos
como El Bogotazo, el Frente Nacional y la implementacién de los acuer-
dos de paz de 2016, entre otros). El paro nacional de 2019-2020 no fue la
excepcion. Ese evento de protesta social dejé claro que la polarizacion
en el pais no cesa, sino, mas bien, se transforma, y hasta se fortalece, con
cada coyuntura.

En ese contexto, hay un elemento de notoria presencia en las men-
cionadas dinamicas de polarizacion, y que, de hecho, permite que exis-

tan: la configuracion de representaciones sociales de los sujetos como el
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Otro. Esta otredad, evidenciada a menudo en los discursos emitidos en el
contexto sociopolitico colombiano, también se dio en el paro. Como agra-
vante, los avances en comunicaciones y tecnologia presentan un nuevo
espacio para su gestacién: las redes sociales. Twitter, especificamente,
fue escenario de multiples discursos que dilucidaron con estridente cla-
ridad la conformacion de imaginarios sociales de “bandos”, a partir de sus
percepciones sobre las protestas.

En dicho panorama, y motivada por la novedad de estas formas de
interaccion social, el interés central de esta investigacidon se enfoco en
entender de qué maneras se dio la construccién discursiva de otredad en
el paro nacional 2019-2020 en Twitter, tomando en cuenta los impactos
que esta tuviera en la configuracion de subjetividades, o representacio-
nes sociales sobre los sujetos participantes.

Para ello, se realizd un analisis estratégico del discurso de un corpus
de trinos, lo cual mostré como los sujetos participantes de la coyuntura
fueronrelegados ala otredad a través de estrategias discursivas, seman-
ticay socialmente cargadas de imaginarios y valores propios; ello permi-
tio, una vez mas, consolidar la polarizacion en el pais.

Palabras clave: subjetividades, otredad, analisis estratégico del discur-

so, paro nacional 2019-2020, Twitter.

Texto principal
Desde noviembre de 2019 y hasta febrero de 2020, Colombia vivid una

jornada de protestas en contra del gobierno del presidente Ivan Duque,
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conocida como paro nacional (PN). Progresivamente, gremios sindicales;
colectivos feministas, afro, LGBTI+; laminga indigena; el movimiento es-
tudiantil, y mas, se unieron para movilizarse en el pais, como muestra de
su inconformismo con politicas como la propuesta de la reforma tribu-
taria, la represion policial y el silencio del Estado frente al asesinato de
lideres sociales, entre otros motivos. No obstante, asi como el PN comen-
zaba a tener una acogida significativa en algunos sectores(como en Cali,
Neiva o Medellin), también aumentaron sus detractores y las acciones del
gobierno para cesar las protestas (a través de fuerzas como el ESMAD).
Nuevamente, este caldeado contexto social evidencio un problema his-
toricamente presente en Colombia, como lo es la polarizacion politica,
solo que en otro lugar: las redes sociales.

Concretamente, el PN movilizé a una gran cantidad de usuarios en
Twitter. De los multiples trinos publicados en y sobre la coyuntura —en-
tre los que convocaban a marchas, los que mencionaban a figuras del
Gobierno colombiano exigiendo garantias, e incluso, los que contenian
memes—, se encontraban otros que discurrian, casi exclusivamente, so-
bre los sujetos implicados. Mas concretamente, conformaban una suerte
de bandos, compuestos por quienes apoyaran el PNy quienes no. Asi, no
era extrano ver tuits dirigiendose a los manifestantes como “vandalos’,
“encapuchados” 0 “mamertos”, o0 a los no simpatizantes, como “fachos”,
“paramilitares” o “uribistas”, como medio para desprestigiar las posturas
de los usuarios. En estas dinamicas de polarizacion, se hizo claro un pro-
ceso de separacion, presente con frecuencia en los discursos sobre el

PN en Twitter: la diferenciacién entre un sujeto configurado como “Yo", y
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la figura del “Otro”. En solo 280 caracteres(e incluso, menos), los usuarios
clasificaron las practicas de los participantes del PN en polos opuestos,
como deseables (propias del Yo) y no deseables (aquellas del Otro), que
conformaban cateqorias de otredad. Del mismo modo, en mas de una oca-
sién, esta red social se convirtio en escenario de batallas campales de
texto, imagenes, menciones y hashtags que, en primera instancia, modi-
ficarony crearon nuevas percepciones sobre los sujetos participantes del
PNy, como dano colateral, afianzaron la polarizacién politica en Colombia.

En este panorama, y motivada por la novedad de las mencionadas for-
mas de interaccidn social, el interés de la investigacion se centr6 en en-
tender de qué maneras se dio la construccion discursiva de otredad en el
paro nacional 2019-2020 en Twitter, tomando en cuenta los impactos que
lamisma tuviera enla configuracion de subjetividades, o representaciones
sociales sobre los sujetos participantes. Con tal fin, se establecieron algu-
nas nociones tedricas, como la subjetividad, planteada por Gonzalez (2008,
pp. 225-243), que entiende la conformacién de imaginarios sociales en
torno a los sujetos, como la otredad, en tanto son procesos de construc-
cion incesante de sentido social. Este es el caso de las subjetividades o
las representaciones sociales creadas sobre los simpatizantes, el ESMAD,
las figuras politicas, y cualquier otro participante de la coyuntura. Dichas
subjetividades sociales incluyen las percepciones que reprodujerony se
alimentaron de ideas prejuiciosas en torno a la protesta social y el ejer-
cicio de agencia politica de los sujetos, como sucedio con la idea de los
manifestantes como vandalos. A su vez, Laclauy Mouffe (1987, pp. 3-4, 99-
105, 176-197 y 213-217) permitieron hacer una distincion entre el discurso
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como practicas articulatorias, o los actos cotidianos de comunicacién,
y el entramado o el sistema de significados sociales que deriva de ellas.
En otras palabras, los autores lo entienden como un conjunto de hechos
y practicas sociales que involucran, en una totalidad, elementos tanto
lingUisticos, como extralinguisticos. Adicionalmente, afirman que dicha
totalidad esta constantemente sujeta a cada marco de hechos, y cobra
sentido por ély en él. De esta forma, los acontecimientos del PN adquirian
sentido en ese contexto, y se enlazaban, a su vez, con las formas de sub-
jetividad social que ya existian como parte de dicho sistema discursivo.
Igualmente, Laclau y Mouffe exponen que el discurso esta permeado por
antagonismos, o categorias pares no necesariamente excluyentes, que
permiten alos sujetos entenderse a si mismosy a otros. Agregado a esto,
dichas categorias nunca se consuman en su totalidad, sino que son muta-
blesy contingentes, por lo cual no hay un“Yo" consolidado como opuesto
al "Otro”. Es decir, en el marco del PN, y en los trinos analizados, no por
ser considerado simpatizante o detractor se es configurado eternamente
como Yo u Otro.

En el plano metodologico, el corpus de trinos se estudia con un ana-
lisis estratégico del discurso (AED), derivado de un enfoque de andlisis
critico del discurso, en busca de las estrategias discursivas que constru-
yen otredad en un contexto tan politicamente cargado. Esto se hace con
fundamento en Menéndez (2000, 2005, 2012), quien afirma que analizar
discursos es “analizar conjuntos de estrategias discursivas”, y define es-
tas Ultimas como elementos “de un plan de accién que el hablante[...], en

tanto sujeto discursivo, pone en funcionamiento cuando combina un con-
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junto de recursos diferentes, o modos, con el objeto de obtener una fina-
lidad interaccional particular”(2012, p. 65). A esta finalidad interaccional
se la entendid en el presente trabajo investigativo como la reafirmacion
de los procesos de subjetivacion y la construccion de subjetividades (la
delimitacion de un Yo-Nosotros) que permiten la configuracién discursiva
de un Otro. A su vez, la investigacion adopta la perspectiva multimodal
del AED, para entender los trinos a partir de lasimagenes, los videos y los
emojis, etc., que conforman la totalidad de su significado, asi como favo-
recer la comprension de estos en relacidén con su lugar de enunciacion,
por los mecanismos de interaccion propios de la plataforma. Partien-
do de dos focos de analisis —el gramatico-discursivo y el pragmatico—,
se dividen los trinos en clausulas (Halliday, 1975, p. 148), o elementos de
caracter gramatical, y unidades minimas del discurso (aungue no nece-
sariamente oraciones en un sentido sintactico), y se identifican los mo-
dos como se presentan las estrategias discursivas. Unido a lo anterior,
se toman en cuenta las funciones discursivas que cumplen las clausu-
las (advertir, aseverar, declarar, etc.)y como afectan la construccion de
representaciones sociales del Otro. Por otra parte, los tuits se analizan
con un enfoque pragmatico, en tanto adquieren sentido en el contexto
del PN, y através de otros aspectos, como la historia de polarizacién que
ha marcado a Colombia. Por ende, se estudia el uso de términos como
“izquierda”y “derecha” para hacer referencia alas filiaciones politicas, en
funcion de dichos términos.

Similarmente, se establecieron criterios de analisis que rescatan

las singularidades de cada tuit como parte del corpus. Algunos de estos
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criterios indagan por la utilizacion repetitiva de términos para referir-
se al Otro, la forma como el emisor o la emisora se dirige al sujeto con-
figurado como otro (de forma directa, indirecta, hostil, etc.), e incluso,
como el momento especifico del PN en el que el tuit se emite influye en
las estrategias discursivas creadoras de otredad, entre otros. De igual
manera, para conformar el corpus de estudio, se establecieron algunos
criterios de seleccién: de forma, de contenido y mixtos. En primer lugar,
los criterios de forma filtraron aquellos tuits que no tuvieran interaccio-
nes (retuits, citas, respuestas), o carecieran de estrategias diferentes
de las textuales (multimedia, retéricas o relacionadas con el uso de Twi-
tter, entre otras). Lueqo, el filtro de contenido dejé fuera del corpus los
trinos que no mostraran de forma clara la construccion de otredad en
los discursos, o redundaran sobre los sujetos y los acontecimientos del
PN, con respecto a otros ya seleccionados. Finalmente, con los criterios
de seleccion mixtos, se filtraron los trinos que no tuvieran menciones
o referencias multimodales a sujetos y figuras clave en el marco del PN
(ESMAD, Dilan Cruz, losy las manifestantes, Ivan Duque, etc.). Culminado
el proceso de seleccion, el corpus de tuits quedd compuesto por ocho
trinos (de 40 considerados inicialmente).

En el ejercicio de AED, como se muestra en los anexos, se empieza
por analizar un trino emitido por la revista Semana, y que cita al senador
colombiano Juan Diego Gémez. Dicho tuit es una aproximacién general a
la relacion ESMAD-manifestantes y a las representaciones sociales que
se pueden tener de cada uno. Posteriormente, se analizan por separa-

do dos tuits emitidos por el usuario de cuenta no verificada (o estandar)

En 280 caracteres: la construccion discursiva de la otredad en Twitter durante el paro nacional de 2019-2020

7

Universidad Javeriana.




Protestas y estallidos sociales: Bogota: Editorial Pontificia

representaciones mediaticas, discursos, derecho a la

informacion y nuevas formas de expresion ciudadana

Catedra Unesco de Comunicacion 2021
ISBN: 978-958-781-882-6 | DOI: https://doi.org/10.11144/Javeriana.9789587818826

@juancamilo, donde se exploran algunas percepciones negativas que,
en general, pueden tener usuarios y usuarias sobre los manifestantes, y
cémo esto deriva en lareivindicacion de ciertas acciones del escuadron;
incluso, si estas sonreprobables. Después se estudia el trino del usuario
anénimo 1, a modo de ejemplo de la configuracién de las figuras politicas
como Claudia Lépez, como los “Otros de la otredad”. En él se esboza una
otredad creada porlosy las manifestantes. También se considera un tuit
de @SantiagoSerna0s, que presenta una relacion clara entre la idea del
vandalo y la figura de Dilan Cruz (un estudiante que fallecié victima del
impacto de un proyectil disparado por un agente del ESMAD en medio de
una marcha), a partir de lanocién de memoria colectiva. Mas adelante, en
un trino del senador Gustavo Bolivar, se estudia como la figura de Dilan ha
sido instrumentalizada como estrategia politica para crear o reproducir
otredad, incluso por quienes apoyaban al PN. Sequidamente a esto, se
presenta el analisis de los tuits de usuarios diferentes (usuario anénimo
2 y usuario anénimo 3), como muestra de la deshumanizacion de Dilany
las circunstancias de su muerte como herramientas para crear otredad.
Por ultimo, se analiza un par de respuestas de los usuarios anonimos 4y
b alos trinos de @juancamilo, donde se evidencian las implicaciones de
reproducir ciertas subjetividades sociales polarizadas y la figura del Otro
COmMo amenaza o riesgo para el orden social.

En términos generales, se encontraron al menos tres estrategias
discursivas creadoras de otredad transversales en los trinos: la apela-
cién alas emociones a través de planteamientos de orden ético, afectivo,

e incluso, referentes a la idea de patria y de memoria colectiva; el uso
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de términos o nociones que remiten a la idea del Otro como amenaza o
sujeto indeseable (vandalo, delincuente, infames uribistas, progres, en-
tre otros), y la utilizacién de figuras retéricas en forma de preguntas 'y
falacias que favorecen al Yo y perfilan y estigmatizan al Otro. En menor
medida, también se encontraron lo que se denomino en la investigacion
como imaginarios afirmados sobre las practicas del Otro, o estrategias
que se basan en afirmar una realidad como cierta(aunque no lo sea) para
alimentar la percepcién negativa del sujeto estigmatizado; el uso de re-
cursos de puntuacion (signos de exclamacién), iconograficos (emojis) y
multimedia (imagenes o videos del ESMAD, de Dilan Cruz y de politicos
relevantes ala coyuntura)como soporte paralos discursos polarizantes;
el manejo del espacio textual (por ejemplo, escribir en diferentes renglo-
nes)y recursos como las mayusculas para enfatizar partes del discurso
(pues en varias oportunidades los usuarios usan mayuscula sostenida
en algunos términos); la utilizacién de elementos de la plataforma para
apelar al sujeto-otro (mencionesy hashtags), y la mencién de figuras re-
levantes en el marco del PN, como Dilan Cruz, Gustavo Petro o Claudia
Lopez, etc., y que, a sumanera, sirvieron para establecer modelos sobre
la figura del Otro.

Los hallazgos anteriormente expuestos son el resultado de una
investigacion preocupada, ante todo, por evidenciar como, tras lo que
parece un discurso inofensivo, existe todo un tejido de creenciasy acti-
tudes sigilosamente peligrosas. Muchos usuarios, ante la promesa de la
libertad de expresidn, usan estas plataformas sin reparar demasiado en

quiéen puede tener acceso a sus discursos, e ignoran asi la responsabi-
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lidad que tienen al referirse a un tema como el PN. Después de todo, es
mas facil redactar un tuit de 280 caracteres o menos, perfilando a quien
se manifiesta como delincuente, o al que vea propésito en la existencia
del ESMAD como ignorante o facho, que considerar las consecuencias
discursivas, sociales, politicas, éticas, etc., de ello. En lainvestigacion, se
contemplan al menos tres. En primer lugar, estigmatizar a un sujeto bajo
el rotulo de Otro, en esta coyuntura social, hace virar el foco de atencién
del hacer, exclusivamente, al sujeto que hace, y entonces elimina toda po-
sibilidad de encontrar en él practicas, creencias y actitudes valiosas, que
contribuyan al mejoramiento de un pais como Colombia. Esto, porque se
lo considera una identidad fija que solo existe para amenazar un estado
de cosas. Como segunda medida, el uso de estrategias discursivas como
los términos estigmatizantes, los imaginarios afirmados o las falacias
reducen la asertividad de los argumentos planteados por los sujetos que
emiten los discursos negando (y negandose) la posibilidad de encontrar
cambio social a través del dialogo. Ademas, dichos discursos, de riguro-
sidad cuestionable, son interpretados de forma literal por usuarios que
no se toman el tiempo de analizar lo que leen ni, en consecuencia, lo que
luego emitiran a partir de informacion dudosa. Finalmente, se reprodu-
cenideas imprecisas, imaginadasy erroneas sobre a quién se considera
opuesto, con el riesgo de que permanezcan en el tiempo. Al menos en
Colombia, donde la polarizacion abunda, estas no son buenas noticias.
Son prueba de ello las marchas de septiembre de 2020, que dejaron mas
de 10 manifestantes muertos y 50 heridos, y la continuacion del PN en

2021, donde se vieron ataques de civiles con armas de fuego y de fogueo
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a ciudadanos manifestandose. Entonces, queda demostrado que lasuma
de informacion inconsistente, y la falta de criterio al leer en estas plata-
formas, solo transforma lo que empieza como una insignificante bola de
nieve en una avalancha de imaginarios que amplian el espacio entre los
opuestos de un pais tan polarizado.

En definitiva, es urgente que se replantee la forma como se constru-
ye otredad, y especificamente, como se hace en las redes sociales. No
se trata de eliminar la idea del Otro, sino de que dichas representacio-
nes no perpetuen estigmas que, en Colombia, solo fomentan la divisidn
de un pueblo de por si suficientemente fragmentado. Después de todo,
el conflicto de verse interpelado por un sujeto diferente de si mismo es
necesario y, politica, social y culturalmente, motor de transformacion.
Entonces, que se deba pensar la construccién de otredad (y en gene-
ral, de subjetividades y representaciones sociales) no necesariamente
significa adoptar una posicion blanday de falsa imparcialidad sobre una
coyuntura como el PN. Mas bien, se debe ser mas consciente de a quién
se denomina “el Otro”, en qué contextos, por qué, y con qué herramientas
(o estrategias) se hace. A la vez, quien puede considerarse Yo debe cui-
dar el uso que da a su propio discurso, cuestionar sus propias practicas
y velar por que estas aboguen por reclamar justicia, igualdad y paz para
su pueblo, entendiendo el apremio de existir como parte de él. Adicional
a esto, es imperativo que, colectivamente, se siga entendiendo a las re-
des sociales como facilitadoras del activismo, de las acciones politicas
y de la union social, y no como oportunidades para dar rienda sueltaalo

que dicho en voz alta seria igualmente condenable, por discriminatorio,
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ofensivo y estigmatizante. Tal vez asi sea posible, a futuro, transformar
la otredad en la oportunidad de entender las diferencias que nos hacen

un solo pais.

Anexos

S Revista Semana @

| “Si se acaba el Esmad va a pasar
lo que paso en Santiago de Chile, que destruyeron la
ciudad. Correriamos un enorme riesgo al entregarle
espacio a los vandalos": Juan Diego Gomez (
) | Participe

Juan Diego Gomez

“Desmontar el Esmad
es entregar la ciudada
los vandalos.”

Figura 1. Trino de Semana citando al senador Gémez.
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Juan Camilo
@JuanCamilo

;Les cuento algo divertido? Hoy para variar habia
disturbios en la Universidad Pedagogica y se vino un
aguacero de padre y sefor mio que los obligo a parar.
Obvio, los progres son alergicos al agua porque nunca
se banan &2

Wy

0:07 | 76,1 mil reproducciones

De Noticias Caracol &

4:49 p. m. - 24 feb. 2020 - Twitter for iPad

Figura 2. Primer trino de @juancamilo.
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Juan Camilo @JuanCamilo - 25 feb. 2020
En respuesta a @JuanCamilo
Mis felicitaciones al ESMAD: Desde la calle lograron atinarle con una

granada de gas lacrimogeno a este encapuchado que estaba subido en el
techo de la Universidad Pedagdgica.

Sugiero incluir a ese agente como francotirador del COPES de
@PoliciaBogota.

‘l.u'

0:28 | 17,7 mil reproducciones

De RCN Radic &
Q = 1 es Q 188 g

Figura 3. Segundo trino de @juancamilo.

F 2™ usuario anénimo #1
a
w @usuarioanonimol

@ClaudialLopez la alcaldesa de Bogota esta inspirada y
regocijada con las narrativas del ‘vandalo’ q nos quiere
vender. No senora. En Colombia hay que encapucharse
para poder protestar o sino te desaparecen o te
asesinan. Dilan Cruz un ejemplo ello. Los estudiantes no
son vandalos

11:01 p. m. - 26 feb. 2020 - Twitter for Android

5 Retweets 8 Me gusta

Q 0 V) a

Figura 4. Trinos sobre Claudia Lépez.
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Santiago Serna Ospina
@SantiagoSernaOs

;Qué hizo por Colombia un vandalo como Dilan Cruz
como para merecer un Memorial? jEsto es inaudito!

6:34 p. m. - 26 feb. 2020 - Twitter for iPhone
472 Retweets 31 Tweets citados  1.439 Me gusta

Q ] Q

>

Figura. Tuit de @SantiagoSernaO0s.

Twittear

(m) Gustavo Bolivar €@
e

Hace 2 meses el ESMAD mato a Dilan Cruz. Tengan la
bondad de mirar este video de lo q fue su vida, para g
la imagen de terrorista y vandalo q vendieron los
infames uribistas para justificar su asesinato,
desaparezca para siempre de la memoria.

o1

La historia no contada de Dilan Cruz

Figura 6. Tuit del senador Gustavo Bolivar.
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Usuario anonimo #2 @usuarioanonimo?2 - 26 feb, 2020
. En respuesta a @lafm
A Minimo estuvo cepeda, petro y Bolivar presentando el caso de que lado esta
onu de los delicuentes o de la gente bien, porque se estan desviando de su

mision
O gl ) &
. Usuario anénimo #3 @usuarioanonimo3 - 26 feb. 2020

En respuesta a @lafm
‘ Dylan, ha sido
MAS PRODUCTIVO MUERTO, QUE EN VIDA

Analicen como
LA IZQUIERDA HA SABIDO EXPLOTAR SU MUERTE,

para ellos es solo
UNA MUERTE MAS, MUY UTIL A SU CAUSA

Si no es asi
CUAL ES LA CAMPANA DE LA IZQUIERDA PARA APOYAR A SU FAMILIA
Q 1 1 2 Q 2 &

Figura 7. Texto compuesto por trinos de los usuarios anonimos 2 y 3.

. Usuario anénimo #4
P @usuarioanonimo4

En respuesta a @JuanCamilo y @PoliciaBogota

Lastima no lo vimos caer del techo

10:26 p. m. - 25 feb. 2020 - Twitter Web App

1 Me gusta

Q e QO w

Usuario anénimo #5
@usuarioanonimoS 26 feb. 2020 o
En respuesta a @usuarioanonimo4 @JuanCamilo y @PoliciaBogota

Noo, mejor no mas martires para la izquierda que pereza, le hacen
monumento al mejor estilo de Dylan Cruz. Para ellos cualquier vandalo es
héroe.

Q Tl Q 3 0

Figura 8. Texto compuesto por los tuits de los usuarios 4y 5.
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