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Resumen
El siguiente informe de investigación tuvo como objetivo principal re-

construir la memoria histórica de las mujeres víctimas de la desaparición 

forzada en Santander, y que hacen parte de la Fundación de Desapareci-

dos de Colombia (Fudecolombia). Esto, con el propósito de identificar las 

acciones comunicativas en la memoria colectiva de los asociados a dicha 

entidad, así como visibilizar las historias de vida de estas mujeres que 

perdieron a sus padres, sus hermanos o sus hijos como consecuencia de 

1 Comunicadora social, Universidad de Investigación y Desarrollo. Contacto: dgranados1@udi.
edu.co
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la guerra en Colombia, mediante la producción de una pieza comunicativa 

que busca aportar a la construcción del tejido social. 

El presente proyecto de investigación está ubicado bajo el alcance 

descriptivo-explicativo, y se basó en el proceso metodológico desarrolla-

do por el Archivo Oral de Memoria de las Víctimas (Amovi), que plantea el 

grupo de investigación de la Universidad Industrial de Santander (UIS). El 

mencionado proceso consta de cuatro fases, que se ejecutaron a medida 

que avanzó el presente proceso de investigación.

Como hallazgos principales se destacan dos tipos de prácticas co-

municativas por parte de Fudecolombia: las acciones políticas y jurídicas, 

y las acciones simbólicas de resistencia, las cuales buscan visibilizar las 

experiencias de dolor, sufrimiento, resistencia y dignidad como víctimas 

de la desaparición forzada. 

Palabras clave: desaparición forzada, prácticas comunicativas, Fudeco-

lombia, víctimas y conflicto armado.

Texto principal
Colombia es un país que desde la década de 1960 ha vivido una historia 

a lo largo de la cual se ha registrado todo tipo de hechos violentos, por 

razones que van desde las disputas políticas e ideológicas hasta la falta 

de una distribución equitativa de tierras, lo que da cabida al uso de luchas 

armadas. Esta nueva forma de ejercer control a través de la coerción y 

el uso de la fuerza física fue ejercida por los diferentes grupos armados 

que estaban al servicio del narcotráfico, el paramilitarismo y las guerri-
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llas, como el EPL, el ELN o las FARC-EP, que justificaron el uso de la 

violencia como el único modelo viable de transformación social.

Han sido muchas las causas para el surgimiento de estos grupos 

al margen de la ley, pero la poca presencia del Estado colombiano en 

varias regiones apartadas del país es la que ha permitido, durante dé-

cadas, el accionar de estos grupos violentos, los cuales usan como 

excusa la poca eficacia de las políticas públicas del Estado para ga-

rantizar los derechos del pueblo colombiano, a fin de legitimar ante la 

ciudadanía sus prácticas violentas, que han dejado millones de vícti-

mas en las últimas seis décadas.

El conflicto armado en Colombia ha ocasionado otros fenómenos 

sociales que afectan directamente a la ciudadanía colombiana, como 

el desplazamiento forzado, la desposesión de tierras, el crecimiento 

de la pobreza, la incorporación de menores en las filas de estos grupos 

ilegales y la desaparición forzada de miles de personas en varias regio-

nes del país, y de cuyo paradero sus familias no tienen conocimiento 

alguno desde hace varios años, ni si están vivos, ni quién los retuvo ni 

cuál fue la causa.

En ese orden de ideas, se asegura que

En el país por lo menos 80 mil personas han sido víctimas de des-

aparición forzada. Esta forma de violencia es capaz de producir 

terror, causar sufrimiento prolongado, alterar la vida de familias 

por generaciones y paralizar a comunidades y sociedades ente-

ras. (Centro Nacional de Memoria Histórica, s. f., párr. 1)
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Los recurrentes casos de desaparición forzada en Santander ori-

ginaron la formación de varios movimientos de víctimas de este flagelo. 

Entre ellos se encuentra Fudecolombia, una organización que desde 2015 

viene trabajando con mujeres que perdieron a sus seres queridos a causa 

de la desaparición forzada.

Por tal motivo, el tema de la reconstrucción de la memoria histórica 

de diversos colectivos de víctimas del conflicto armado colombiano se 

ha venido tratando en diferentes escenarios, no solo locales, sino nacio-

nales e internacionales, lo cual hace de dicha reconstrucción un proceso 

necesario, que exige toda la atención, no solo de las autoridades guber-

namentales, sino de la ciudadanía en general. 

Las víctimas de delitos como la desaparición forzada han tenido que 

organizarse como colectivos sociales para iniciar su lucha por conocer 

las verdades que rodearon los hechos e impedir el olvido de los seres a 

quienes perdieron en circunstancias que aún no se han esclarecido por 

parte de las autoridades judiciales. Es el caso de Fudecolombia, colectivo 

que logró reunir a más de 70 familias que han vivido de forma directa el 

fenómeno de la desaparición forzada en el nororiente colombiano. Esas 

al menos 70 familias buscan la verdad de lo que sucedió con sus espo-

sos, sus padres, sus hermanos o sus hijos desaparecidos. Estas esposas, 

madres y hermanas de personas víctimas de la violencia también sufren 

como consecuencia de situaciones de pobreza, conflictos familiares y 

trastornos psicológicos, ante la ausencia de sus seres queridos.

Dado lo anterior, el presente proyecto de investigación buscó cono-

cer y describir las prácticas y las acciones comunicativas de la fundación, 
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en aras de visibilizar sus historias de vida como narraciones de dolor, 

sufrimiento y resistencia frente a una realidad que afecta a miles de co-

lombianos desde hace varias décadas.

A partir de ello, es importante definir que “la memoria histórica es un 

vehículo para el esclarecimiento de los hechos violentos, la dignificación 

de las voces de las víctimas y la construcción de una paz sostenible en los 

territorios” (Centro de Memoria Histórica, s. f.).

Partiendo del concepto de memoria histórica, se planteó la comuni-

cación-acción-participación como teoría base para este proyecto, donde 

el único propósito es construir una comunicación horizontal en la rela-

ción sujeto-sujeto entre la investigadora y las integrantes de la fundación 

involucradas en la presente investigación de acción social, a partir de la 

escucha y la creación de una agenda común y un diálogo de saberes que 

lleven a la conversación sobre los hechos para su no repetición”.

De acuerdo con lo planteado, surge la pregunta: ¿Cuáles son las ac-

ciones comunicativas de Fudecolombia para la reconstrucción de la me-

moria histórica de las mujeres víctimas de la desaparición forzada en el 

periodo 2015-2019?

Metodología, método y técnica 
de investigación
Para lograr el objetivo general del proyecto se planteó: 1) definir instru-

mentos de recolección de información para construir la memoria históri-

ca de las mujeres asociadas a Fudecolombia víctimas de la desaparición 

forzada, a través de la revisión documental y el diálogo de saberes; 2) 
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establecer los criterios y los públicos de la memoria individual que usa 

Fudecolombia para la construcción de la memoria histórica en mujeres; 

3) identificar las acciones comunicativas en la memoria colectiva de los 

asociados de Fudecolombia, a través de las características, las situacio-

nes y las prácticas sociales, y por último, 4) visibilizar las historias de las 

mujeres asociadas a Fudecolombia víctimas de la desaparición forzada, 

por medio de una pieza comunicativa que aporte a la construcción del 

tejido social de su entorno.

El presente trabajo investigativo se desarrolló bajo la metodología 

del Amovi, la cual plantea el grupo de investigación de la UIS, y que cons-

ta de cuatro fases, que se ejecutaron a medida que avanzó el proceso 

de investigación. Cabe resaltar que esta organización es pionera en el 

territorio santandereano en la puesta en marcha de este tipo de pro-

yectos de investigación social, donde sus protagonistas son víctimas 

del conflicto armado.

La ejecución del presente proyecto se basó en las cuatro fases de 

la metodología del Amovi: 1) observación y problematización; 2) recolec-

ción de información; 3) procesamiento de la información (triangulación 

de la información), y 4) socialización de resultados.

En la primera fase, de las que plantea el Amovi, se hizo el trabajo 

de observación y problematización del fenómeno objeto de estudio, lo 

que permitió lograr el objetivo específico de definir las técnicas y las 

herramientas de recolección de la información requerida para recons-

truir la memoria histórica de la fundación. Dichas herramientas son la 
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entrevista a profundidad, el análisis documental y la realización de un 

grupo focal con integrantes del colectivo de mujeres objeto de estudio.

En la segunda fase de recolección de la información se aplicaron 

entrevistas a profundidad a cuatro personas que integran la fundación 

—tres mujeres y un hombre—, quienes han perdido a algún ser querido, 

como consecuencia de la desaparición forzada, a manos de grupos ar-

mados ilegales. Esas entrevistas a profundidad tuvieron el propósito de 

conocer las historias de vida de estas mujeres y sus familias, así como 

identificar las acciones o las prácticas comunicativas de este colectivo 

de mujeres víctimas de la desaparición forzada en el departamento de 

Santander. Las entrevistas se hicieron bajo las pautas y los lineamientos 

metodológicos de Amovi para el tratamiento de estas temáticas sociales.

Las técnicas de recolección que se emplearon en esta investiga-

ción son las siguientes: entrevista, encuestas, grupo focal y etnografía. 

Dichas técnicas de recolección se les aplicaron a cuatro integrantes de 

la fundación.

Resultados relevantes
Una vez realizadas las entrevistas a profundidad a tres mujeres y un hom-

bre, miembros activos de Fudecolombia, y quienes relataron sus historias 

de vida y las de sus familias, pudieron conocerse algunos aspectos de 

cómo la desaparición forzada de sus padres, sus hermanos y sus hijos, 

a manos de grupos armados ilegales, transformó sus vidas, al llevarlos a 

vivir momentos de dolor y resistencia, los cuales se han mantenido du-

rante décadas, ante la indiferencia del Estado colombiano y su incapa-



8
Reconstrucción de la memoria histórica de las mujeres víctimas de la desaparición forzada: estudio de caso Fudecolombia (2015-2019)

Protestas y estallidos sociales:
representaciones mediáticas, discursos, derecho a la 
información y nuevas formas de expresión ciudadana

C á t e d r a  U n e s c o  d e  C o m u n i c a c i ó n  2 0 2 1
ISBN: 978-958-781-882-6

Bogotá: Editorial Pontificia 
Universidad Javeriana.

DOI: https://doi.org/10.11144/Javeriana.9789587818826

cidad para descubrir la verdad sobre los autores materiales de dichas 

desapariciones. 

La mayoría de estas familias provienen de los departamentos de 

Santander, Norte de Santander, César y Arauca, y tuvieron que despla-

zarse de sus lugares de origen rumbo a Bucaramanga, al ser amenaza-

dos por los grupos armados ilegales por insistir en conocer la verdad y 

el paradero de sus familiares desaparecidos. Muchos de ellos continúan 

siendo amenazados por estos grupos y calificados como “guerrilleros”. 

De igual manera, estas familias deben afrontar problemas de salud 

física y mental, ya que muchos de ellos padecen enfermedades como 

depresión y estrés postraumático. Este tipo de padecimiento se evi-

dencia durante las entrevistas, al observar a detalle su lenguaje corpo-

ral, su llanto y sus silencios prolongados; gestos paralingüísticos que 

se acompañan de una mirada triste y opaca. 

Aunque son conscientes de que sus familiares desaparecidos ya 

fueron asesinados, las familias siguen exigiendo al Estado colombiano 

que sigan con el proceso de búsqueda de la verdad en cada caso denun-

ciado, para así poder cerrar el ciclo de duelo y darles el adiós que cada 

uno de ellos merece. Por tal motivo, estas 70 familias que hacen parte 

de Fudecolombia, continúan adelantando acciones políticas, jurídicas, 

comunicativas y simbólicas para visibilizar a sus seres desaparecidos, 

y que estos no queden en el olvido.
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Acciones políticas y jurídicas
Fudecolombia, nace en 2015, ante la necesidad de compartir el dolor 

y el sufrimiento de las familias que perdieron a un ser querido como 

consecuencia de la desaparición forzada en Santander. Líderes de esta 

fundación son enfáticos en denunciar que, si bien han pasado décadas 

desde cuando desaparecieron sus seres queridos, las autoridades se 

quedan únicamente haciendo un acompañamiento y una veeduría a sus 

procesos jurídicos, pero no hacen esfuerzos mayores por dar con su 

paradero, ya que no se evidencian ni se muestran resultados.

Por otra parte, los entrevistados coinciden en señalar que autori-

dades como la Fiscalía General de la Nación y la Defensoría del Pueblo, 

instituciones del Estado colombiano donde han interpuesto sus de-

nuncias, no los toman en serio y no tienen un interés real en conocer 

ni revelar a los culpables de tales hechos que han marcado sus vidas y 

las de sus familias. 

Por tal motivo, líderes sociales miembros de Fudecolombia, y que 

representan a las 70 familias que hacen parte de este colectivo, han 

denunciado estos hechos ante la CIDH, con el propósito de que la ver-

dad se revele en algún momento y estos crímenes no queden en la im-

punidad y el olvido. Vale la pena mencionar que, en la actualidad, dicho 

proceso se encuentra en pausa, pues se requiere el apoyo financiero y 

logístico de entidades no gubernamentales que se muestren interesa-

dos en financiar esta causa, ya que el proceso legal tiene un costo que 

esas familias no están en capacidad de solventar. 
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Al realizar un análisis de la información suministrada por los líderes 

de Fudecolombia con respecto a las prácticas o las acciones comunica-

tivas implementadas como colectivo, para dar a conocer sus denuncias, 

cabe indicar que la Fundación utiliza los plantones, las marchas y las pro-

testas con sus respectivas consignas o arengas, así como las galerías 

fotográficas y las reuniones semanales, para visibilizar sus experiencias 

de dolor, sufrimiento, resistencia y dignidad como víctimas de la desa-

parición forzada.

De igual manera, se evidenció que este tipo de prácticas comunica-

tivas son implementadas en unas fechas establecidas por el colectivo: 

entre ellas, el 9 de abril, Día Nacional de la Memoria y Solidaridad con las 

Víctimas; el 8 de julio, fecha en la que se celebran los cumpleaños de los 

familiares desaparecidos que cumplen años entre enero a julio, y el 2 de 

noviembre, cuando se conmemora el cumpleaños de los nacidos en el 

segundo semestre del año. Por otra parte, la fundación participa en todos 

los escenarios de movilización ciudadana que se realizan al año; entre 

ellos, el Día del Detenido Desaparecido (30 agosto) y el Día Internacional 

de la Mujer (8 de marzo).

La conmemoración anual de estas fechas nace del interés del co-

lectivo en dar a conocer las historias de vida de sus hijos, sus hermanos, 

sus padres y todo aquel que ha sido víctima de la desaparición forzada 

en Colombia y la zona nororiental del país. Estas prácticas simbólicas de 

resistencia son una manifestación de su lucha constante por encontrar 

la verdad en cada uno de estos casos.
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Galería de fotos
La galería de fotografías expuestas por los miembros de Fudecolombia 

puede ser considerada una de las principales prácticas comunicativas 

que buscan relatar y reconstruir de forma simbólica la historia desde las 

voces de las víctimas, evitar el olvido y mantener el recuerdo de aquellos 

que desaparecieron sin dejar rastro alguno. 

Las fotografías van acompañadas de carteles y murales con frases 

que buscan exigir la devolución de sus seres queridos, y donde se acusa 

al Estado colombiano y a los grupos paramilitares de ser los responsables 

de dichos crímenes y amenazarlos de muerte por continuar la labor de 

búsqueda de la verdad en cada caso. 

En esas prácticas simbólicas, los miembros del colectivo visten ca-

misetas estampadas con las fotografías de sus familiares víctimas de la 

desaparición forzada, lo cual es un elemento distintivo al ser utilizado en 

los eventos, las manifestaciones y los plantones más representativos a 

los cuales asisten los líderes de la fundación.

Conclusiones
Las prácticas o las acciones simbólicas de resistencia implementadas 

por Fudecolombia, tales como las galerías fotográficas y la participación 

constante en manifestaciones y plantones en fechas conmemorativas, 

con sus respectivas arengas y sus estribillos, son manifestaciones cuyo 

propósito fundamental es contrarrestar el olvido, no solo de parte del Es-

tado colombiano, sino de la ciudadanía en general. Y para ello se requiere 

visibilizar los rostros y dar a conocer las historias de vida de aquellos que 
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desaparecieron sin dejar rastro, pero aún continúan en las mentes y los 

corazones de sus familiares.

Por su parte, los dos criterios escogidos para el análisis de las prác-

ticas comunicativas de Fudecolombia en el presente proyecto de in-

vestigación fueron el de las acciones políticas y jurídicas y las acciones 

simbólicas de resistencia. Estas últimas, son consideradas las prácticas 

más relevantes de este colectivo de mujeres, que nació a partir de 2015.

El presente proyecto de investigación permitió comprobar lo plan-

teado en su hipótesis, ya que las prácticas comunicativas implementadas 

por Fudecolombia son mecanismos que buscan el rescate simbólico y re-

presentativo de aquellas personas afectadas por el conflicto armado, en 

este caso en particular, por el fenómeno de la desaparición forzada, y las 

cuales logran ser resignificadas mediante la convicción de que a través 

de este tipo de actividades de denuncia pública, de pedagogía social de 

la memoria y de incidencia política se está contribuyendo a la modifica-

ción de las estructuras sociales que facilitaron que este tipo de hechos 

tuviera lugar. 

El eje central de la presente investigación son las narraciones con-

juntas de trayectorias de vida entre las víctimas y la investigadora, y las 

cuales van acompañadas de los aportes contextuales y de reflexión sur-

gidos en el proceso de investigación. Dichas trayectorias de vida son el 

aporte esencial en la construcción de la memoria histórica razonada del 

conflicto armado colombiano, y van dirigidas, esencialmente, a las mis-

mas víctimas, para que, a través de estos relatos, ellos mismos conozcan 
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las experiencias que han marcado la vida de quienes, al igual que ellos, 

han padecido el fenómeno de la desaparición forzada.
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