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Resumen
La crisis producto del Covid-19y el acercamiento al estado del arte de los
trabajos realizados en el area de la educomunicacion demuestran que no

se han aprovechado al maximo las enormes posibilidades de los medios
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y de los sistemas para fortalecer, desde la comunicacién, los procesos
educativos. En la actualidad, producto de la contingencia mundial, ni-
nos, jovenesy adultos, estudiantes y maestros trasladaron su habitat de
aprendizaje con la modalidad de la alternancia: migraron de las aulas a
Sus casas.

En consecuencia, este movimiento hizo que el nuevo espacio de
formacion tuviera otras caracteristicas; entre ellas, el entorno: el hogar,
donde, en muchos casos, se desarrolla la vida familiar. En el territorio,
durante la cuarentena, los casos de violencia intrafamiliar se incremen-
taron. Asimismo, los casos de estrés y ansiedad no solo afectan la salud
mental de los miembros del hogar, sino que también provocan situacio-
nes que van en detrimento del clima familiar, con efecto colateral en el
rendimiento escolar.

Por tanto, con la presente investigacion se busca averiguar como las
practicas educomunicativas ayudan al analisis de conflictos en el entorno
familiar de los estudiantes de cuarto grado de la Institucién Educativa
Maria Josefa Marulanda, en La Ceja, Antioquia.

Eneste orden deideas, se llevo a cabo el primer objetivo de la inves-
tigacion, que consistié en hacer un diagnostico con la poblacion, a partir
de un grupo focal, donde se identificaron algunos temas en relacién con
la convivencia familiar que pueden estar asociadas a situaciones de con-
flicto durante la pandemia.

Los resultados muestran cual es la concepcion de lo social para

ellos(familiay amigos), cuales son sus preferencias en el entorno familiar
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(compartir con sus mascotas)y algunas situaciones de falta de tolerancia
que desencadenan estados de animo negativos en los ninos.

Palabras clave: educomunicacion, formacién de formadores, resolucion
de conflictos, educacion basica primaria, investigacion-accién partici-

pante, La Ceja.

Texto principal

La crisis producto del Covid-19y el acercamiento al estado del arte de los
trabajos realizados en el area de la educomunicacion demuestran que no
se han aprovechado al maximo las enormes posibilidades de los medios
y de los sistemas para fortalecer, desde la comunicacién, los procesos
educativos. En la actualidad, producto de la contingencia mundial, ni-
nos, jovenesy adultos, estudiantes y maestros trasladaron su habitat de
aprendizaje: migraron de las aulas a sus casas.

En consecuencia, este movimiento hizo que el nuevo espacio de
formacion tuviera otras caracteristicas; entre ellas, el entorno: el hogar,
donde, en muchos casos, se desarrolla la vida familiar. En el territorio,
durante la cuarentena, los casos de violencia intrafamiliar (agresiones fi-
sicasy, sobre todo, psico-emocionales) se incrementaron. Asimismo, los
casos de estrés y ansiedad no solo afectan la salud mental de los miem-
bros del hogar, sino que también provocan situaciones que van en detri-

mento del clima familiar, con efecto colateral en el rendimiento escolar.
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Marco conceptual: educomunicacion

y analisis de conflictos familiares

Para esta parte del trabajo pretendemos mostrar que las practicas educo-
municativas ayudan en el analisis de conflictos en el entorno familiar. Por
tanto, en un estudio conceptual se destacan las posibilidades creativasy

transformadoras de dicha praxis pedagogica. Segun Barbas (2012),

La Educomunicacion concibe el aprendizaje como un proceso crea-
tivo, donde solo es posible la construccion de conocimientos a travées
del fomento de la creacion y la actividad de los participantes. El co-
nocimiento no es algo dado o transmitido, sino algo creado a través
de procesos de intercambio, interaccion, dialogo y colaboracion. La
Educomunicacion debe favorecer este tipo de dinamicas de apren-
dizaje donde la creatividad es, al mismo tiempo, objetivo y método en

procesos de analisis y experimentacion permanente. (p. 166)

En la actualidad, es inconcebible hablar de comunicacion y de edu-
cacioén como procesos aislados, dado que, cada uno tiene componentes
significativos del aprendizaje. En este sentido, debe tenerse en cuenta
que existen conceptos multiples desde los cuales se logra el entendimien-
to de dicho término. Martinez (2015), citado por Lambertino et al. (2017),

afirma que

Educomunicar solamente se puede definir en un contexto de cambio
cultural, revolucionario, dialogico, permanente, dialéctico, global, in-

teractivo, que adquiere su pleno sentido en la educacién popular, en
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la que comunicadores/educadores y receptores/alumnos, ense-
nany aprenden al mismo tiempo, pues son alternativamente emi-

soresy receptores. (p. 60)

Por otro lado, se reconocen diferentes situaciones en las que la
educomunicacion materializa su funcion practica; entre ellas, los con-
flictos familiares. Ahora bien, jpor qué? Este tipo de conflictos “tiene
particularidades que lo hacen especial, entre ellas encontramos su di-
namica relacional y el objeto de conflicto que, al ser de caracter sub-
jetivo, afectivo y por lo tanto intangible, hace mas dificil su resolucion”
(Vasquez, 2010, p. 46).

En este orden de ideas, analizar los conflictos desde un campo ted-
rico-practico, como lo educomunicativo, forma a las personas para que
puedan comprender la globalidad de los medios de comunicacion de
una manera criticay diversa. En esta medida, se preocupa por generar
ecosistemas de ensenanza mediados por las nuevas tecnologias. De
ahi que cuando la observacion de los conflictos se pone en dicha pros-
pectiva, “se requiera de un tiempo de debate en el que se profundice
acercade lo que esta ocurriendo. Esos momentos de dialogo posibilitan
la formulacién de discursos personales y la comprension de la realidad
desde unos lentes criticos”(Ayala, 2018, p. 92).

En definitiva, laforma como aplicalaresolucion de conflictos esta
ligada a la negociacion, el didlogo y el pacto entre iguales. Segun Ayala
(2018), “el modelo educomunicativo propone un constante encuentro
con el otro, donde la fraternidad y respeto por la opinion de los otros,

aporta alasinteracciones cotidianas”(p. 94).
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Marco situacional: una mirada al contexto

de la comunidad educativa del proyecto

La Institucion Educativa Maria Josefa Marulanda esta ubicada en La Ceja,
municipio situado entre el verdor de las montanas antioquenas que dibu-
jan una parte del suelo colombiano. Lleva sunombre en honor alailustre
Maria Josefa Marulanda, matrona que dono varios terrenos del municipio;
entre ellos, aquel donde se edifico la sede de lainstitucion. En 1886, esta
mujer, de caracter bondadoso y tranquilo, dirigio la escuela elemental
ejerciendo como maestra no graduada.

Hoy, segun la base de datos del establecimiento educativo, este
cuenta con 1664 estudiantes matriculados. En consecuencia, la cifra
equivale al total de familias que estan comprometidas con el proceso de
formacion de los ninos, ninas y jovenes, pues, al matricular al sujeto en
dicha institucion, el padre de familia o el acudiente y el alumno aceptan
cumplir con lo expuesto en el Manual de Convivencia Escolar, revisado
por ultima vez en 2015.

Por lo anterior, la vision institucional se encuentra desactualizada, y

se convierte en una meta que debe o deberia estar realizada:

Para el ano 2020, seremos una institucion formadora de estudian-
tes con calidad humana, cientifica, emprendedora, tecnologica y
cultural que interactuen desde su contexto a traves del analisis, la
critica y la participacion activa, con liderazgo y proyeccion hacia

una sociedad incluyente, autonoma, solidaria y respetuosa. (Insti-
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tucion Educativa Maria Josefa Marulanda, 2015, Manual de Convi-

vencia Escolar, p. 6)

Por otra parte, la misién habla sobre el aspecto religioso que guia
la idiosincrasia del establecimiento educativo, asi como la atencion que

presta al ambito social:

Somos una institucion educativa de caracter oficial, que ofrece
educacion académica desde preescolar hasta el grado 11, funda-
mentada en los principios salesianos, propiciando una formacion
enmarcada en el ser, para el ser, el conocer, el tenery el hacer, que
responda alas necesidades formativas de los estudiantesy alos in-
tereses de la sociedad. (Institucion Educativa Maria Josefa Maru-

landa, 2015, Manual de Convivencia Escolar, p. 6)

Por otro lado, la Institucion Educativa Maria Josefa Marulanda aplica
un modelo pedagaogico tradicional, basado en el sistema educativo de
Colombia, regulado por el Ministerio de Educacién Nacional. Desde alli,
centra sus estrategias curriculares y plan de estudio.

La comunidad educativa presenta unas condiciones socioculturales
afines a la mencionada religiosidad, enmarcada en el catolicismo, y a la
cultura de la poblacion cejena, antioquena y colombiana.

De igual modo, la condicién socioeconomica de la comunidad se ubi-
caentre los estratos 2, 3y 4, de acuerdo con la distribucion dispuesta por

el Departamento de Planeacién Nacional y las estadisticas desarrolladas
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por la institucién. El promedio esta en el nivel 3, lo que significa una ca-
pacidad econdmica media-baja.

Desde otro angulo, el centro educativo presenta buenas relacio-
nes con su entorno, pues a partir del Manual de Convivencia Escolar se
estipulan normas, derechos y deberes para que todos los actores que
intervienen en el proceso de educacion —en especial, los estudiantes—
actuen, a través de principios y valores, a favor del bienestar dentro y
fuera de las aulas.

Por lo tanto, los problemas disciplinarios y académicos tienen una
tasa baja de presencia, y en los casos que surgen se deben a otro tipo de
problematicas, relacionadas con el acompanamiento familiar, las dificul-
tades cognitivas o la falta de tolerancia en el entorno escolar, conforme a
lo expresado por Maria Elena Carmona Cardona, docente de la institucion.

Aqui, es importante decir que la conformacion de la representacion
de padres de familia tiende a estar ligada a la estructura nuclear. En los
momentos en que hay citacion a padres o acudientes, un gran numero de
educandos son representados por la figura materna; algunos mas, por la
paterna, y otros, por un miembro de la familia o la persona responsable.
Asimismo, es fundamental para la investigacion decir que la Institucion
Educativa Maria Josefa Marulanda cuenta con Escuela de Padres, ala que
proyecta en el quehacer social y familiar.

En otro orden de ideas, y haciendo un zoom in, los estudiantes de
basica primaria —en concreto, los del grado cuarto— son 152, seqgun la
misma base de datos dada por la rectoria, repartidos en tres grupos: A,

By C. Nuestro proyecto se dirige al primero, y toma la mitad de la pobla-
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cion, por la modalidad de alternancia que se maneja en la actualidad. Este
cuarto A esta conformado por 48 alumnos.

Con todo esto, es claro que los conflictos familiares presentados
en los hogares de los estudiantes de basica primaria, grado cuarto, de la
Institucion Educativa Maria Josefa Marulanda, en La Ceja, son distintos
de los de otros centros de educacion. La caracterizacion de la poblacion
de lainvestigacion ensena que sus aspectos sociales, culturales, econo-

micos y educativos nacen en un contexto unico y especifico.

Marco legal: funcionamiento de las

leyes en el relacionamiento infantil

El proyecto propone la aplicacion de mecanismos alternativos educo-
municacionales en la resolucion de conflictos familiares, por medio de
grupos focales, entrevistas, encuestas y demas procesos, lo cual se
ahondara en un futuro marco metodolégico. Sin embargo, como los con-
flictos familiares influyen en el ambiente escolar, y se reflejan, por tanto,
en el rendimiento académico, al igual que en el trato consigo mismo y
con los otros, es importante disponer de sustento, desde el factor legal,
cuando se ven involucrados tanto los ninos como las familias. Lo anterior,
valorando articulos, derechos, deberesy permisos que deben ponerse en
consideracion al momento de abordar el trabajo de campo. Es asi como
se parte, en materia normativa, del articulo 1 de la Constitucion Politica

de Colombia, de 1991, donde se expone que
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Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mis-
mos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discrimina-
cién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,
religion, opinion politica o filoséfica. (Constituciéon Politica de Co-
lombia, 1991)

Esto, teniendo en cuenta que es el articulo principal de la Constitu-
cion, y que el desarrollo del proyecto debe basarse en ese trato igualitario
y respetuoso que se le dé ala muestra del trabajo (nifios de grado cuarto).
Asi sera posible que sus derechos sean respetados y que todos formen
parte integral de lo que se deriva de esta investigacion. Por otro lado, una

parte del articulo 44 de la Carta Magna decreta que

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistiry
proteger al nino para garantizar su desarrollo armonico e integral y
el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir
de la autoridad competente su cumplimiento y la sancion de los in-
fractores. Los derechos de los ninos prevalecen sobre los derechos

de los demas. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Basandonos en lo que proyecta dicho articulo, debemos tener pre-
sente que ningun nino puede ser vulnerado ni debe sentir presion sobre
lainvestigacion que se pretende hacer. De esta forma, desde el proyecto
se espera que cada nino, a través del tiempo, del interactuar, de cono-

cer a las encargadas del proyecto y de familiarizarse con las practicas
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educomunicativas, tendra una mayor confianza, mas tranquilidad y mas
empatia al momento de contar sus experiencias familiares.

Asimismo, la Ley 1098 de 2006 relata el Cédigo de Infanciay Adoles-
cencia, que busca una proteccién integral en funcion de las obligaciones
familiares, sociales y del Estado. Es asi como hay dos derechos funda-
mentales que deben ser respetados a lo largo del trabajo de grado: el
derecho alaintimidad y el derecho a la proteccion integral.

De igual manera, el articulo 7 de la Carta Politica expone que la pro-
teccidn integral de los ninos, las ninas y los adolescentes incluye su re-
conocimiento como sujetos de derechos, la garantia y el cumplimiento
de estos, la prevencion de su amenaza o su vulneracién y la sequridad
de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés
superior (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Seqgun lo planteado, la preservacion de la intimidad y la proteccion
integral de cada nino deben ser pensadas desde el actuar del proyecto;
por eso, una vez se llegue al aula debe entenderse que ningun dato que
los ninos entreguen a la investigacion sera compartido con sus mismos
companeros, para asi preservar la intimidad. Asimismo, se busca hacer
un trabajo personalizado, donde cada nino tenga su espacio privado, y
sea él quien decida con quién hablary relatar su experiencia familiar, con
el respaldo de conservacion de datos y la no divulgacion del nombre del
nino o lanina. Con esto, el articulo 33 de la Carta Magna propone el princi-
pio de finalidad, que consiste en someter la recopilaciény la divulgacion
de datos a la realizacion de una finalidad constitucionalmente legitima,

lo cual impide obligar a los ciudadanos a revelar datos intimos de su vida
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personal, sin un soporte que, por ejemplo, legitime la cesion de parte
de su informacion personal en beneficio de la comunidad (Constitucion
Politica de Colombia, 1991).

Finalmente, —y es un elemento clave con el cual debemos trabajar a
lo largo del proyecto—, es La ley de infancia y adolescencia es la 1098 de
2006, que sustenta nuestra linea legal de trabajo, en el cual se relata el
permiso legal y judicial que deben aceptar los padres para poder hacer
uso de fotos, audios o videos de los ninos; asimismo, que puedan ha-
cer parte del proyecto investigativo. En caso de que ambos nieguen su
consentimiento al hijo, no se podra ejecutar ningun tipo de actividad o
divulgacioén del proyecto con este nino, y en caso de hacerlo, se aplicaran

las normas del Codigo de Procedimiento Civil.

Metodologiay planteamiento del problema
Elenfoque de nuestro proyecto es mixto, al trabajarse con los instrumen-
tos de entrevistas, cuestionarios, encuestas, grupos focales y diario de
campo con la poblacion muestra de los estudiantes de cuarto grado de
la Institucién Educativa Maria Josefa Marulanda, en La Ceja, Antioquia.
Con lainvestigacion se pretende averiguar de qué manera las prac-
ticas educomunicativas contribuyen a la resolucién de conflictos en el
entorno familiar de los estudiantes de cuarto grado de la Institucion Edu-
cativa Maria Josefa Marulanda(La Ceja, Antioquia). En concreto, se busca
establecer la forma como educomunicar actua para mejorar las relacio-
nesinterpersonales, a través de la produccion de podcast en familia, y asi

recuperar la memoria intergeneracional.
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Resultados

Los resultados obtenidos en la primera parte del trabajo muestran que,
a pesar de que los estudiantes se relacionaban con los miembros de su
familia en un alto porcentaje, también consideraban negativo el hecho
de distanciarse de otras personas, o que demuestra una concepciéon de
lo social para ellos. Ademas, una pequena cantidad de ninos recibieron
acompanamiento familiar en la parte académica.

Sin embargo, se evidencia que gran parte de la poblacién tomo6 como
bueno compartir con sus mascotas, lo cual representa sus preferencias
en el entorno familiar. Asimismo, aunque muchos manifestaron divertirse
en la pandemia, otros expresaron sentimientos de tristezay aburrimien-

to, lo que puede relacionarse con otros factores de falta de tolerancia.

Conclusiones

Con todo lo anterior, vemos que las estrategias educomunicativas arti-
culadas alaresolucion de conflictos promueven el enfoque de la comuni-
cacion para el desarrollo y el cambio social, al incentivar la participacion,
el trabajo colaborativo, el aprendizaje dialégico, la pedagogia critica, la
comunicacion bidireccional, la practica democraticay experimental y el
empoderamiento de las comunidades.

En suma, el aprovechamiento de los sistemas para la informaciony
la comunicacion en la educacion permiten transformar o mejorar estilos
de vida, al darse dichos sistemas un buen uso como herramientas gene-
radores de encuentros y espacios que dan lugar al respeto, la socializa-

ciony el compartir de experiencias.
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