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Resumen
En un contexto global de inconformismo y desconfianza de la ciudada-

nía, por efecto de la desinformación y las fake news que se difunden de 

manera incontrolable a través de las redes sociales, la reputación de los 

medios de comunicación se ha visto seriamente dañada; sobre todo, en-

tre los públicos más jóvenes, los popularmente conocidos como millen-

nials y “Generación Z”. Ante esta realidad, se impone redefinir los modelos 

de gestión; la conexión de la radio con la información entronca con su 

función social de satisfacer la necesidad de conocer más del otro (Ba-

rrios-Rubio, 2020) para construir una realidad ligada al imaginario colec-
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tivo y a la legitimación cultural en la mediación que impacta a las masas 

(Barrios-Rubio y Pedrero-Esteban, 2021). El nuevo escenario, modelado 

por la creciente y casi plena conectividad de la población y por la omni-

presencia del Smartphone como dispositivo prevalente de acceso a in-

ternet (Pérez-Tornero y Pedrero-Esteban, 2020), ha impulsado iniciativas 

por parte de la industria de la radio para adaptarse a las particularidades 

de la sonosfera digital de los oyentes/usuarios (Barrios-Rubio, 2021; Pe-

rona-Páez et al., 2014). El objetivo es valorar el alcance de las estrategias 

de adaptación ya implementadas en la última década por los operadores 

dominantes en el sector —radio no lineal, radio visual, radio social y radio 

guiada—, e identificar las carencias todavía pendientes para una efectiva 

expansión y una nueva integración en los dispositivos y los canales sobre 

los que se ha naturalizado el contemporáneo entorno de plataformas de 

contenido audiovisual. Si bien existe un esfuerzo por incorporar narrati-

vas novedosas, la situación social de la actualidad no sirvió para legitimar 

el papel del medio radio en las redes sociales, y ha subrayado la fragilidad 

de un ecosistema mediático altamente expuesto a la polarización, la ma-

nipulación y la desconfianza.

Palabras clave: radio, sonosfera informativa, sonosfera digital, transfor-

mación.

Introducción
El ecosistema social y mediático transforma al ciudadano y su forma de 

enfrentarse a los productos textuales, sonoros y audiovisuales que con-
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sume. Las audiencias no solo migraron a los dispositivos de pantalla, sino 

que asumieron un comportamiento particular, desde la apropiación de 

una cultura mundial con los rasgos individuales de los colectivos y las 

necesidades locales. En el caso de la radio, a punto de cumplir su primer 

siglo de vida en Colombia, y sumida aún en pleno proceso de adapta-

ción al nuevo entorno, trata de integrarse en un ecosistema inédito cuyas 

rutinas de creación, producción y difusión se han visto alteradas por la 

convergencia de tecnologías, la confluencia de canales y la hibridación de 

narrativas: noticias en antena, apps, páginas web, redes sociales, notifi-

caciones push o altavoces inteligentes, que no eximen de seguir cuidando 

el valor intrínseco de la autenticidad, ni las exigencias de objetividad, 

independencia y claridad consustanciales al ejercicio de comunicar (Sin-

ghal y Kim, 2021). 

El nuevo escenario, modelado por la creciente y casi plena conecti-

vidad de la población y por la omnipresencia del Smartphone como dispo-

sitivo prevalente de acceso a Internet (Pérez-Tornero y Pedrero-Esteban, 

2020), impulsa la adaptación del medio radio a la sonosfera digital de los 

oyentes/usuarios (Barrios-Rubio, 2021; Perona-Páez et al., 2014). Si bien 

el término es reciente y parece ambiguo para observar comportamientos 

y hábitos de consumo de audio (Torras i Segura, 2020), lejos de reducirlo 

a una discusión de espacio de recepción, esta investigación lo concibe 

como un mapa táctico con el que se delinea un escenario híbrido, con-

formado por la web, las apps, las redes sociales y el podcast: interfa-

ces sonoras que facilitan la personalización del consumo sincrónico del 

producto radiado en antena, y asincrónico o bajo demanda del material 
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concebido para el espacio digital. Se trata de una postura teórica y con-

ceptual distinta de la concepción tecnológica determinista de denomi-

naciones anteriores (Torras i Segura, 2020). 

A partir de un estudio evolutivo de la industria radiofónica desde su 

contexto analógico —programación, producción, distribución y comer-

cialización—, que toma como referencia los análisis, los indicadores y 

los estudios académicos más relevantes, así como los testimonios de 

fuentes profesionales del sector, el presente trabajo sistematiza las va-

riables de naturaleza tecnológica, productiva y estructural que condi-

cionan la gestión de la transformación digital de ese medio. El esfuerzo 

de la industria radiofónica por posicionarse en la agenda de consumo de 

las capas poblacionales impone cuatro retos principales: difusión omni-

canal coordinada —antena, web, redes sociales, apps—; convergencia de 

la semiótica sonora con elementos textuales, iconográficos y visuales; 

nuevas métricas que contabilicen el alcance y el consumo específicos 

de audio y vídeo, así como su visualización en redes sociales, e incorpo-

ración y reconocimiento de nuevos perfiles profesionales en la industria 

radiofónica.

Fundamento conceptual
Desde la digitalización, concentrada en la movilidad que permite el Smar-

tphone, el público-usuario establece un divorcio con la agenda de con-

sumo tradicional, efecto de desafección con los medios analógicos, que 

propenden ahora por la interacción y la cocreación de la persona (ex-

periencia personal y colectiva con la marca y el bien que se le ofrecen). 
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La transformación en las rutinas de consumo por parte de la audiencia 

obliga a diversificar el modelo de negocio de la industria radiofónica y 

apostar por la atracción de pequeñas microrredes de usuarios, nichos 

que se identifican con la propuesta que se les brinda y ayudan a propagar 

el mensaje en sus núcleos de acción. El ecosistema social y mediático 

evidencia, para el caso colombiano, la importancia, el relieve y la pene-

tración que perfilan el entorno digital: 51.07 millones de habitantes tran-

sitan a diario en un país donde la introducción de los teléfonos móviles ya 

alcanza el 119 % (y hay ciudadanos que poseen más de un Smartphone); 

hay 60.83 millones de dispositivos celulares; el 68 % de los sujetos (34.73 

millones) son usuarios de internet, y el 76.4 % (39 millones de personas) 

están en las redes sociales (Hootsuite, 2021). Nutrida actividad digital que 

reporta un uso diario de la red por parte del 88 % de la población, grandes 

y chicos, con actividades particulares en el círculo público y en el privado. 

La conexión diaria de los colombianos a internet circunda las 10 

con 7 minutos, espacio de tiempo en el que ejecuta diversas activida-

des desde el dispositivo digital: acceso a las redes sociales, uso como 

herramienta audiovisual e instrumento para escuchar música, oír radio 

y explorar las propuestas de podcast (Hootsuite, 2021). Tiempo de uso y 

apropiación donde el colectivo social constituye en el ecosistema digital 

una tribuna de interrelación, espacio de identificación y constitución de 

comunidades que reportan a 36 millones de colombianos en Facebook, 

29.9 millones en YouTube, 16 millones en Instagram y 3.35 millones en 

Twitter (Hootsuite, 2021). Flujo de actuación que establece un entorno 

de actuación que devela un nuevo comportamiento del mercado con di-
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vergentes formas de reacción, ante un fenómeno de comunicación, por 

parte de los usuarios. 

Las TIC no solo han moldeado la cultura en que se vive, sino que re-

plantean la relación del sujeto con los medios que usa (Scolari, 2015); la 

audiencia establece nuevas estrategias de interacción con la industria 

mediática, lo cual influye en lo que piensan y en cómo se comportan las 

sociedades (Vázquez-Médel y Pulido-Rodríguez, 2020). Lo digital implica 

definiciones sociales; mucho más, en un momento en el que lo tecnoló-

gico es socialmente construido y lo social es tecnológicamente erigido 

(Thomas, 2009). Un panorama desde el cual los medios configuran unas 

estrategias diferenciales de poder como industria, como mercado y como 

reguladores de un proceso comunicativo en el que es necesario desple-

gar unas tácticas para llegar a los usuarios.

El impacto digital en el entramado social establece un nuevo esque-

ma de motivación y decisión para aproximarse a la lectura, la audición y 

la visualización de propuestas mediáticas; uso, apropiación y consumo 

de artefactos, medios y plataformas (Gutierrez–García y Barrios–Rubio, 

2019) por parte de un usuario ávido de satisfacer necesidades de relación 

y reconocimiento. Interiorización del entorno online, escenario digital en 

el que el medio radio reinventa y diversifica su modelo de negocio, ruti-

nas productivas (Romero-Rodríguez y Tejedor, 2020), sistemas de distri-

bución de contenidos (Marta-Lazo et al., 2016) y narrativas en la esfera 

digital (Barrios-Rubio, 2020) para posicionar la marca del medio en las 

necesidades de consumo de la audiencia (Bhattacharya y Sen, 2003). Es-

trategia de distribución —Facebook, Twitter, Instagram, YouTube— en la 
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que la industria reinventa el consumo en movimiento y facilita la accesi-

bilidad a la oferta (Ribes et al., 2017).

Aunque el fenómeno es global, detenerse en mercados definidos a 

priori por centros de interés o por área geográfica, como en el caso del 

presente estudio, permite analizar las dinámicas de producción de con-

tenidos (Said et al., 2013), y valorar así sus implicaciones en el consumo 

del producto por parte de la audiencia en un ecosistema mediático deter-

minado. En un momento de coyuntura y de transición social, como el que 

atraviesa Colombia, es importante prestar atención a esa transformación 

de los mass media. Nuevas dinámicas del mercado (Morimoto, 2020) que 

captan la atención de un sinnúmero de seguidores digitales (Berduygina 

et al., 2019), que bajo sus competencias técnicas y culturales (Edo, 2008) 

establecen su propia agenda de consumo sonoro como consecuencia del 

proceso de digitalización en la distribución y la recepción de contenidos 

producidos desde el medio convencional y las plataformas digitales.

Metodología
La protesta social y el confinamiento resignificaron la tecnología y el con-

sumo de propuestas comunicativas por parte de la audiencia. La relación 

entre agentes radiales y sus usuarios (Soep, 2012) está concentrada en 

tácticas offline y online que captan la atención (Islas-Carmona, 2008) y 

dan presencia a la industria en la carta de consumo del sujeto en el mar-

co de una novel ecología de los medios (Scolari y Rapa, 2020). El objetivo 

principal del presente estudio es analizar la industria radial colombiana 

—Caracol Radio, W Radio, Blu Radio, RCN Radio y La FM— desde sus me-
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dios de impacto nacional. El corpus de estudio investigativo es analiza-

do, como se muestra en la tabla 1, desde las variables establecidas para 

triangular tres factores: relación medio-usuario en la construcción de 

realidad; eje narrativo para captar la atención del usuario, e hito de inte-

rés en temas particulares. Investigación teórica y aplicada, cualitativa y 

cuantitativa, bajo la modalidad de estudios descriptivos, exploratorios y 

correlacionales.

Tabla 1. Categorías de análisis empleadas en 

análisis de actuación en redes sociales

Variable Descriptor

Modelo de negocio Características del medio en su actuación en redes sociales

Rutinas productivas Características del contenido que circula en internet

Relación medio-audiencia-
usuario

Estrategias que se emplean en interacción con usuarios

Fuente: elaboración propia.

El método de análisis de contenido offline y online fue apoyado en 

fichas de seguimiento de los mensajes en Facebook y Twitter, imágenes 

en Instagram y videos en YouTube , y el insumo reflexivo del contenido 

analizado en los mensajes de su cubrimiento informativo sobre la protes-

ta social. Una exploración que identifica las características y los valores 

de las categorías y las variables objeto de investigación (Baptista-Carrillo, 

2012), y método que permitió recolectar la información relacionada con la 

estrategia de los espacios informativos, con el fin de que los resultados 
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fueran pertinentes al momento de generar el análisis de 14 899 posts, 

26 950 tuits, 1340 imágenes y 805 videos que circularon a lo largo del 

periodo comprendido entre el 1 de marzo y el 31 de mayo de 2021. 

Estudio cualitativo que busca proveer datos descriptivos de fenóme-

nos que ocurren en un ambiente natural para hacer intervenciones con al-

gún experimento o tratamiento artificial (Taylor et al., 2015); tabulación de 

categorías y variables que facilitaron la elaboración de la base de datos. 

Codificación de unidades de análisis (Barredo-Ibáñez, 2015) que se trian-

gula con los factores de investigación descriptivos y exploratorios que 

emergen de la deducción, la verificación y las inferencias de la realidad 

observada y sus elementos cuantitativos y cualitativos (López-Noguero 

et al., 2016). El esquema de acción suma la valoración de las publicaciones 

que los medios emplean hoy para llegar al público a través de los nuevos 

canales (Cabrera, 2010); abordaje de material gráfico que permitió des-

cubrir las tácticas operativas de la radio en el actual escenario.

Resultados relevantes
La clase política, la radio y la propia industria nacional han perdido in-

fluencia en la toma de decisiones de la sociedad en el entorno digital. Se 

han debilitado no solo el pensamiento teórico y su lugar en los procesos 

de comunicación, sino el papel y el acompañamiento de las teorías al de-

sarrollo tecnológico del momento, entorno de las ciencias sociales que 

cuestiona y modifica las certezas que se tenían en el campo analógico. El 

lugar de la comunicación hoy está conexo al cambio social y las políticas 
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de comunicación que dictan un mundo globalizado, y que concentra sus 

acciones de consumo en las pantallas de los dispositivos portátiles.

Se está al frente de un sistema integrado de información en el que 

confluyen multiplicidad de intereses, pero segrega un estándar mínimo 

de información entre la diversidad y la pluralidad de mensajes —textua-

les, sonoros y visuales— que surgen a cada segundo en la red, como se 

muestra en la figura 1. La toma de decisiones personales y sociales está 

ligada a ese material que circula en el media mix de los medios sociales y 

convencionales. Dinamismo y transformación del campo de la comunica-

ción que impone nuevas lógicas de actuación del mercado nacional que 

responden a las demandas globales de la comunicación y la cultura; sim-

bolismo que refleja cómo se es y cómo se reconoce el colectivo social.

Figura 1. Mensajes emitidos por el medio en los escenarios sociales.

Fuente: elaboración propia.



11
La narración sonora en el marco de las protestas y los estallidos sociales

Protestas y estallidos sociales:
representaciones mediáticas, discursos, derecho a la 
información y nuevas formas de expresión ciudadana

C á t e d r a  U n e s c o  d e  C o m u n i c a c i ó n  2 0 2 1
ISBN: 978-958-781-882-6

Bogotá: Editorial Pontificia 
Universidad Javeriana.

DOI: https://doi.org/10.11144/Javeriana.9789587818826

Mundo de conversación pública que genera convergencias, al tiempo 

que se monetizan los contenidos. Rasgo cultural en el que se dio el paso 

del mensaje a la conversación en la masificación de las redes sociales y el 

Smartphone; escenario en el que cambian el papel y la relevancia de los 

medios tradicionales y su efecto sobre la construcción de realidad y las 

necesidades en la audiencia. Delgada línea entre los procesos interperso-

nales y masivos que llevan a hablar de formas conectivas de pensamiento 

que activan la aceleración de los estímulos nerviosos; construcción de la 

verdad desde el debate y los razonamientos colectivos; integralidad de la 

suma de datos y la eficiencia de los relatos compartidos con la sociedad, 

como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Respuestas de los usuarios a los mensajes 

de los medios en los escenarios sociales.

Fuente: elaboración propia.
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Eficacia de la comunicación dotada de claridad, de conversación 

y del chequeo de nuevas técnicas; mimetización de contenidos que 

establece rutinas informativas, que, a su vez, instituye hábitos de con-

sumo de productos relevantes, empatía con la marca y el productor de 

contenido, lo que permite una experiencia diferente con las historias y 

los relatos que se ofrecen en el ecosistema digital. La influencia social 

rompió el esquema del modelo de negocio de los medios y el círculo vir-

tuoso de la publicidad, mapa ideológico que tantea y encuentra puntos 

de referencia que den sentido a la cultura visual y multimedia en el que 

se interconectan las formas locales con la agenda del mundo.

Conclusiones
El ecosistema digital llama a concentrar esfuerzos en comprender a 

las personas, sus mensajes y el sistema de mensajería, ambiente que 

regula el pensamiento y el actuar del sujeto. Ambiente de acción que da 

la posibilidad de comprender cómo llegar a los usuarios desde el con-

tenido y la forma del mensaje que se estructura para la marca radial. 

Extensión de los sentidos que transforma la percepción del mundo, y 

desde la que se interactúa en las plataformas sociales y los instrumen-

tos de comunicación.

La protesta social delinea un cambio constante e importante de la 

relación usuario-radio-producto, simbiosis de nuevos modelos de co-

municación desde divergentes modos de narrar los datos, los hechos, 

las ideas y las opiniones desde la instantaneidad, la bidireccionalidad, 

la multidireccionalidad, la interactividad, la hipertextualidad y la par-
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ticipación. Alteración de la relación entre las tecnologías existentes, la 

industria, los mercados, los géneros y los públicos; lógica de operación 

que proyecta contenidos para ser procesada por la audiencia desde la 

información y el entretenimiento.

Transformación de la concepción de mundo; comprensión y re-

conocimiento de sectores sociales aislados; relación y visibilidad de 

la comprensión de una cultura algo compleja por su organización y la 

reconfiguración de las instituciones, los roles y las prácticas de saber y 

poder; subjetividades y colectivos sociales que hace emerger interpre-

taciones o necesidades desde la inteligencia ciudadana: aumento de las 

capacidades cognitivas de las personas y los grupos, de la percepción, 

de la memoria, de las posibilidades de razonamiento de aprendizaje y 

de creación. El escenario pide crear procesos y acciones que aborden 

los problemas de la sociedad de hoy, aprendizaje de contextos que pro-

ponen un replanteamiento al accionar inmediatista de los medios de 

comunicación y las estrategias comunicativas que se emplean en el 

ecosistema digital. 
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