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Resumen

En un contexto global de inconformismo y desconfianza de la ciudada-
nia, por efecto de la desinformacion y las fake news que se difunden de
manera incontrolable a través de las redes sociales, la reputacion de los
medios de comunicacion se ha visto seriamente danada; sobre todo, en-
tre los publicos mas jévenes, los popularmente conocidos como millen-
nialsy“Generacion Z". Ante esta realidad, se impone redefinir los modelos
de gestion; la conexion de la radio con la informacion entronca con su
funcion social de satisfacer la necesidad de conocer mas del otro (Ba-

rrios-Rubio, 2020) para construir una realidad ligada al imaginario colec-
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tivo y a la legitimacion cultural en la mediacion que impacta a las masas
(Barrios-Rubio y Pedrero-Esteban, 2021). El nuevo escenario, modelado
por la creciente y casi plena conectividad de la poblacién y por la omni-
presencia del Smartphone como dispositivo prevalente de acceso a in-
ternet (Pérez-Torneroy Pedrero-Esteban, 2020), haimpulsado iniciativas
por parte de laindustria de |la radio para adaptarse a las particularidades
de la sonosfera digital de los oyentes/usuarios (Barrios-Rubio, 2021; Pe-
rona-Paez et al., 2014). El objetivo es valorar el alcance de las estrategias
de adaptacién yaimplementadas en la ultima década por los operadores
dominantes en el sector —radio no lineal, radio visual, radio social y radio
guiada—, e identificar las carencias todavia pendientes para una efectiva
expansiony una nueva integracion en los dispositivos y los canales sobre
los que se ha naturalizado el contemporaneo entorno de plataformas de
contenido audiovisual. Si bien existe un esfuerzo porincorporar narrati-
vas novedosas, la situacion social de la actualidad no sirvio para legitimar
el papel del medio radio en las redes sociales, y ha subrayado la fragilidad
de un ecosistema mediatico altamente expuesto a la polarizacion, la ma-
nipulaciony la desconfianza.

Palabras clave: radio, sonosfera informativa, sonosfera digital, transfor-

macion.

Introduccion
El ecosistema social y mediatico transforma al ciudadano y su forma de

enfrentarse a los productos textuales, sonorosy audiovisuales que con-
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sume. Las audiencias no solo migraron a los dispositivos de pantalla, sino
gue asumieron un comportamiento particular, desde la apropiacion de
una cultura mundial con los rasgos individuales de los colectivos y las
necesidades locales. En el caso de laradio, a punto de cumplir su primer
siglo de vida en Colombia, y sumida aun en pleno proceso de adapta-
cién al nuevo entorno, trata de integrarse en un ecosistema inédito cuyas
rutinas de creacion, produccion y difusion se han visto alteradas por la
convergencia de tecnologias, la confluencia de canalesy la hibridacion de
narrativas: noticias en antena, apps, paginas web, redes sociales, notifi-
caciones push o altavoces inteligentes, que no eximen de sequir cuidando
el valor intrinseco de la autenticidad, ni las exigencias de objetividad,
independenciay claridad consustanciales al ejercicio de comunicar(Sin-
ghaly Kim, 2021).

El nuevo escenario, modelado por la creciente y casi plena conecti-
vidad de la poblaciony por la omnipresencia del Smartphone como dispo-
sitivo prevalente de acceso a Internet (Pérez-Tornero y Pedrero-Esteban,
2020), impulsa la adaptacién del medio radio a la sonosfera digital de los
oyentes/usuarios (Barrios-Rubio, 2021; Perona-Péaez et al., 2014). Si bien
el término es reciente y parece ambiguo para observar comportamientos
y habitos de consumo de audio(Torras i Segura, 2020), lejos de reducirlo
a una discusion de espacio de recepcion, esta investigacién lo concibe
como un mapa tactico con el que se delinea un escenario hibrido, con-
formado por la web, las apps, las redes sociales y el podcast: interfa-
ces sonoras que facilitan la personalizacién del consumo sincrénico del

producto radiado en antena, y asincrénico o bajo demanda del material
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concebido para el espacio digital. Se trata de una postura teoricay con-
ceptual distinta de la concepcion tecnologica determinista de denomi-
naciones anteriores(Torras i Sequra, 2020).

A partir de un estudio evolutivo de la industria radiofénica desde su
contexto analdgico —programacion, produccién, distribuciény comer-
cializacion—, que toma como referencia los analisis, los indicadores y
los estudios académicos mas relevantes, asi como los testimonios de
fuentes profesionales del sector, el presente trabajo sistematiza las va-
riables de naturaleza tecnolégica, productiva y estructural que condi-
cionan la gestién de la transformacion digital de ese medio. El esfuerzo
de laindustria radiofonica por posicionarse en la agenda de consumo de
las capas poblacionales impone cuatro retos principales: difusién omni-
canal coordinada —antena, web, redes sociales, apps—; convergencia de
la semidtica sonora con elementos textuales, iconograficos y visuales;
nuevas métricas que contabilicen el alcance y el consumo especificos
de audio y video, asi como su visualizacion en redes sociales, e incorpo-
raciény reconocimiento de nuevos perfiles profesionales en la industria

radiofonica.

Fundamento conceptual

Desde la digitalizacién, concentrada en la movilidad que permite el Smar-
tphone, el publico-usuario establece un divorcio con la agenda de con-
sumo tradicional, efecto de desafeccion con los medios analogicos, que
propenden ahora por la interaccion y la cocreacion de la persona (ex-

periencia personal y colectiva con la marcay el bien que se le ofrecen).
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La transformacion en las rutinas de consumo por parte de la audiencia
obliga a diversificar el modelo de negocio de la industria radiofonicay
apostar por la atraccion de pequenas microrredes de usuarios, nichos
que se identifican con la propuesta que se les brinda y ayudan a propagar
el mensaje en sus nucleos de accion. El ecosistema social y mediatico
evidencia, para el caso colombiano, la importancia, el relieve y la pene-
tracion que perfilan el entorno digital: 51.07 millones de habitantes tran-
sitan a diario en un pais donde laintroduccion de los teléfonos moviles ya
alcanza el 119 % (y hay ciudadanos que poseen mas de un Smartphone);
hay 60.83 millones de dispositivos celulares; el 68 % de los sujetos(34.73
millones) son usuarios de internet, y el 76.4 % (39 millones de personas)
estan enlasredes sociales(Hootsuite, 2021). Nutrida actividad digital que
reporta un uso diario de lared por parte del 88 % de la poblacidn, grandes
y chicos, con actividades particulares en el circulo publicoy en el privado.

La conexion diaria de los colombianos a internet circunda las 10
con 7 minutos, espacio de tiempo en el que ejecuta diversas activida-
des desde el dispositivo digital: acceso a las redes sociales, uso como
herramienta audiovisual e instrumento para escuchar musica, oir radio
y explorar las propuestas de podcast (Hootsuite, 2021). Tiempo de usoy
apropiacion donde el colectivo social constituye en el ecosistema digital
una tribuna de interrelacion, espacio de identificacion y constitucion de
comunidades que reportan a 36 millones de colombianos en Facebook,
29.9 millones en YouTube, 16 millones en Instagram y 3.35 millones en
Twitter (Hootsuite, 2021). Flujo de actuacion que establece un entorno

de actuacion que devela un nuevo comportamiento del mercado con di-
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vergentes formas de reaccion, ante un fenomeno de comunicacion, por
parte de los usuarios.

Las TIC no solo han moldeado la cultura en que se vive, sino que re-
plantean la relacion del sujeto con los medios que usa(Scolari, 2015); la
audiencia establece nuevas estrategias de interaccion con la industria
mediatica, lo cual influye en lo que piensan y en cOmo se comportan las
sociedades(Vazquez-Médel y Pulido-Rodriguez, 2020). Lo digital implica
definiciones sociales; mucho mas, en un momento en el que lo tecnolo-
gico es socialmente construido y lo social es tecnolégicamente erigido
(Thomas, 2009). Un panorama desde el cual los medios configuran unas
estrateqgias diferenciales de poder como industria, como mercado y como
reqguladores de un proceso comunicativo en el que es necesario desple-
gar unas tacticas para llegar a los usuarios.

Elimpacto digital en el entramado social establece un nuevo esque-
ma de motivacion y decision para aproximarse a la lectura, la audiciony
la visualizacion de propuestas mediaticas; uso, apropiacion y consumo
de artefactos, medios y plataformas (Gutierrez-Garcia y Barrios-Rubio,
2019) por parte de un usuario avido de satisfacer necesidades de relacion
y reconocimiento. Interiorizacion del entorno online, escenario digital en
el que el medio radio reinventa y diversifica su modelo de negocio, ruti-
nas productivas (Romero-Rodriguezy Tejedor, 2020), sistemas de distri-
bucion de contenidos (Marta-Lazo et al., 2016) y narrativas en la esfera
digital (Barrios-Rubio, 2020) para posicionar la marca del medio en las
necesidades de consumo de la audiencia(Bhattacharyay Sen, 2003). Es-

trategia de distribucion —Facebook, Twitter, Instagram, YouTube—en Ia
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que la industria reinventa el consumo en movimiento y facilita la accesi-
bilidad a la oferta(Ribes et al., 2017).

Aunque el fendmeno es global, detenerse en mercados definidos a
priori por centros de interés o por area geografica, como en el caso del
presente estudio, permite analizar las dinamicas de produccion de con-
tenidos (Said et al., 2013), y valorar asi sus implicaciones en el consumo
del producto por parte de la audiencia en un ecosistema mediatico deter-
minado. En un momento de coyunturay de transicion social, como el que
atraviesa Colombia, es importante prestar atencién a esa transformacion
de los mass media. Nuevas dindmicas del mercado (Morimoto, 2020) que
captan la atencion de un sinnumero de sequidores digitales (Berduygina
et al., 2019), que bajo sus competencias técnicasy culturales (Edo, 2008)
establecen su propia agenda de consumo sonoro como consecuencia del
proceso de digitalizacién en la distribucién y la recepcion de contenidos

producidos desde el medio convencional y las plataformas digitales.

Metodologia

La protesta social y el confinamiento resignificaron la tecnologiay el con-
sumo de propuestas comunicativas por parte de la audiencia. La relacién
entre agentes radiales y sus usuarios (Soep, 2012) esta concentrada en
tacticas offline y online que captan la atencién (Islas-Carmona, 2008) y
dan presencia a la industria en la carta de consumo del sujeto en el mar-
co de una novel ecologia de los medios(Scolariy Rapa, 2020). El objetivo
principal del presente estudio es analizar la industria radial colombiana
—Caracol Radio, W Radio, Blu Radio, RCN Radio y La FM— desde sus me-
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dios de impacto nacional. El corpus de estudio investigativo es analiza-
do, como se muestra en la tabla 1, desde las variables establecidas para
triangular tres factores: relacion medio-usuario en la construccion de
realidad; eje narrativo para captar la atencion del usuario, e hito de inte-
rés en temas particulares. Investigacion teoricay aplicada, cualitativay
cuantitativa, bajo la modalidad de estudios descriptivos, exploratoriosy

correlacionales.

Tabla 1. Categorias de analisis empleadas en

analisis de actuacion enredes sociales

Variable Descriptor

Modelo de negocio Caracteristicas del medio en su actuacion en redes sociales
Rutinas productivas Caracteristicas del contenido que circula en internet
Relacién medio-audiencia- Estrategias que se emplean en interaccion con usuarios
usuario

Fuente: elaboracion propia.

El método de analisis de contenido offline y online fue apoyado en
fichas de sequimiento de los mensajes en Facebooky Twitter, imagenes
en Instagram y videos en YouTube , y el insumo reflexivo del contenido
analizado en los mensajes de su cubrimiento informativo sobre la protes-
ta social. Una exploracién que identifica las caracteristicas y los valores
de las categoriasy las variables objeto de investigacion (Baptista-Carrillo,
2012), y método que permitié recolectar lainformacion relacionada con la

estrategia de los espacios informativos, con el fin de que los resultados
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fueran pertinentes al momento de generar el analisis de 14 899 posts,
26 950 tuits, 1340 imagenes y 805 videos que circularon a lo largo del
periodo comprendido entre el 1de marzo y el 31 de mayo de 2021.
Estudio cualitativo que busca proveer datos descriptivos de fendme-
Nnos que ocurren en un ambiente natural para hacer intervenciones con al-
gun experimento o tratamiento artificial (Taylor et al., 2015); tabulacion de
categorias y variables que facilitaron la elaboracion de la base de datos.
Codificacion de unidades de analisis (Barredo-lbanez, 2015) que se trian-
gula con los factores de investigacion descriptivos y exploratorios que
emergen de la deduccidn, la verificacion y las inferencias de la realidad
observaday sus elementos cuantitativos y cualitativos (Lopez-Noguero
etal., 2016). El esquema de accidén suma la valoracion de las publicaciones
que los medios emplean hoy para llegar al publico a través de los nuevos
canales (Cabrera, 2010); abordaje de material grafico que permitié des-

cubrir las tacticas operativas de laradio en el actual escenario.

Resultados relevantes

La clase politica, la radio y la propia industria nacional han perdido in-
fluencia en latoma de decisiones de la sociedad en el entorno digital. Se
han debilitado no solo el pensamiento tedrico y su lugar en los procesos
de comunicacion, sino el papel y elacompanamiento de las teorias al de-
sarrollo tecnologico del momento, entorno de las ciencias sociales que
cuestionay modifica las certezas que se tenian en el campo analogico. El

lugar de la comunicacion hoy esta conexo al cambio social y las politicas
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de comunicacion que dictan un mundo globalizado, y que concentra sus
acciones de consumo en las pantallas de los dispositivos portatiles.

Se esta al frente de un sistema integrado de informacion en el que
confluyen multiplicidad de intereses, pero segrega un estandar minimo
de informacion entre la diversidad y la pluralidad de mensajes —textua-
les, sonoros y visuales— que surgen a cada sequndo en la red, como se
muestra en la figura 1. La toma de decisiones personales y sociales esta
ligada a ese material que circula en el media mix de los medios socialesy
convencionales. Dinamismo y transformacion del campo de la comunica-
cién que impone nuevas logicas de actuacion del mercado nacional que
responden a las demandas globales de la comunicaciony la cultura; sim-

bolismo que refleja como se esy como se reconoce el colectivo social.

Blu Radio

A mis papas les robaron la pensién®: joven de Primera Linea explica por
qué protesta | Mafianas BLU | BluRadio

Figura 1. Mensajes emitidos por el medio en los escenarios sociales.

Fuente: elaboracion propia.
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Mundo de conversacion publica que genera convergencias, al tiempo
que se monetizan los contenidos. Rasgo cultural en el que se dio el paso
del mensaje ala conversacion en la masificacion de las redes socialesy el
Smartphone; escenario en el que cambian el papel y la relevancia de los
medios tradicionales y su efecto sobre la construccion de realidad y las
necesidades enla audiencia. Delgada linea entre los procesos interperso-
nalesy masivos que llevan a hablar de formas conectivas de pensamiento
que activan la aceleracion de los estimulos nerviosos; construccion de la
verdad desde el debate y los razonamientos colectivos; integralidad de la
suma de datosy la eficiencia de los relatos compartidos con la sociedad,

como se muestra en la figura 2.

abr. @ ‘Tropa Digital Pablo Ubeda = GTPU19) - 28 may.
=y w - 8

pre estén el paro o adoctrinando los nifios

- WColombisEnAleriaRojs
o b Qs & HColombisResite ACOloMBIISOS
DAIRO MEDINA GDAIROMEDINAS - 25 abr,
S En respuesta a @lafm

Hay sino les da miedo el contagio por covid 19.
Claro como tado es pago.

Q L=} Os &
A Joselin @loselin19298171 - 25 abr.
. En respuesta a @lafm
88 baj
chismosas de la cuadra
Q (=] Q &
!SJI Pyt “ &"A JuanHemandez @lHe: o
- i Muy Gente de bien no? . MIL VECES SER VANDALO Y VIVA EL.
128A
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P

Figura 2. Respuestas de los usuarios a los mensajes

de los medios en los escenarios sociales.

Fuente: elaboracion propia.
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Eficacia de la comunicacion dotada de claridad, de conversacion
y del chequeo de nuevas técnicas; mimetizacion de contenidos que
establece rutinas informativas, que, a su vez, instituye habitos de con-
sumo de productos relevantes, empatia conla marcay el productor de
contenido, lo que permite una experiencia diferente con las historiasy
los relatos que se ofrecen en el ecosistema digital. La influencia social
rompio el esquema del modelo de negocio de los mediosy el circulo vir-
tuoso de la publicidad, mapa ideologico que tanteay encuentra puntos
de referencia que den sentido a la cultura visual y multimedia en el que

se interconectan las formas locales con la agenda del mundo.

Conclusiones

El ecosistema digital llama a concentrar esfuerzos en comprender a
las personas, sus mensajes y el sistema de mensajeria, ambiente que
regula el pensamientoy el actuar del sujeto. Ambiente de accidén que da
la posibilidad de comprender como llegar a los usuarios desde el con-
tenido y la forma del mensaje que se estructura para la marca radial.
Extension de los sentidos que transforma la percepcion del mundo, y
desde la que se interactua enlas plataformas sociales y los instrumen-
tos de comunicacion.

La protesta social delinea un cambio constante e importante de la
relacion usuario-radio-producto, simbiosis de nuevos modelos de co-
municacion desde divergentes modos de narrar los datos, los hechos,
las ideas y las opiniones desde la instantaneidad, la bidireccionalidad,

la multidireccionalidad, la interactividad, la hipertextualidad y la par-
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ticipacion. Alteracion de la relacion entre las tecnologias existentes, la
industria, los mercados, los génerosy los publicos; légica de operacion
que proyecta contenidos para ser procesada por la audiencia desde Ia
informaciony el entretenimiento.

Transformacion de la concepcion de mundo; comprension y re-
conocimiento de sectores sociales aislados; relacién y visibilidad de
la comprensidn de una cultura algo compleja por su organizaciony la
reconfiguracion de las instituciones, los roles y las practicas de sabery
poder; subjetividadesy colectivos sociales que hace emerger interpre-
taciones o necesidades desde lainteligencia ciudadana: aumento de las
capacidades cognitivas de las personas y los grupos, de la percepcion,
de la memoria, de las posibilidades de razonamiento de aprendizaje y
de creacion. El escenario pide crear procesos y acciones que aborden
los problemas de la sociedad de hoy, aprendizaje de contextos que pro-
ponen un replanteamiento al accionar inmediatista de los medios de
comunicacion y las estrategias comunicativas que se emplean en el

ecosistema digital.
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