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Resumen
La ponencia presenta el avance de una investigación que se planteó como 

objetivo analizar la apropiación social de las redes sociales en el movi-

miento #SOSCOLOMBIA. Las protestas populares encuentran en las re-

des sociales el espacio ideal y menos controlado para visibilizar, canalizar 

y organizar toda causa social que tenga como norte la defensa de los DD. 

HH. El concepto central de la investigación es la apropiación social de las 

TIC. Son muchas las perspectivas desde la que pueden analizarse las pro-

testas populares a través de las redes sociales. Este trabajo se desarrolla 

desde la óptica de la apropiación social de las TIC, dada la posibilidad de 

encontrar un punto de inflexión en el que la tecnología pueda convertir-

se en una palanca social para lograr cambios fundamentales. Se trata 
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de una investigación con un diseño transeccional-descriptivo en el que 

se capturaron conversaciones de personas en el ciberespacio en torno 

al hashtag #SOSCOLOMBIA. Se utilizó la investigación cuantitativa para 

extraer datos del uso de las redes de los que participaron en las conversa-

ciones. Se usó la minería de datos, también conocida como técnica no in-

vasiva, para capturar las conversaciones desde el 2 de abril al 1 de julio de 

2021, con los programas BRAND24, VICINITAS y TAGS v6.1.9.1; a través de 

BRAND24 se tuvo acceso a una data de 3.8 millones de usuarios en redes 

sociales y 1.8 millones de otras plataformas; con el software VICINITAS se 

capturaron 100 conversaciones, y con TAGS v6.1.9.1 se capturaron 10 077 

conversaciones. Luego del análisis, como resultado, se espera evidenciar 

las principales redes sociales utilizadas, los países de donde provienen 

los mensajes, el sentimiento (mensajes de odio o mensajes positivos), así 

como el perfil de los influencers con mayor impacto.

Palabras clave: apropiación social, TIC, movimientos sociales, redes so-

ciales, minería de datos.

Introducción
Esta investigación responde a la preocupación por la brutal represión 

policial que se ha desatado en Colombia, a partir de la protesta popular 

que se ha desplegado en el país desde el 28 de abril de 2021, por la imple-

mentación de las reformas tributaria, de salud y de pensiones, totalmente 

regresivas y lesivas de los derechos sociales (CLASO, 2021). 
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En medio de la profundización del neoliberalismo y de una guerra 

sin fin, en la que han sido asesinados alrededor de 900 líderes y lidere-

sas sociales y 250 excombatientes insurgentes tras la firma del acuerdo 

de paz con las FARC-EP, en 2016, los movimientos sociales en Colombia 

han logrado recomponerse paulatinamente a lo largo de las últimas dos 

décadas, y vincularse con contundencia en el reciente ciclo de protesta 

popular que se ha extendido por toda América Latina desde 2019. Tras el 

paro nacional de diciembre de ese año, las protestas masivas en contra 

de la brutalidad policial y ante la situación de hambre, agudizada por la 

pandemia de 2020, diversas organizaciones y expresiones convocaron a 

una movilización que fue acogida masivamente desde diversas expresio-

nes artísticas y culturales. A la negativa del gobierno de Iván Duque a reti-

rar del Congreso la reforma tributaria le siguió el anunció de militarización 

del país, la noche del 1 de mayo. Gracias a la presión popular y la ruptura 

de acuerdos parlamentarios, el ejecutivo se vio obligado a cancelar el 

trámite legislativo en materia fiscal, mientras que Alberto Carrasquilla, 

ministro de Hacienda, presentó su renuncia. Pero la movilización en las 

calles se mantiene, pues hay en curso otras medidas igual de nefastas, y 

no existe confianza en que un nuevo articulado recoja los reclamos y las 

propuestas populares (CLASO, 2021, S.O.S COLOMBIA. Llamado urgente 

a los organismos de DD. HH. ante la brutal represión policial).

Como se demostrará en este trabajo, las protestas populares en-

cuentran en las redes sociales el espacio ideal y menos controlado para 

visibilizar, canalizar y organizar toda causa social que tenga como norte la 

defensa de los DD. HH. Como explica Castells (2012) sobre las propiedades 
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de los movimientos sobre indignación social en red, ellos son, en gran 

medida, espontáneos y desencadenados por una chispa de indignación 

creada por un evento concreto: han llegado al límite de la repugnancia 

frente a el comportamiento de los líderes. 

Ahora bien, son muchas las perspectivas desde las que pueden ana-

lizarse las protestas populares a través de las redes sociales. Este trabajo 

se desarrolla desde la óptica de la apropiación social de las TIC, dada 

la posibilidad de encontrar un punto de inflexión en el que la tecnolo-

gía pueda convertirse en una palanca social para lograr cambios funda-

mentales. Como lo expresan Páez et al. (2015), desde cuando Umberto 

Eco bautizó como apocalípticos a los intelectuales que denunciaban los 

efectos dañinos de los mass media en la sociedad, y como integrados, 

a los que apostaban por sus beneficios, varios pensadores han estado 

discutiendo sobre el asunto, a partir de posiciones que podrían parecer 

irreconciliables, y que, empero, realmente son complementarias. Esta 

discusión se ha acalorado a partir de la popularización de internet en los 

años noventa del siglo XX y de las redes sociales durante el siglo XXI. 

Consideramos peligrosas las posiciones extremas, debido a que ciegan 

el raciocinio e impiden avizorar las modalidades de desarrollo que tienen 

la posibilidad de generarse mediante el uso de las TIC. En este sentido, se 

planteó como objetivo de la investigación “analizar la apropiación social 

de las redes sociales en el movimiento #SOSCOLOMBIA”.
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Revisión de literatura
A efectos del presente trabajo, en el que se estudia el movimiento social 

a través de las redes sociales #SOSCOLOMBIA, interesa reunir hallazgos, 

orientaciones metodológicas y aportes teóricos que puedan robustecer 

el estudio y dar pautas de comprensión del fenómeno observado. Es el 

caso del estudio de Sunio et al. (2021), quienes estudian cómo dos movi-

mientos sociales con influencia en línea —a saber, AltMobility PH y Friends 

of Pearl Drive— intentan reorientar la trayectoria del desarrollo del trans-

porte a favor de los viajeros y los peatones activando el aparato estatal 

a través de la política. Ambas organizaciones trataron de involucrar a los 

políticos e influir en la fijación de agendas del Estado. Basándose en más 

de un año de extensos datos y relatos autoetnográficos, los autores expli-

can cómo ambos movimientos sociales aprovechan los medios sociales 

en línea para construir un público espectacular, forjar identidad colectiva, 

organizar y magnificar su defensa.

Las plataformas de los medios sociales permiten ampliar las po-

sibilidades de formación de colectividad social. En primer lugar, estas 

herramientas tecnológicas “fundamentalmente mejoran la conectividad 

entre las personas” (Bimber et al., 2012, p. 3). En consecuencia, “facilitan 

la formación situacional del colectivo, es decir, el surgimiento y funcio-

namiento espontáneo de formaciones no organizadas” (Dolata y Schrape, 

2016; p. 14). Esto ocurre debido a la reducción de los costes de transac-

ción que dichas tecnologías hacen posible. En el caso de AltMobility PH, 

que mantiene el grupo de Facebook “How’s Your Biyahe, Bes”, el número 

de miembros creció cuando miembros existentes invitaron a la plata-
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forma a aquellos de su red personal que pudieran estar interesados en 

temas relacionados con el transporte. El número de likes de la página de 

Facebook “Proyecto Perla” también se vio favorecido por tecnologías en 

línea y las redes personales, y provino de quienes tienen interés en el tema 

(Sunio et al., 2021, p. 76).

Por su parte, la investigación de Weismayer et al. (2021) emplea los 

metadatos de 627 632 publicaciones de Instagram, durante el periodo del 

30 de octubre de 2011 al 7 de febrero de 2018 para Viena, la capital austria-

ca, a fin de extraer el sentimiento, así como las emociones básicas indivi-

duales, según la Rueda de las Emociones, de Plutchik, a partir de los pies 

de foto, incluyendo los términos del hashtag. Para ello, se utiliza un algo-

ritmo que entra en la categoría de enfoques basados en diccionarios para 

estudiar las emociones contenidas en el texto escrito. No solo se inves-

tigan la polaridad general y las emociones individuales contenidas en los 

posts de Instagram en Viena, sino también, las 54 principales ubicaciones 

vienesas en Instagram. Entre las novedades particulares de dicho estudio 

están la medición de la evolución longitudinal de los textos emotivos y el 

análisis detallado de las emociones individuales y de la polaridad general 

de las emociones individuales, además del de la polaridad general. 

Una pregunta interesante sobre la participación en las redes socia-

les es si estas permiten o no una relación bidireccional. En ese sentido, 

Ribeyro (2021, p. 3) argumenta que las redes sociales han permitido una 

nueva forma de comunicarnos y expresarnos con la marca a través de las 

interacciones y por el contenido generado por los usuarios conocido como 

cocreación de valor. Además, ambas acciones, que permiten interactuar 
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en estas plataformas, dan a conocer la fidelización que tienen los usura-

rios generando engagement a las marcas, y esto se basa en la experiencia 

del usuario con equipos tecnológicos, que permite a los usuarios interac-

tuar, generar y agregar contenido en sus redes. 

Es por ello por lo que las redes sociales permiten entablar una re-

lación bidireccional entre el usuario y la marca, y son, así, una comuni-

cación horizontal donde ambas partes tienen una comunicación activa, 

y donde, para que se logre el diálogo con las marcas, es clave que estas 

desarrollen contenidos con información relevante, dinámica y en tiem-

po preciso. Eso permite que los usuarios conozcan a la marca con base 

en las publicaciones de sus experiencias de otros consumidores, y que 

la marca pueda identificar diversas necesidades de los usuarios y, de 

ese modo, crear diversas acciones para el beneficio de la marca, lo cual, 

puede permitir que aumenten las ventas, crear conocimiento de marca y 

fidelizar a los usuarios. En la actualidad, es importante tener diversos ca-

nales de comunicación en redes sociales, que sean confiables y promue-

van positivamente la marca, lo cual permite, a su vez, reforzar la identidad 

y crear un vínculo digital con la comunidad. Asimismo, se puede obtener 

win to win, porque fideliza a los usuarios, que se convierten, de ese modo, 

en comunicadores de la marca y la benefician al dar a conocer sus nece-

sidades y sus inquietudes respecto a ella, y así mejorarla a futuro.

Aun cuando la investigación de Ribeyro (2021, p. 71) no aborda la te-

mática de los movimientos sociales, de su trabajo resulta valioso el ob-

jeto de estudio, que son las redes sociales. Se concluye que los jóvenes 

de 18 a 24 años de Lima Moderna, en la capital peruana, mantienen un 
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alto nivel de interacción en redes sociales, lo cual se explica porque las 

marcas se encuentran conectadas en el mundo virtual y es una nueva 

forma de comunicarse y llegar de manera más precisa y constante con 

su público para lograr relaciones cercanas. Esto también permite que 

las marcas generen variedad de contenido relevante para los usuarios en 

pro de obtener afinidad con la marca. Esta interactividad permite que la 

comunicación sea frecuente, y cada marca adapta su propio estilo que 

quiera transmitir.

Las técnicas de investigación en el ciberespacio se encuentran en 

una constante evolución, por lo que resulta útil para este trabajo indagar 

en los métodos que han utilizado otros pares de investigación. En tal sen-

tido, Costola et al. (2021, p. 2) explican que el fenómeno de las existencias 

de memes aún no ha sido explorado. Ellos aportan pruebas de la dinámi-

ca de los precios, el volumen de negociación y la actividad en las redes 

sociales. Utilizando un modelo de cointegración de cambio de régimen, 

identificaron el meme stock “mementum”, que presenta una caracteriza-

ción diferente de la de otros valores, y con gran volumen de actividad en 

las redes sociales. Se demuestra que el mementum es significativo y está 

relacionado positivamente con la rentabilidad de las acciones. La com-

prensión de estas propiedades ayuda a los inversores y a las autoridades 

del mercado en sus decisiones.

La contribución de Costola et al. (2021) representa una primera ca-

racterización econométrica del mementum, con base en la cointegra-

ción de cambio de régimen y un procedimiento sencillo para identificarlo 

a partir de datos sociales y de mercado. El mementum puede contarse 
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como una estrategia de manipulación del mercado, como lo describe Ja-

rrow (1992). Los mecanismos de coordinación basados en memes origi-

nados en los medios sociales permiten a los pequeños inversores actuar 

como un solo gran operador, capaz de manipular con éxito los precios. 

También se han identificado estrategias comerciales similares en los 

mercados de criptomonedas, como esquemas de “bombeo y descarga”, 

en los que el comercio social coordinado puede crear aumentos de pre-

cios a corto plazo (Xu y Livshire). El efecto potencialmente desestabiliza-

dor de los inversores sociales, ciertamente, requiere más investigación.

Fundamentación conceptual
El concepto central de la investigación es la apropiación social de las TIC. 

Se trata, sin embargo, de un proceso que inicia en el acceso y termina en 

el impacto social. Páez et al. (2019) explican que para que se dé realmente 

la apropiación social es condición que el contacto con lo apropiable haga 

un cambio, no sobre lo apropiable, sino sobre las prácticas sociales simi-

lares con lo apropiable, y luego, un paso más allá: quienes se apropian tie-

nen que poder regular el resultado del cambio en las prácticas sociales.

En el caso de la apropiación de tecnologías, al ser esta un acto inno-

vador, se convierte en reapropiación por medio del involucramiento de 

la gente en el proceso de diseño y creación de aplicaciones (Feenberg, 

1995a). Cuando se da la reapropiación, el usuario participa en la construc-

ción de esa tecnología, y se produce lo que Carroll et al. (2001) denominan 

como el “remodelamiento” (reshaping).
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La apropiación va más allá del objeto, ya que el ciudadano se 

apropia de su funcionalidad. 

La apropiación de la tecnología requiere que el usuario pruebe 

y evalúe la tecnología, la seleccione, adapte algunos de sus atri-

butos y tome posesión de sus capacidades para satisfacer sus 

necesidades, produciéndose simultáneamente un proceso de 

des-adopción de prácticas o costumbres anteriores. (García y 

Santiago, 2009, p. 33)

Convergen así procesos simultáneos de apropiación, reapropia-

ción, no-apropiación o des-apropiación. El ciudadano se apropia de 

una tecnología siempre y cuando exista la posibilidad de adaptarla a 

sus propias necesidades. De acuerdo con Carroll (2004), los procesos 

de diseño se completan durante el proceso de apropiación que hace 

el individuo, como se muestra en la figura 1.
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No-adopción Desapropiación

Apropiación

Requerimientos

Adopción Explorar Evaluar

Adaptar

Analizar Negociar

DiseñarDiseñar para
la apropiación

Diseñar desde
la apropiación

Nivel 1

Posibilidades

Tecnología tal
como se diseñó

Tecnología en uso
Nivel 3

Proceso de adopción

Nivel 2

Proceso de diseño

Figura 1. Procesos de apropiación.

Fuente: tomado de The Technology Appropiation Cycle, Carroll (2004). 

El acto de apropiación tiene un carácter social, cultural, económico 

y político, ya que la tecnología penetra el tejido social, de manera que es 

imposible reducir su impacto en términos de funcionalidad o de simpli-

cidad de interfaces (Cardon, 2005).

En el uso colectivo se producen innovaciones que el fabricante no 

planifica. Cardon (2005) las define como innovaciones por el uso (también 

llamadas innovaciones ascendentes [bottom-up innovations] o innovacio-

nes horizontales). Se trata de “innovaciones tecnológicas o de servicios 
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que nacen de las prácticas de los usuarios y se difunden a través de las 

redes de intercambios entre usuarios” (Cardon, 2005, p. 1).

Enfoque o metodología
Se trata de una investigación con un diseño transeccional-descriptivo, en 

el que se capturaron conversaciones de personas en el ciberespacio en 

torno al hashtag #SOSCOLOMBIA. Se utilizó la investigación cuantitativa 

para extraer datos del uso de las redes de los que participaron en las con-

versaciones. Se usó la minería de datos, también conocida como técnica 

no invasiva, para capturar las conversaciones desde el 2 de abril hasta el 1 

de julio de 2021, con los programas BRAND24, VICINITAS y TAGS v6.1.9.1; a 

través de BRAND24 se tuvo acceso a una data de 3,8 millones de usuarios 

en redes sociales y 1.8 millones de otras plataformas, como se muestra en 

la tabla 1; con el software VICINITAS se capturaron 100 conversaciones, y 

con TAGS v6.1.9.1 se capturaron 10.077 conversaciones.

Summary of mentions

Volume of mentions
1013
+1013 (+100%)

Social media reach
3.8 M
+3.8 M (+100%)

Non social media reach
1.8 M
+1.8 M (+100%)

Positive
135
+135 (+100%)

Negative
234
+234 (+100%)

Figura 2. Estadísticas del alcance, las menciones y los 

sentimientos en el movimiento #SOSCOLOMBIA.

Fuente: BRAND24.
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Las técnicas de investigación no invasivas, o no obstrusivas, no 

pretenden excluir a las clásicas técnicas de las ciencias sociales, como 

las entrevistas y los cuestionarios; se considera que son complemen-

tarias, en la medida en que permiten recolectar datos inusuales, como 

la basura, grafiti y los obituarios, al igual que otros más convenciona-

les, como las estadísticas publicadas; también permiten fortalecer hi-

pótesis e investigar temas delicados, como el comportamiento sexual 

(Kalman, s. f.).

Resultados esperados y 
consideraciones finales
Este trabajo forma parte de una investigación interinstitucional titula-

da Social movements through social media: the case of #SOSCOLOMBIA. 

Al momento de la redacción de este avance de investigación, aún no se 

ha procesado la data que permitirá medir el objetivo “analizar la apro-

piación social de las redes sociales en el movimiento #SOSCOLOMBIA”. 

Partiendo de los siguientes indicadores, como se muestra en la figura 

2, se podrá evidenciar si:

•	 La apropiación va más allá del objeto; esto significaría que los activis-

tas y los usuarios del movimiento se apropian de la funcionalidad de 

las redes sociales.

•	 Los ciudadanos, en el tránsito acceso-uso, toman posesión de sus ca-

pacidades para satisfacer sus necesidades y, por tanto, se produciría 



14
Apropiación social de las redes sociales: el caso del movimiento social #SOSCOLOMBIA

Protestas y estallidos sociales:
representaciones mediáticas, discursos, derecho a la 
información y nuevas formas de expresión ciudadana

C á t e d r a  U n e s c o  d e  C o m u n i c a c i ó n  2 0 2 1
ISBN: 978-958-781-882-6

Bogotá: Editorial Pontificia 
Universidad Javeriana.

DOI: https://doi.org/10.11144/Javeriana.9789587818826

simultáneamente un proceso de des-adopción de prácticas o costum-

bres anteriores.

•	 Convergen procesos simultáneos de apropiación, reapropiación, 

no-apropiación o des-apropiación.

•	 Los activistas logran adaptar la tecnología a sus propias necesidades. 

•	 El acto de apropiación tiene un carácter social, cultural, económico y 

político.

Red social 
con mayor 

impacto

Sitios con 
mayor 

actividad

Participación 
de influencers

Alcance
de la 

participación

Perfil de los 
influencers 
con mayor 

impacto

Impacto del 
movimiento 

#SOSCOLOMBIA

Sentimiento o 
sentimientos

Países que 
participaron 

en el 
movimiento

Figura 3. Indicadores de apropiación social de las redes sociales.

Fuente: elaboración propia.
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