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Introduccion

En la XXVIII Catedra Unesco de Comunicacion, realizada en octubre de
2021, se compartieron reflexiones, investigacionesy experiencias de co-
municacion, informacion y lenguaje sobre los aportes de laacademiaala
comprensién de la protesta social y ala construccion de consensos para
fortalecer el pluralismo y la democracia en Colombia.

Especificamente, se pregunté como, desde el periodismo, se puede
planear una mejor cobertura de los movimientos y los estallidos sociales
para comprender sus reclamosy sus demandas, sin que se criminalice la
protesta legitima de los ciudadanos. Asimismo, se abordaron el papel de
lainformaciényla memoria en el marco de la protesta social, el accesoy
el uso de la informacién como derecho humano universal y la necesidad
de salvaguardar la memoriaindividual y colectiva de los diversos grupos,
organizaciones y movimientos sociales en el pais.

En el evento participaron unas 150 personas de varias universida-
desy regiones del pais. Se realizaron 3 coloquios y 5 paneles, y en los 11
grupos tematicos se presentaron 72 ponencias derivadas de investiga-
ciones y experiencias de comunicacion social, periodismo, los estudios
del lenquaje y la ciencia de la informacion, realizadas por profesores, in-
vestigadores, estudiantesy activistas en el pais. Igualmente, se realizo la
Muestra Audiovisual Ventana, que reuni6 a creadores, para presentar 26
trabajos audiovisuales de todo el pais, y se presentaron 10 libros de pro-
fesores e investigadores en coordinacion con la Editorial de la Pontificia

Universidad Javeriana.
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Por otra parte, se celebraron dos homenajes. El primero fue dedi-
cado a monsenor José Joaquin Salcedo Guarin (1921-1994), con motivo
de los 100 anos de su natalicio. Monsenor Salcedo fue fundador de las
escuelas radiofénicas Accion Cultural Popular (ACPO), programa pionero
de la educacién a distancia y de la radiodifusién colombiana.

El segundo certamen fue un homenaje péstumo a Joaquin Emilio
Sanchez, S. J., quien fue el creador de la Catedra Unesco de Comunica-
cion en 1994, asicomo decano de la Facultad de Comunicaciony Lenguaje
y rector de la Universidad Javeriana; a Jesus Martin-Barbero, profesory
asesor de la Facultad de Comunicacion y Lenguaje y un gran intelectual
que hizo aportes a la investigacion y a la formacion de profesionales de
la Comunicacion Social y el Periodismo en Iberoamérica, y finalmente,
a Jurgen Horlbeck, quien fue decano de la Facultad de Comunicaciény
Lenguaje de la Universidad Javeriana durante un largo periodo. Los tres
fallecieron en 2021, e hicieron aportes significativos al desarrollo de la

Comunicacioén Social y el Periodismo en Colombia.

Paneles, coloquios, conferencias

En esta edicion de la Catedra Unesco de 2021 se realizaron cuatro pane-

les, una conferencia y dos coloquios. En el desarrollo de esta edicion de

la catedra podemos destacar los hechos que se detallan a continuacion.
El coloquio Protestas, cubrimiento mediatico y expresiones ciuda-

danas realizado el 20 de octubre, conto con la participacion de Mauricio

Archila (investigador del Centro de Investigacion y Educacion Popular

[Cinep]), Jesus Abad Colorado (periodista, reportero, fotoperiodista) y
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German Rey (profesor de la Pontificia Universidad Javeriana[ PUJ ]) como
panelistas, y de Alejandro Manrique, profesor del Departamento de Co-
municacion de la PUJ, en calidad de moderador. En el eje de este colo-
quio se discutieron las diferentes perspectivas de la comunicacion en
relacion conlas protestas que ocurren en Colombia desde hace dos anos.

De acuerdo con Mauricio Archila, (2002, 2018) la protesta social esta
relacionada con acciones sociales colectivas que enfrentan los poderes,
impactan la conducta de otros, presionan acciones de parte del Estadoy
manifiestan desigualdadesy desajustes de las sociedades. La protesta es
una forma de hacer visibles los movimientos sociales en la palestra pu-
blica. En suintervencion describio las diversas manifestaciones sociales
que se han desarrollado, los actores que han participado, sus motivos,
sus adversarios, las modalidades de protesta, entre otras cuestiones.
Detalld las muy particulares caracteristicas del estallido social del 28 de
abril, en medio de la crisis de la pandemia, resaltando las novedades en
cuanto a participantes, coberturay el tipo de reivindicacionesy las for-
mas extremadamente violentas de las partes. Subrayo6 dos sesgos en la
relacién entre movimientos sociales y los medios de comunicacién. El
sesqgo de seleccion, consistente en privilegiar el tema violento sobre las
reivindicaciones y, sesgo de descripcion y analisis que permite encasi-
llar a quienes protestan desde la ideologia de quien informa. Concluyd
que el gobierno colombiano persiste en ver la protesta desde la 6ptica
de la Guerra Fria, estigmatizando a los manifestantes como comunistas,
expresando una cultura politica que desconoce las nuevas realidades

sociopoliticas en nuestro pais. Archilay otros investigadores participan
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enun libro reciente, coordinado Celis (2023), sobre el estallido social del
2021 en Colombia.

Por su parte, Jesus Abad Colorado, desde su experiencia como re-
portero grafico del conflicto colombiano, compartio algunas de sus apre-
ciaciones sobre las protestas sociales. Resalté el valor de la produccion
académica sobre el conflicto, pues para un reportero grafico como él,
amplia la vision de pais, para saber “qué ver’. Manifesté que la labor del
periodista debe estar al servicio de la gente, como el juntar los trozos de
un espejo roto, para indignarnos y evidenciar los atropellos que sufre la
poblacién. En medio de las protestas, consider6 que la reforma tributaria
fue el florero de Llorente para protestar por los atropellos contra la vida
que existen en el pais, para visibilizar quién despoja, quién mata, quiéen
pone los muertos. Considera que la funcién de su trabajo fotografico es
generar una conciencia que contribuya a sacudir y movilizar para el cam-
bio social. Afirmé que lalabor del periodista es una mision, una vocacion al
servicio de lagente y no del poder. Las movilizaciones han cambiado enla
medida en que ahora no solo se protesta por lavida e integridad humanas,
también se lucha por las demas formas de vidas en el planeta. Considerd
que los medios de comunicacion deben dejar de ser agentes que propa-
gan el odio, para no matar la esperanza de la poblacion en un futuro mejor.

Por su parte, German Rey realizd un analisis sobre la representacion
de los medios de comunicacién de las protestas actuales. Considero6 que
en la actualidad ocurre la mayor pérdida de confianza ciudadana en los
medios de comunicacion. Durante varias déecadas los medios de comuni-

cacion se dedicaron a mostrar al conflicto de una forma parcial, lo cual ha
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erosionado suimagen positiva ante la sociedad; la representacion de los
medios se ha centrado en laimagen del crimeny sus narrativas.

Para German Rey, a la hora de representar la protesta social, como
un derecho de las ciudadanias a manifestar sus demandas publicamente,
los medios no lo hicieron adecuadamente. Considerd que los medios de
comunicacion se desconcertaron al ver la amplia cobertura poblacional
que tenian las protestas en diferentes regiones del pais. Se observaron
estigmatizaciones mediaticas hacia las primeras lineas y a la minga in-
digena. Las tomas simbdlicas de los monumentos fueron abrumadoras
para los medios en términos de llevar a un replanteamiento los valores
patrimoniales de la nacion. La confrontacion entre manifestantesy la
fuerza publica fue representada dentro de la vision del conflicto armado,
del enemigoy del vandalo, atravesado por la desinformacion. Los medios
construyeron unaimagen de la protesta como algo creado por entidades
superiores de corte transnacional, evidenciando su incapacidad parain-
terpretar aquello que les resulta inexplicable.

Finalmente, considero6 que existe cierto histrionismo simbolico de la
protesta, entendido como manifestaciones del quiebre de las relaciones
entre la ciudadaniay los medios de comunicacion. Las redes sociales ga-
naron poder frente alos medios tradicionales para representar la protes-
ta, pues sus dinamicas son similares en niveles racionales, de velocidad y
en el flujo de desinformacidn, entre otros. Manifesto su preocupacién por
la limitacién al acceso a internet que, de manera deliberada, en algunos
momentos de la protesta, hizo el gobierno nacional. Asi mismo, subrayo6

laimportancia que debe tener la neutralidad de la red, el control policivo
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y la no criminalizacion a quienes protestan y se pronuncian en redes
las sociales.

En el siguiente coloquio, titulado Cubrimiento medidtico del esta-
llido social: prdcticas y alternativas, se conto con la participacién de
Diana Salinas (directora editorial y cofundadora de Cuestion Publica),
Maria Belén Saez de Ibarra(curadora de las exhibiciones Vidas Robadas
y El Testigo, ademas es editoray gestora cultural)y Jonathan Bock (di-
rector de la Fundacion para la Libertad de Prensa [FLIP]), y los acom-
pano Vanessa Rosales, profesora del Departamento de Comunicacién
de la PUJ, como moderadora.

Para Maria Belén Séez, el arte es fundamental en términos de
activismo politico en su relacion con el periodismo, ya que todo arte
es politico, es un espacio propicio para hacer acciones de memoria,
especialmente de aquellas mas dolorosas. Con la obra de arte Vidas
Robadas se logré hacer visible la brutalidad de la represién policial al
caminar sobre un piso hecho con armas fundidas. La muestra recoge
informacion de 56 victimas mortales durante las protestas organizadas
entre 2019y 2021 en Colombia. Las victimas ya habian sido excluidas o
despojadas del conjunto social, lo que evidencia un clasismo marcado
que se manifiesta en practicas de exclusiéon y desplazamiento.

Manifestd que los trabajadores de la cultura sufren de una especie
de censura taimada, que se traduce en trabas administrativas que im-
piden la labor artistica de denuncia. Considerd que deben existir unos
canales institucionales que permitan la independencia periodistica,

con el fin de poder generar disidencia e independencia comunicativa.
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Elsistema de contrapesos estaroto en el pais, no hay autonomia de las
instituciones para que se controleny armonicen su trabajo. Concluyo
que vamos en una deriva autoritaria en el pais y solo los periodistas
abordan o le ponen la cara a esta situacién. Asimismo, que es hora
de reconocer socialmente las razones del estallido y de vincular a los
participantes de las protestas.

Por su parte Diana Salinas, manifesto que inicialmente Cuestion
Publica no pensaba cubrir la protesta social, pretendia cubrir un vacio
periodistico existente ante la convivencia entre medios y poder para
no ejercer control sobre la gestion publica. Su interés en las protes-
tas sociales surge ante la posibilidad de ver en vivo los eventos que
estaban ocurriendo y como respuesta a la prensa hegemonica y las
etiquetas atribuidas a los manifestantes, como “vandalo”y demas. Se
opto por desarrollar su trabajo en forma de mondélogo, otorgando a los
protagonistasy a sus familias la oportunidad de contar su version para
confrontarla con la version oficial de los medios tradicionales.

Senalo que la prensa es incapaz de hablar o discutir sobre las
alianzas entre civiles y policias, que se enmarcan en el discurso pa-
triarcal. Dado el caracter fuerte de los hechos era menester presen-
tarlos de manera urgentey disruptiva. Al trabajar sobre el tema de las
desapariciones ocurridas en Cali, se buscé eliminar todo componente
moral de la crénica con el fin de mostrar los hechos solo de manera
objetiva, tal como ocurrierony para desvirtuar la calidad de fake news

que los medios hegemonicos otorgaron a ese hecho.
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En sus analisis, Cuestion Publica encontrd que en la prensa hegemo-
nica hubo total ausencia de los atropellos ocurridos contra las mujeres o
miembros de lacomunidad LGBTIQ+, como si no importaran. Resalta el valor
de las alianzas entre medios y formas de expresion artistica como motores
de expresiony comunicacién alternativas.

A raiz de la violencia del paro, elaboraron una base de datos de las vic-
timas fatales con el fin de contar sus historias, para darles rostro y para
hablar sobre su paradero. Trabajaron en identificar a las personas deteni-
dasy establecer quiénes estaban desaparecidos. Con toda esa informacion
publicaron una especie de réquiem que fue visto por Maria Belén y Doris
Salcedo. Ellas se interesaron en usar esa informacién para hacer un acto de
memoria, un duelo para que las victimas fueran lloradas. Esto constituyo un
acto de desobediencia hacia el gobierno que aun sigue negando la manera
en que reprimio alajuventud que se manifestaba.

Por otro lado, considero que se asiste a un momento en el que aun no
se logra establecer las consecuencias que tendra el modelo neoliberal de
la financiacion de los medios. Como alternativa se viene gestionando conla
cooperacion internacional y las comunidades que son gestoras de medios
de comunicacion. Asi mismo, estima que en Colombia si existen personas
dispuestas a pagar sumas de dinero para financiar medios alternativos.

Por su parte, Jonathan Bock (director de la Fundacion para la Libertad
de Prensa de Colombia [FLIP]), considerd que, en medio del estallido so-
cial, hubo aparicion de una importante cantidad de medios comunitarios y
alternativos, que por su naturaleza son estigmatizados por los medios del

poder o las instituciones del Estado. Manifestd que, en la actualidad, existe

Protestas y estallidos sociales: representaciones mediaticas, discursos, derecho a la informacion y nuevas formas de expresion ciudadana

9



Protestas y estallidos sociales:
representaciones mediaticas, discursos, derecho a la

informacion y nuevas formas de expresion ciudadana

Catedra Unesco de Comunicacion 2021
ISBN: 978-958-781-882-6 | DOI: https://doi.org/10.11144/Javeriana.9789587818826

un debate sobre la conveniencia de que los Estados financien a los me-
dios para garantizar su independencia del gran capital. Ademas, que es
muy deficiente el trabajo de la Fiscalia en todos los temas, incluyendo el
asesinato de periodistas e incrementando la impunidad.

Asimismo, plante6 que los mediosy el periodismo en Colombia des-
de los analisis de la FLIP, enfrentan una triple censura. En primer lugar, la
herencia de violencia y asesinatos contra periodistas en Colombia, que
ha ocurrido y sigue existiendo aun como un mensaje de intimidacion para
romper el tejido comunitario y sus reivindicaciones. En segundo lugar, la
censura taimada, que tilda de enemigo al periodistay a la expresion que
se da en espacios civicos, artisticos. Y, en tercer lugar, la criminalizacién
de la expresion en linea, con vigilancia en las redes sociales, creando un
enemigo interno en las noticias falsas, estigmatizando a quienes opinen
de manera diferente al gobierno.

Por otro lado, el coloquio internacional titulado Protestas y estalli-
dos sociales en América Latina conto con la participacion de Carlos Baca
(Universidad Iberoamericana, Puebla - CITSAC, México), Carlos de Valle
(Universidad La Frontera, Chile), Jair Vega(Universidad del Norte, Colom-
bia), EIder Cuevas-Calderdn (Universidad de Lima, Peru), Rosane Strein-
brenner (Universidade Federal do Para [UFPA], Brasil) y German Mufoz
Gonzalez (Universidad Minuto de Dios [Uniminuto], Colombia) como pa-
nelistas, y Juan Ramos Martin, director del Doctorado en Comunicacién,
Lenguajes e Informacién de la PUJ, como moderador. Los panelistas es-
tablecieron un contexto de las diversas protestas sociales que se han

presentado en los paises de la region latinoamericana, y se especifican
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las problematicas sociales que han llevado a las manifestaciones en Co-
lombia. Destacaron entre otras, las siguientes cuestiones.

La situacion de levantamiento popular ocurrida en Colombia es una
cuestion absolutamente inédita en la historia del pais, que expresa las
inconformidades sociales ante un Estado que responde con extrema re-
presion policial. La protesta se torna en un cuerpo, una presencia que
trasciende los espacios fisicos, y pasa también a ocupar una presencia
digital, y facilita asi una capacidad para trasladar caracteristicas de mo-
vimientos sociales de un pais a otro.

La industria cultural se ha esforzado por representar un antagonis-
mo entre el Estado y el pueblo mapuche en el contexto chileno. Como
contraparte, los movimientos desarrollan una agenda comunicacional
evidenciando los discursos de parte y parte, lo que pone a la comunica-
cién enunrol estratégico paralaresistencia de quienes protestany para
posicionar las demandas que se reivindican.

La comunicacién juega un papel central enlos procesos de resisten-
cia, pues permite ver los procesos de erosion de la democracia en cabe-
za. Se hace un recuento de los movimientos sociales y los cambios que
han logrado en Brasil alo largo del siglo XX. La comunicacion digital y las
redes sociales se posicionan como un factor fundamental para movilizar
la sociedad en busca de las transformaciones.

Las reformas de sequnda generacién que han ocurrido en Latinoa-
meérica han propiciado que las comunidades se manifiesteny demanden
las reformas sociales y la reivindicacién de derechos. La comunicacion

debe entenderse como un medio de intercambio que se da como parte
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del proceso de transformacion de una sociedad. Se realiza su analisis en
el marco de las manifestaciones de Oaxaca, de lo cual cabe destacar un
grupo de mujeres que tomaron un canal estatal ante la negativa de dejar-
las expresar sus demandas.

En el panel se concluyo que la comunicacion habia logrado aglutinar
diversos intereses y diversas poblaciones en torno a objetivos diversos
que confluyen en las movilizaciones sociales que han ocurrido en Lati-
noameérica. Se ha resignificado el papel de los medios tradicionales como
contraparte alos medios comunitarios o alternativos enmarcados en las
narrativas de las protestas. Los medios comunitarios resignificaron el
papel de la comunicacion ante los senalamientos gubernamentales que
tildaban a los medios comunitarios como subversivos e ilegales. La co-
municacion popular fue considerada como escenario de resistencia so-
cial y reexistencia politica. Se logro crear apertura al dialogo con todos
los actoresy en todos los territorios con sus nuevas narrativas, pensar en
otra comunicacion que permitiera crear otros mundos posibles.

El21de octubre, la conferencia La relevancia del andlisis del discurso
de la prensa entorno alas acciones colectivas de protesta en América La-
tina estuvo a cargo de Alberto Mayorga Rogel, PhD de la Universidad de la
Frontera, de Chile, como panelista; lo acompano, en calidad de modera-
dora, la doctora Deyanira Sindy Moya Chaves, profesora del Departamento
de Lenguas de la PUJ.

El conferencista sostuvo que el analisis del discurso —como materia
de estudio y técnica de analisis— resulta esencial, pues, dentro de todas

las afectaciones y los problemas que llega a vivir la sociedad, y que la

Protestas y estallidos sociales: representaciones mediaticas, discursos, derecho a la informacion y nuevas formas de expresion ciudadana

12



Protestas y estallidos sociales:
representaciones mediaticas, discursos, derecho a la

informacion y nuevas formas de expresion ciudadana

Catedra Unesco de Comunicacion 2021
ISBN: 978-958-781-882-6 | DOI: https://doi.org/10.11144/Javeriana.9789587818826

ponen en estado de crisis, permite entender la hegemonia, al individuo y
ala sociedad. Principalmente, se vuelve imperativo entender eso mismo
dentro del contexto latinoamericano, debido a la dimensién politica que
ha caracterizado a estos paises alo largo del tiempo. Asi, la prensa queda
inscritadentro de los procesos de construccion de los imaginarios socia-
les, y es desde las ciencias sociales, al analizarla, desde donde se puede
aportar algo al entendimiento de la crisis.

Los medios de comunicacién son, entonces, planteados como la
circulacién de discursos que permiten interpretar y organizar un mundo
social en crisis, que no son neutrales y fortalecen ideas tradicionalesy
hegemodnicas de la sociedad en los dmbitos econdmico, politico, coerci-
tivo y simbolico. Esto hace que las narrativas mediaticas —en tanto me-
dios tradicionales, como el periodico, y contemporaneos, como las redes
sociales—tengan grandes efectos en la sociedad, lo que hace necesario,
a su vez, plantear cémo son las narraciones y los discursos que se dan
paradeterminary fijar ciertas miradas. Y es el analisis del discurso lo que
permite darles respuesta a dichas preguntas, al deconstruir las miradas
sesgadas del discurso asociadas a ciertas ideologias.

Entonces, los medios tienen un rol muy importante en la democra-
cia, entanto soninstituciones culturales que permiten alas personas en
el poder que mantengan un control sobre este y determinen lo publico.
Pero, cabe aclarar, los medios también ponen en tensién dichos discur-
sos, al dar espacios para cuestionar las instituciones. Por eso, los medios

en la actualidad no deben entenderse desde lo objetivo, sino que, al ser
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actores del sistema politico, deben tener una opinién —o una mirada—
subjetiva, una posicion respecto alo que esta pasando.

Las audiencias también cumplen un rol importante, y por ello deben
tener pensamiento critico a la hora de recurrir a los medios, siempre to-
mando en cuenta que estos generan experiencia mediaticay configuran
alaaudiencia a través de lamediacion. Y es a través de la protesta, como
una forma de accion colectivay politica, generada por las audiencias, por
los ciudadanos, como se les da un giro a los medios, los cuales se movi-
lizan para darles cobertura a estos eventos y, por ende, para otorgarle
sentido al conflicto.

El analisis del discurso permite, entonces, comprender, de manera
historica y desde nuevos paradigmas, las tensiones de la sociedad: por
ejemplo, no ver ala mujer como histérica, sino como historica. Nos invita
a entendernos a nosotros mismos dentro de un escenario social y politi-
co, que permite comprender que nuestro entendimiento es atravesado
por las practicas discursivas ya mencionadas. Estas ultimas se hallan
legitimadas, mientras la audiencia, aunque pueda publicar todo cuanto
quiera enredes sociales, no tiene una validez discursiva, lo cual crea una
relacion de poder desigual con los medios.

Asi, sostuvo que los medios, como entes politicos con roles fijos, y
que impactan e influyen la manera de very estar en el mundo, deben abar-
carse desde lo critico para dar pie a debates y analisis de los contenidos
que logren deconstruiry cambiar la hegemonia. También, el discurso es
produccion, circulacion y apropiacion de sentidos; por esto mismo, es

importante entenderlo, para tensionarlo y generar preguntasentornoalo
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que pensamos, para cuestionar de manera constante por qué pensamos
lo que pensamos.

Finalmente, compartio un estudio hecho por la Universidad de La
Frontera, sobre el anélisis del discurso de la prensa chilena en torno al
estallido social en 2019, y el cual llegd a la conclusion de que el conflicto
y la crisis que se sienten a lo largo de toda Latinoamérica hacen que el
analisis de discurso sea sustancial; por lo tanto, debe ser impulsado por
las universidades y las instituciones educativas, como parte de un ejer-
cicio integral de nuestra sociedad.

El panel Lenguajes, poderesy transformaciones: las prdacticas discur-
sivas como acciones sociales constructivas fue abordado por tres panelis-
tas: Juliana Molina, profesora de doctora en Comunicaciény Lenguaje de
la PUJ, especializada en Sociolinguistica y Discurso, con la charla Noso-
trosylos otros, dicotomia de la polarizacion en las marchas sociales; Diana
Moreno, doctora en Ciencias Sociales, especializada en Performatividad
Politica, con la charla Tomarse las calles para ampliar los sentidos sobre
la movilizacion social en Colombia: performatividad politica y lenguajes del
contrapoder, y Vladimir Nunez, director del Departamento de Lenguas
de la PUJ, y especialista en Estudios Culturales, con una charla sobre el
papel de la prensa en los conflictos constantes de Colombia. El evento
fue moderado por Javier Reyes, profesor de la Facultad de Comunicacion
y Lenguaje, de la PUJ.

En el panel se consider6 que uno de los retos mas grandes en la ac-
tualidad para los estudios del lenguaje es comprender y develar las dina-

micasy los patrones subyacentes a las practicas discursivas mediante las
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cuales se crean, se legitiman y se transforman realidades. Algunas pre-
guntas que orientaron la reflexion estaban relacionadas con comprender:
¢;De qué forma opera el discurso como dispositivo generador de reali-
dades? ;Como se puede abordar ese poder transformador en espacios
educativos y en momentos de coyunturas como la actual?

Juliana Molina expuso en su charla que la dicotomia nosotros y los
otros se plantea desde larelacion entre estos dos, en tanto narrativa per-
formativa que cierra el espacio para el dialogo con lo otro. Entonces, la
actualidad estéa configurada desde una narrativa maestra creada por los
medios de comunicacion, la cual define las relaciones que se dan en la
sociedad, y que permiten etiquetary categorizar alos actores de los mo-
vimientos sociales. De esta forma, es una manera de control social que se
manifiesta desde el performance legitimando, afirmado y construyendo
roles, segun lo cual es un instrumento politico en la mano de unos pocos,
y que amplia la brecha entre nosotros y los otros.

Esta dicotomia implica un dominio del lugar de enunciacién desde el
cual se produce el discurso y que emplea categorias buenas para noso-
tros(personas de bien), y malas, para los otros(vandalos, ladrones), lo que
despoja a los otros de una garantia de derechos en las manifestaciones.
Asi, cuestionar estas categorias permite preguntarse quién es realmente
el sujeto que marcha. Y al romper con estas narrativas, se quiebra con
las estructuras institucionalizadas, y se logra evocar multiples sentidos.
Por esto, los nuevos medios se vuelven esenciales a la hora de plantear

una nueva manera de estar en el mundo social y en las manifestaciones.
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Después, en la ponencia Tomarse las calles, Diana Moreno se pregunta
por las implicaciones de esta accién como una performatividad politica,
y también, desde el lenguaje como una batalla simbdlica. Entonces, en el
contexto de la movilizacion social surgen nuevas configuraciones de esta,
se descentralizan los movimientosy se restructura el discurso. El espacio
de la movilizacion se vuelve el encuentro de subjetividades por algo comun
con nuevas maneras de manifestarse, como lo son las actuaciones publi-
cas, o performances, que permiten establecer acciones del contrapoder
para controvertir los discursos hegemaénicosy establecerse como batallas
simbdlicas. Todos estos elementos permiten plantearse qué voces circulan
através de estas manifestaciones. Asi, estas nuevas formas dejan de tener
la connotacion de anonimato, para llegar a una construccién colectiva.

Tomarse la calle es, entonces, el surgimiento de unas operaciones
discursivasy performativas que se apropian de la esfera publicay reconfi-
guran las formas de movilizarse dando paso a lugares de reunién que per-
miten nuevas significaciones de los espacios, lasideas y los cuerpos. Lleva
alairrupcion de marcos simbdélicos transformando la identidad colectivay
los modos como se generan dialogos en torno a esto.

Luego, en su ponencia, Vladimir Nunez indago en la prensa del siglo
XIX sostenida por la élite colombiana —los periodicos El Tiempoy El Es-
pectador—, y sobre su impacto en una Colombia atravesada por guerras.
La prensa tiene, entonces, una funcion politica e ideologica, que ayuda a
construir simbolicamente a las élites politicas y economicas, y permite el
sostenimiento de la violencia en Colombia. Por esto, la accién simbdlica

de los medios de comunicacion debe analizarse acorde a los contextos
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sociales en los que se hallan inmersas su produccién y su recepcion. Los
medios tienen asi una posicion politica importante que define a la socie-
dad, senalany establecen como se habla de las diferentes comunidades e
impulsan el discurso de los grupos minoritarios dominantes.

Finalmente, el contexto de violencia, protesta e inconformidad social
en Colombia se presenta como el eje de estos tres panelistas, para analizar,
a partir de ello, lasimplicaciones del discurso deconstruyendo las miradas
de lo otroy lo diferente, los grupos dominantes y las maneras de narrar.

El22 de octubre, enla conferencia Archivos y derechos humanos para
la construccion de la memoria, impartida por Marcela Inés Rodriguez Vera
(CNMH), moderada por el profesor Orlando Gregorio-Chaviano del Depar-
tamento de Ciencia de la Informacién de la PUJ, se present¢ al Centro de
Memoria Historica de Colombiay especificamente, una descripcién de sus
fondosy colecciones. Ademas, se abordo como se crea la estructura de la
clasificacién documental del archivo de derechos humanosyy, de laruta de
procesamiento técnico que incluye aspectos como acopio de documentos,
organizacion, descripcion documental y servicio. De igual forma, nuestra
invitada nos compartio la experiencia del archivo virtual de derechos hu-
manos, y, a través de su intervencion resalté la funcién primordial de los
archivos como parte del patrimonio documental que sirve como testigo de
los tantos acontecimientos, de tal forma que los documentos procesadosy
organizados puedan ser utilizados por todos los ciudadanos en defensa de
los derechosy con propositos investigativos. Finalmente, plante6 aspectos
como el dinamismo en la legislaciony accién del Estado para garantizar su

UsSOy acceso que incluya la proteccién de datos.
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Asi mismo, en el panel Memoria, Estallido Social e Informacion,
moderado por la profesora Myriam Adriana Reyes, del Departamen-
to de Ciencia de la Informacién de la Facultad de Comunicacion en la
PUJ, participaron como ponentes Sidssy Uribe Vasquez; Monica Villota
Martinezy, Jimena Andrade Forero, artistas, académicas militantesy
docentes. Por medio del panel se busco interpretar larelacion entre la
memoria, el estallido social y el papel de la informacion.

Lainformacion toma asi su lugar, con un talante que nos remite a
las memorias, desde las cuales se exige informacidon. Recordamos que
lainformacidn va mas alla del sélo dato, en tanto exige procesamiento,
interpretaciény reflexion paralaaccion. Las memorias estan cargadas
de informaciény se convierten en fuente para su salvaguarda; porque
es, con y desde estas, que se mantiene el recuerdo, se trasmite, se
creay transforma.

Con estas miradas, a través del panel se buscé interpretar el sig-
nificado de estas luchas en el Estallido Social, entendiendo la relacién
entre memoria e informacion, para comprender la esencia del mismo,
no sélo como una accidn, sino como una reflexion cargada de infor-
macion que se transforma en argumentos. En |la perspectiva de pro-
vocar el dialogo, las panelistas abordaron preguntas como: jcomo se
lograba trascender este detonante de informacion para que fuera visible
este estallido en el mundo entero? ;Como se utilizé la informacion en los
medios alternativos y las redes sociales? ;Cudles fueron los hechos mas

significativos que quedaron como memoria viva de este hecho?
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Al respecto Sidssy Uribe Vasquez, hermana de Lucas Villa Vasquez, uno
de los artistas iconicos que nos brindd su alegria con su manera de mani-
festarse en el estallido social. La historia de Lucas mostrd que con su baile,
motivaba una forma pacifica de manifestarse, frente ala que sin embargo la
intolerancia no admiti¢ su muestra de amor.

Sidssy nos permitio entender como ella tomaba las banderas de su
hermano, en una evidente muestra salvaguarda de memoria, a través de su
expresion también como artistica, movio el corazon desde su creatividad y
fortaleza, a pesar del dolor que la embarga por el asesinato de su hermano.
En su compartir, Sidssy nos mostré como cada pieza artistica lleva infor-
macion procesada en mensajes, que se esculpen para siempre. Se trata de
dar forma a este momento tan significativo para que perdure, no solo por el
mensaje que trazo su hermano y que significé su sangre, sino que el mismo
estallido significa la lucha de todos los que buscamos dignidad, como sim-
bolo de la memoria colectiva de las resistencias en el pais.

En medio del andlisis discursivo y la participacion accion en este es-
tallido social, con Monica Villota Martinez, comprendimos que la academia
tiene una voz sustancial para generary producir eco, su trabajo no se limité
solo a estos momentos del estallido, sino que trasciende a un ejercicio que
desde su experiencia busca de manera permanente resignificar las luchasy
resistencias como hechos transformadoresy creativos que alimentan la paz.

Jimena Andrade Forero, puso de manifiesto la importancia de los me-
dios de comunicacion alternativos y las redes sociales, por medio de los cua-
les se potencializan las experiencias artisticas-criticas, que fungen como

practicas objetoras de conciencia al sistema de valoracion estética en el
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campo de las diversas artes, a través de las cuales se busca garantizar las
condiciones de su politicidad. Al final de su intervencion, nos compartio
tres estudios de caso, que son fruto del estallido social, expresados en la
musica, la esculturay la movilizacion social.

El panel concluye con una vision holistica de la manera en que el es-
tallido social se tomo las calles y se inserto en todos los escenarios que
marcan la historia de nuestro pais. Se trata de una historiay unas memorias
vivas que continuan construyéndose desde las voces y rostros, como me-
morias de luchas que enfrentan la represién estatal con alta carga de vio-
lencia no solo fisica, sino en la constante espiral estructural. Colombia se
convirtio en escenario de resistencia, de lucha, gritos, creatividad y vida.

Losjovenes se alzaron en toda esta mezcla que recoge las memorias,
buscaron no solo ser escuchados, sino tazar nuevas y otras historias. Sus
voces tuvieron eco, no solo en el pais, sino por fuera del mismo, las memo-
rias tomaban el nombre de “Estallido Social’, porque se tratd de un estallido
fuerte para transformar y crear. Aparecieron luchas multidimensionales
que se sequiran tejiendo entre la defensa de derechos, la vida digna, la
defensa del ambiente, entre muchas y tantas manifestaciones, que solo
buscan alcanzar una pazreal y estructural en un pais donde su pueblo esta
cansado de la guerray la indignidad.

El coloquio Periodismo disruptivo y suimpacto en la cobertura de pro-
testas y movimientos sociales conté con la participacion de Ignacio Riffo
(Universidad Central, Chile), Teresita Goyeneche (Mutante), Sebastian Du-
que (Cartagena Federal)y Edwin Bohérquez (periodista de El Espectador),

y lo moderd Alejandro Manrique, profesor del Departamento de Comuni-
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cacion de la PUJ. En este coloquio se abordd como la revolucion digital
ha cambiado las coberturas de las protestas. El rol del periodista se ve
modificado con la aparicion de las redes sociales; asi pues, se hace nece-
sario unirse y hacer colaboraciones entre ellos. Nunca habia existido un
medio masivo de informacidn, como pasa ahora con los celulares; antes
de larevolucién digital, todo giraba en torno al periodico.

Cadaindividuo tiene un teléfono movil y graba lo que los medios tra-
dicionales no hacen, como las protestas o la represion policial que vive
el pueblo. Por lo tanto, la informacién es subjetiva, porque se comunica
un hecho segun como se decida presentarlo, lo cual nos dice que la ob-
jetividad en la prensa no existe. Las redes sociales le aportan al periodis-
mo alternativo dejando en claro que los medios no son un obstaculo. El
periodismo disruptivo, como las redes sociales, ha ayudado a ver otras
perspectivas de los mismos sucesos.

Existe una disrupcién interna en el periodismo por la aparicién de
los nuevos medios. No todo lo disruptivo es nuevo, y no todo lo nuevo es
disruptivo. Se debe saber que el tiempo y el espacio ahora son diferentes,
y debemos adaptarnos a ello. Debemos sacar el mejor provecho de las
herramientas de ahora, pues de este momento podemos aprender mu-
chisimo. El periodismo es un servicio, pues no se trata de ser activistas
o0 jueces, sino de informar con total transparencia, asi compartamos o no
las ideas presentadas. No debemos confundir al publico.

No basta solo con la verificacion, pues siempre habra sesgos al es-
cribir, ver, documentar. Se debe buscar que lo que se transmita sea lo

mas honesto posible. Se debe reconocer la reflexividad propiay la de los
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demas. El ambiente nos afecta a la hora de documentar, factores como el
sexo, larazay el estrato social, entre otros, articulan la subjetividad propia;
entonces, siempre se debe estar abierto a hablar con nuestros colegas.

Es necesario cambiar constantemente; asi pues, nuestra forma de en-
tender elmundo también, pues se dio un paso de lo individual a lo plural. Vi-
vimos en un momento de transicion. El conocimiento no es unidireccional,
sino que se construye con otros mediosy con las audiencias. La audiencia
debe poner temay ayudar a la creacion y la difusion. Se debe transmitir el
mensaje con honestidad y de la mejor manera posible. A los periodistas los
mueve la duday recordar que todo es politico.

Eldltimo panel, titulado Retos y oportunidades del ejercicio periodisti-
coylos medios enla(pos)pandemia: iHay Futuro!, conté con la participacion
de Marlvina Rodriguez(Universidad Nacional de Villa Maria, Argentina), Jai-
me Abello (Fundacion Gabo), Johathan Bock (Fundacion parala Libertad de
Prensa - FLIP), Lucevin Gomez(del Circulo de Periodistas de Bogota - CPB)
y Tulio Angel(de la Asociacion Nacional de Medios de Comunicacion -Aso-
medios) como panelistas. Los acompand como moderador Mario Morales,
profesor del Departamento de Comunicacion de la PUJ. Para los panelistas,
el periodismo hoy en dia esta mas vivo que nunca, pero mas complicado.
Ahora se esta dando un resurgimiento de los libros periodisticos, y los pe-
riodistas estan empezando a usar las redes sociales, lo que ha ocasionado
una crisis con la economia de los medios, pues disminuyo la compra de
medios, lo que ha llevado a un problema de viabilidad econémica en ellos.

La existencia de las fake news le da sentido al periodismo entre tanta

mentira. Mucha gente no cree en el periodismo como un bien publico, y
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por ello, este dificilmente se puede sostener como un negocio; entonces,
se hace una renegociacion con las plataformas. Hay que crear estimulos
para que las personas paguen por el periodismo. Existe una transicion entre
el periodismo de negocio y el de bien publico. Se crea una confianza con la
audiencia. El periodismo necesita calidad, porque sin esta no deberia existir;
es necesario practicar la transparencia.

Los periodistas estan llegando a tiempo a esta revolucion. En el con-
texto de la pandemia se podia creer que llegaria tarde, pero ahora, con los
medios digitales, todo es mas sencillo. No debemos confundir las cosas,
pues no todo lo que se muestra en las redes sociales es periodismo. Las per-
sonas se encuentran buscando cercania. Se debe mirar como coexistir con
los nuevos medios, pues ellos no van a desaparecer; por lo menos, no pronto.

Finalmente, recomiendan que los medios busquen otro mecanismo de
financiacion, porque si se quedan esperando la financiacion del Estado pue-
de que dicha ayuda no llegue. Podemos recibir recursos internacionales,
pero guardando laindependencia periodistica. Necesitamos mas investiga-
cion en Colombia paracomprender larelacién de la gente con el periodismo
en los medios digitales. Hay que salir de lal6gica comercial, porque los me-
dios machacan periodistas, y luego no tienen como pagarles. No todo lo que
circula en torno al periodismo es periodismo. Deberia haber una reflexidn
interesante en las universidades. Se debe apostar por un periodismo que

no solo sea una revista universitaria, sino que trascienda a otros campos.
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Los grupos de trabajo tematicos

En estaversion de la Catedra Unesco de Comunicacion se organizaron 11
grupos tematicos, en los cuales se presentaron 68 ponencias derivadas
de investigaciones y experiencias de comunicacion social, periodismo,
los estudios del lenguaje y la ciencia de la informacién, realizadas por
profesores, investigadores, estudiantes y activistas en el pais. En este
libro se publican las ponencias presentadas en los grupos, que a la vez
constituyen los capitulos de este texto: “Periodismo: cobertura de pro-
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testas y movimientos sociales”; “Discurso y poder; informacién, memoria,

mn, u

derecho alainformacion”; “De los desajustes discursivos institucionales a

mn_n
.

los discursos alternativos de las ciudadanias”; “Protesta social, jovenesy

mn,onu
.

comunicacion”; “Comunicaciony educacion”; “Medios, TIC e industrias de

n_n "_n
. .

comunicacion”; “Comunicacién, politicay cambio social”; “Comunicacion
organizacional, publicidad y mercadeo”; “Practicas de comunicaciony
procesos socioculturales”, y finalmente, el capitulo sobre “Teorias y mé-

todos e investigacion/creacion”.

Muestra Audio-visual Universitaria Ventanas
Por otro lado, los dias 20, 21y 22 de octubre de 2021 se llevo a cabo la
Muestra Audio-visual Universitaria Ventanas. Un evento que desarrolla
la Facultad de Comunicaciony Lenguaje de la Pontificia Universidad Ja-
veriana, dirigida por la profesora Maria Urbanczyk.

De acuerdo con Maria Urbanczyk, la edicion numero XVII de la
Muestra se realiz6 de manera virtual, dado a la coyuntura del COVID-19,

mediante la transmision en vivo de conferencias y de los trabajos selec-
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cionados por medio de Facebook Live y YouTube. Durante los tres dias
se consiguieron alrededor de 3000 reproducciones del evento en ambas
plataformas.

En el marco de la convocatoria, la muestra recibié trabajos de va-
rias universidades tanto nacionales como internacionales. Para la se-
leccion de los trabajos se conto con diferentes jurados: Diana Wiswell,
comunicadora social y actriz(Categoria Ficcion); Luis Enrique Vanegas,
directory guionista(Categoria Otros Formatos); Maria Alejandra Beltran,
comunicadora social y magister en periodismo y comunicacion digital
(Categoria Radio); Adriana Bernal, realizadora audiovisual y magister en
teoriay practica del documental creativo, y Yesid Hernandez, fotégrafo de
corazoén, artista plastico y visual y magister en comunicacién (Categoria
Fotografia). El jurado seleccioné 26 productos de Ficcién, Documental,
Radio, Fotografiay Otros formatos.

Asimismo, se hicieron tres conversatorios. El primero, “Rol del actor
en una obra audiovisual®, a cargo de Sebastian Carpio y Esteban Marti-
nezy se tuvo como invitados a Diana Wiswell y Luis Enrique Vanegas. El
seqgundo, “La radio fuera de su formato tradicional’, estuvo a cargo de
Valentina Barbosa quien hablo con la invitada, Maria Alejandra Beltran. El
tercero, “Labusqueda de lavoz del documentalista”, dirigido por Ana Ma-
ria Quinteroy Daniela Aranguren donde tuvieron como invitada a Adriana
Bernal. La informacién sobre la Muestra Audiovisual se puede consultar

en este enlace: https://muestraventanas.com/
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Cierre

Este evento se caracterizé por la oportunidad de abordar temas en plena
coyuntura del estallido social, cuando el descontento posibilité abrir el
debate entorno alos sucesos que cambiaban el tono de lo que sucedia en
la calle, y lamanera como los medios comerciales lo contaban de manera
tergiversaday sesgada. Fue evidente cdmo, gracias a esta diferencia, se
abrian nuevos discursos, se amplificaban las voces a través de otros me-
dios, asicomo desde las redes de informaciony comunicacién. Al tiempo,
se recuperaba la memoria desde los mas diversos rincones, para evitar
que se tergiverse cuando se teje como memoria viva, y evitar asi que paso
del tiempo la desvirtue.

Con gran exito tanto en asistencia como en calidad de contenidos,
invitados y gestion, finalizd la XXVIII Catedra Unesco de Comunicacion.
Fue un trabajo colaborativo y participativo. Gracias a tod@s por la con-
tribucion desde cada una de sus especificidades. Armamos un rompe-
cabezas para analizar, debatir e interpretar las protestas, los estallidos
socialesy las nuevas formas de expresion ciudadana.

Las movilizaciones sociales “no tienen, sin embargo, una direccio-
nalidad unica, ni un solo punto de llegada, vuelven a poner de relieve las
tensiones entre desigualdades y democracia, reflejan diferentes modos
de canalizar ese malestar, nos hablan de las promesas incumplidas de la
transicion democratica”(Murillo, 2021). Las movilizaciones de la sociedad
y las diversas formas de protesta social, son modos de ejercer la libertad
de expresidén, de pensamiento, en el marco del derecho ala informacién,

lacomunicaciony lalibertad de prensa. En Colombia son un derecho fun-
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damental, consagrado en el articulo 37 de la Constitucion Politica. Son
un instrumento constitucionalmente legitimo de reivindicacion de los
derechos humanos siempre y cuando se desarrolle de manera pacifica
y empleando diversos modos de expresiony comunicacién ciudadana
(Pereiray Sabbagh, 2023).
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