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Resumen

El objetivo de esta comunicacion es abordar desde la perspectiva de la
recepcion cdmo los jovenes consumen contenidos sonoros Yy, especial-
mente, radiofonicos en sus dispositivos moviles, particularmente a traves
del smartphone. Un punto de partida es que con la irrupciéon de la ra-
dio en el entorno Internet se ha propiciado el diseno de estrategias que
redefinen su vinculacion con la audiencia. A partir del estudio de caso,

se han comparado dos ecosistemas radiofénicos, espanol y colombiano,
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para discernir si los jovenes mayores de 18 anos consumen contenidos
radiofénicos por medio de dispositivos maviles y cuales son las condicio-
nes de recepcion. Los resultados que se presentaran forman parte de un
proyecto mas amplio que compara los ecosistemas radiofonicos espanol
y colombiano a partir de un instrumento metodologico cuantitativo-cua-
litativo. El instrumento se disend con el objetivo de indagar por el consu-
mo mediatico sonoro de los jévenes (streaming o podcast) relacionados o
no con la industria radiofonica convencional, por medio del smartphone.
Como conclusion mas relevante, se manifiesta que los jovenes se acerca-
ran al medio cuando la industria comprenda que debe abordar temas no
estrictamente ligados con la actualidad puntual y su produccion estimule
la escucha en tiempos diferenciales a la emision. El estudio apunta que
el consumo sonoro, en general,y radiofonico, en particular, por medio de
las aplicaciones, esta en parte condicionado por el ecosistema radiofoni-
co al que pertenecen los jovenes.

Palabras clave: consumo sonoro, jovenes, smartphone, ecosistema radiofo-

nico, radio.

Introduccidn

En el marco del ecosistema digital, la audiencia,ha modificado sus rutinas
y expectativas de consumo sonoro (Herrera-Damas & Ferreras-Rodriguez,
2015) mientras la industria radiofénica sumida en un proceso de conver-
gencia de medios y plataformas explora nuevos lenguajes (Pedrero-Es-

teban & Herrera-Damas, 2017) llevando sus contenidos a dispositivos
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portatiles de pantalla —especialmente a smartphones y tabletas (Ribes
et.al.,2017)-. La competencia por captar la atencion del oyente-usuario
en la sono-esfera digital (Perona-Paez, Barbeito-Veloso & Fajula-Pa-
yet, 2014) esta centrada en alternativas de consumo propuestas por la
ciberradio (Cebrian-Herreros, 2009), post radio (Ortiz—Sobrino, 2012) o
web-r@adio (Barrios-Rubio & Gutiérrez-Garcia, 2017) que se comple-
mentan con servicios de distribucion musical -Spotify, iTunes, YouTube,
entre otros- y plataformas de podcast -Ivoox, Cuando, Podiumpodcast,
entre otras-. Se trata de una oferta de productos que apuestan por el
consumo asincronico facilitando a la audiencia la personalizacién de su
propia carta de contenidos sonoros (Bull, 2010).

Si bien para la radio la escucha sincrénica continua siendo funda-
mental, el contacto y la interaccion con los oyentes se ha visto alterado
por la constitucion de las comunidades digitales (Garcia-Avilés, Marti-
nez-Costa, & Sadaba, 2016). Desde esta perspectiva, la industria radiofé-
nica busca mecanismos y estrategias para que las expectativas de emisor
y audiencia converjan (Gutiérrez et al., 2014), en especial para afrontar
la desafeccidn juvenil (Lépez Vidales et alt., 2014) aunque su modelo co-
municativo sigue fundamentandose en la unidireccionalidad del medio
(Barrios-Rubio & Gutiérrez-Garcia, 2016).

En un momento de convergencia y transicion como el que se atra-
viesa es importante centrar la mirada en esa transformacion de la indus-
tria radiofonica, como consecuencia del proceso de digitalizacion en la
distribucion y recepcion de contenidos producidos desde el medio con-

vencional. La investigacion en comunicacion,y concretamente el estudio
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de los mass media bajo el impacto digital,focaliza su atencion en la con-
vergencia de medios y plataformas (Martinez, 2009), en donde la interac-
tividad (Gutiérrez, et. al., 2014) reconfigura las estrategias de la industria
radiofénica para distribuir su contenido e interactuar con su potencial
audiencia (Bonini & Monclus, 2015).

Las sinergias de la fusion del off y el online amplian los horizontes
de accidn de la industria radiofdnica (Bardoel, 2007) desde el transistor,
anteriormente unico epicentro de la comunicacion radiofénica, al smar-
tphone, dispositivo que retorna la portabilidad al medio pero que tam-
bién incrementa la intimidad del acto de consumo sonoro especialmente
observado con relacion a los servicios musicales (Perona—-Paez, Barbei-
to-Veloso & Fajula—Payet, 2014) y al podcast (Berry, R. 2016). En este
punto, debemos preguntarnos si estas condiciones se corresponden con
el consumo sonoro de los jovenes distinguiendo entre los contenidos r@

diofénicos y los sonoros provenientes de plataformas.

Metodologia

El objetivo de esta comunicacion es abordar desde la perspectiva de la
recepcion la influencia de los dispositivos moviles en los habitos de con-
sumo de contenidos sonoros entre los jovenes. Aunque el fendmeno es
global, detenerse en mercados definidos a priori por centros de interés o
por area geografica,como es el caso de este estudio, permite analizar las
dinamicas de produccion de contenidos (Said, et. al., 2013) y valorar asi
sus implicaciones en un ecosistema mediatico determinado. Este texto

presenta algunos resultados parciales de una investigacion mas amplia
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que, desde la perspectiva de la recepcion, busca comparar los habitos de
la audiencia perteneciente a dos ecosistemas radiofonicos distintos, el co-
lombiano y el espanol.

Para guiar el desarrollo del trabajo se establecieron dos preguntas de
investigacion a resolver:

PI11. ;EL consumo sonoro de los jovenes esta asociado a la agenda
tematica propuesta por la industria radiofénica o se concentra en plata-
formas musicales?

P12. ;El podcast se constituye en el enlace y vinculo de los jovenes
con la oferta de contenidos de la industria radiofénica?

Para dar respuestas a estas cuestiones, se ha disenado un instrumen-
to metodoldgico cuantitativo-cualitativo que tiene como objectivo dis-
cernir si los jévenes mayores de 18 anos consumen contenidos sonoros a
través de dispositivos moviles, de qué tipo y cuales son las condiciones de
recepcion.

Tomando como base que los Departamentos de Comunicacion Audio-
visual y Publicidad de la Universidad Autonoma de Barcelona (UAB) y de
Comunicacion Social y Cinematografia de la Universidad de Bogota Jorge
Tadeo Lozano! cuentan con un promedio de 650 estudiantes cada uno,y
siguiendo los preceptos de McDaniel & Gates (2009) se ha construido una
encuesta que permitira caracterizar el grupo de estudio,y cuyo margen de
error no sea superior al 3%. EL instrumento se ha aplicado de forma alea-
toria a 50 estudiantes de cada Institucion y se compone de 30 preguntas

distribuidas en 4 segmentos de analisis (Tabla 1), lo que permite obtener

1 A lo largo del texto, se utilizara términos como UAB para definir la muestra espanola y Utadeo
para la colombiana.
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unas variables de precision para confrontar a través de la herramienta
metodologica cualitativa. Cabe destacar que en esta primera fase del
estudio la perspectiva de género no ha sido un objetivo en si mismo,

aunque puedan evidenciarse algunas tendencias.

Tabla 1.Variables de analisis encuesta

Categoria Qué se busca

Datos Sociodemograficos Caracterizar a la persona que desarrolla el instrumento propuesto.
Identificar sexo, nivel de estudios, nucleo de vivienda, lengua de uso

habitual.

Equipamiento sonoro El acceso que se tiene a uno o diversos dispositivos de consumo de
audio.

Consumo Sonoro Determinar el impacto de los productos sonoros que consume el

sujeto, de manera asincrénica, a lo largo de la semana; el dispositivo
desde el que se realiza y si existe la influencia de un factor para
Lllegar a la propuesta comunicativa.

Consumo radiofénico Impacto de la industria radiofénica en el consumo de contenidos,
sincronicos o asincronicos, por parte del oyente-usuario.

Fuente. Elaboracién Propia

La segunda fase del proceso investigativo contempld la contrasta-
cion del insumo cuantitativo con las técnicas discursivas que se des-
prenden del focus group (Rodriguez, Gil & Garcia, 1999) aplicado a 16

estudiantes de la Universidad espanola y colombiana? Para el procesa-

2 En el momento de entrega del texto, no se ha procedido a la explotacion del focus group es-
panol. En el cuestionario, algunas respuestas son de caracter cualitativo por lo que pueden ser
usadas para matizar los datos cuantitativos.
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miento de datos y explotacién del material se empleo la herramienta de

analisis cualitativo MaxQda.

Resultados

EL consumo sonoro entre los jovenes espanoles y colombianos
El caracter aleatorio de la muestra se pone de relieve en su propia com-
posicion aunque hay que tener en cuenta que en la UAB el volumen de
estudiantes de Comunicacion de genero femenino es significativamente
mas alto que el masculino. Asi, el 78% de los cuestionarios fueron res-
pondidos por mujeres y el 22% por hombres. En el caso de la Utadeo, las
cifras son muy similares a la media nacional, es decir, mas mujeres que
hombres sin ser muy grande la distancia porcentual, 54% y 46% respec-
tivamente (Tabla 2).

Tabla 2. Composicion de la muestra

Femenino

Masculino

Fuente. Elaboracion Propia
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Como puede observarse,el 74% de los encuestados en Espana se de-
finen como oyentes de radio de los cuales el 24% se consideran consumi-
dores de podcasts por lo que podria asegurarse que el nivel de asociaciéon
entre el acceso off y online es débil. Desde la perspectiva de los no oyen-
tes, el 23% revelan consumir contenidos sonoros en forma podcast. En
Colombia, el 86% declara escuchar la radio mientras que el 36% sostiene
ser ademas consumidor de podcasts. Entre los no oyentes, unicamente el
1% asegura consumirlos. De acuerdo con los datos,nos encontramos ante
dos realidades diferentes que revelan, por una parte, que la penetracion
del medio entre los jovenes es distinta en cada ecosistema radiofénico
(off y online) y, por otra, que el significativo consumo de podcast entre los
no oyentes espanoles quizas nos situe ante la irrupcion de un nuevo per-
fil de consumidor sonoro que unicamente accede via podcast.

En relacion al modo de escucha radiofdnica, el 27% en Espana y el
29% en Colombia, sobre el total de oyentes,acceden indiscriminadamen-
te en simultaneidad y/o asincronia a la emision mientras que el 43% vy el
36% respectivamente (sobre el total de oyentes) sélo la siguen en direc-
to, ajustandose a los condicionantes de la parrilla. En relacion al acceso
asincrénico, el 30% de los encuestados en la UAB y el 22% en la Utadeo
afirman utilizarlo. Sin embargo, aunque el oyente fiel a la emisidon conti-
nua siendo mayoritario, los porcentajes evidencian una tendencia a acon-
dicionar la recepcion a los parametros personales en tiempo y espacio.

Entre los que se autodefinen oyentes, en relacion al dispositivo usa-
do para la escucha de contenidos radiofonicos, el smartphone (89%) y el

transistor convencional (87%) se constituyen en lideres absolutos frente
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al ordenador portatil (65%) que ocupa la tercera posicion en Espana. Esta
situacion que no es exactamente igual en Colombia donde el smartphone
(86%) se muestra como el preferido seguido a distancia por el ordenador
portatil (58%) y el transistor convencional (47%). Opciones como el MP3
o la tableta son escasamente usuadas para este cometido en ambos en-
tornos. EL factor comodidad (65%) en Espana y el facil acceso (44%) en
Colombia son las principales razones a la hora de seleccionar el tipo de
dispositivo. Quizas un aspecto que diferencia ambos ecosistemas es que
el 73% de los espanoles y solo el 38% de los colombianos que consu-
men contenidos radiofdnicos a traves del smartphone siguen utilizando
el transistor como dispositivo de recepcion. Posiblemente, el dénde se
consume acabe por matizar esta divergencia.

Aunque los datos revelan que el transistor continua siendo un dis-
positivo para la escucha de la radio, el teléfono inteligente permite con-
figurar un universo sonoro de mayores dimensiones y matices. Es en este
punto donde se situan las apps. Los datos revelan que el 78% de los en-
cuestados de Espanayel 62% de Colombia tienen descargadas aplicacio-
nes para el consumo de contenidos sonoros especialmente los musicales.
En este ambito, Spotify aparece como la plataforma preferente ya que
esta presente en el 64% de los teléfonos mdviles espanoles y 34% co-
lombianos de quienes afirmaron utilizar esta via para el consumo sonoro.
Llama la atencion la significativa diferencia de presencia de este servicio
de musica en streaming entre ambos ecosistemas, una circunstancia que
nos llevara en un futuro proximo a indagar sobre las razones de dicho

consumo. Aunque en menor medida, algunas respuestas también mues-
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tran la presencia de marcas radiofénicas. De hecho, el 30% los encues-
tados UAB y el 13% de los Utadeo, que se autodefinen como oyentes de
radio, afirman haberlas descargado y, entre éstas, las hay pertenecientes
a emisoras generalistas pero también tematicas musicales.

En la personalizacion de la sono-esfera, parecid pertinente averigu-
rar el grado de influencia de la prescripcion partiendo de dos variables:
la busqueda aleatoria, entendiendo esta como una forma de explorar en
el entorno, y la subscripcion, como un factor de fidelizacion a unos de-
terminados contenidos. EL 80% de los encuestados espanoles y el 50%
de los colombianos manifestaron seguir algun tipo de prescripcion en el
consumo de contenidos sonoros. De estos, 17 en Espana y 36 en Colom-
bia afirmaron apostar por la busqueda aleatoria, 12 y 20 respectivamente
por la subscripcion mientras que 11 y 14, en cada pais, combinan ambos

sistemas.

Los jovenes en busca de una radio
innovadora, agil y cercana a ellos

En este epigrafe, se presentan algunos resultados parciales del focus
group realizado en la Utadeo y que permite delinear las tendencias en
el comportamiento digital de los jovenes colombianos con relacién a
la industria radiofdnica y al uso de los teléfonos inteligentes en un es-
cenario de competencia con plataformas musicales y redes sociales. En
esta misma linea, los integrantes del grupo revelaron mayoritariamente
tener descargadas BBC Mundo, The New York Times y la Deutsche Welle,

entre otras. Esta circunstancia disiente de los resultados de la encuesta
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realizada en Espana,ddnde la lengua propia preferentemente por ‘como-
didad” es la habitual en el consumo de contenidos sonoros.

Sin duda, las apps ofrecen a los jovenes la posibilidad de encontrar
alternativas sonoras mundiales con contenidos diferenciales a los de las
emisoras musicales de su pais,como es el caso de Spotify. La vinculacion
oyente-usuario con la r@dio se ve afectada por la ausencia de propues-
tas innovadoras que vayan mas alla del transistor. En ocasiones, la in-
formacidn que proporcionan es desactualizada por lo que acaba siendo
desinstalada.

Para el estudio fue interesante comprobar que los jovenes no cen-
tran su agenda mediatica solo en contenidos musicales, si bien la musica
es un item importante del consumo sonoro, la informacion tiene un lugar
importante en la agenda de los jovenes. Aproximacion que se da a traveés
de medios que demuestran competencia digital y que estan préximos al
lenguaje de los jovenes,aquellos que no centran su mirada en el entorno
nacional, sino que buscan ofrecer un contenido global, para el caso de
Colombia son Blu Radio y La W. Cabe resaltar que el interés por la infor-
macién también se constatd entre los jovenes espanoles a traves de la
encuesta.

En lo referente al consumo musical, como ya se ha comentado, este
se traslada de la antena a Spotify, escenario en el que, sin importar el
tiempo de conexion, los jévenes escuchan el color musical de su prefe-
rencia. En la linea de lo que ya indicaban los resultados de la encuesta,
los podcasts todavia no son una alternativa de consumo importante por

parte de los jovenes colombianos. Si bien acceden a programas emitidos
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por antena y que no pudieron escuchar en directo por estar en clase, por
ejemplo, son pocos quienes optan por acceder a los repositorios de las
emisoras. Al indagar en el por qué no forma parte de su dieta sonora,
destaca por una parte el habito y por otra el imaginario quizas todavia
presente con relacion al medio. La radio sigue viéndose como un medio
centrado en la instantaneidad por lo que el podcast, cuyo caracter es
atemporal, pierde sentido. Asi quién no escucho el audio en simultanei-
dad con la emision en antena prefiere ir a la lectura en los portales infor-
mativos en el entorno online.

Las narrativas transradiofénicas y la difusion crossradial son basi-
cas para llamar la atencién del publico joven colombiano. Acorde con
los comentarios desarrollados en el focus group, se buscan audios que
despierten inquietudes, que conduzcan a la lectura reforzados con vi-
deos que profundicen el desarrollo de los hechos. De alguna manera,
demandan contenidos comunes en la radio generalista pero combinados
con oferta basicamente musical, lo que a su juicio implicaria renovacion.
Asi, se define una idea de incorporar piezas de corte informativo como
un complemento de la musica de la estacidn radiofonica para generar la
necesidad de informacion.

Para mantener la supremacia en el campo sonoro o bien inscribir la
marca en el ambito del podcast, la industria radiofonica debe poner aten-
cion en temas culturales y de entretenimiento siguiendo parametros de
tratamiento periodistico. Ahora bien, el medio no puede perder de vista
que su columna vertebral es el sonido y que los elementos visuales son

un complemento que no debe exceder el 5 0 6% del tiempo del material.
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Al igual que sucede cuando el usuario lee un libro, la voz del locutor debe

procurar generar imagenes mentales.

Conclusiones

A juzgar por los datos, hasta el momento explotados, los contenidos ra-
diofonicos generan compania y mantienen la linealidad del proceso co-
municativo. Por su parte,el Smartphone es el espacio de convergencia en
el que puede encontrarse a la audiencia siempre y cuando no se replique
el mismo de hacer que en la antena. La industria del sonido requiere
encontrar su razon de ser en el ecosistema digital de la audiencia y de-
terminar el producto mas acertado para captar la atencién del publico y
guiarlo a un consumo complementario bajo una estrategia 360° en cada
uno de los escenarios en donde esta presente la marca del medio.

Los jévenes se acercaran al contenido hablado en el momento en
que los medios comprendan que se deben abordar temas que los aludan
y los afecten, persuadirlos con informacion que de una u otra manera los
impacta en este mundo globalizado. Ahora bien, las conclusiones preli-
minares de este estudio evidencian que el contexto en el que se genera
la oferta de la industria debe ser tenido en cuenta para comprender las
razones de las decisiones que los jévenes toman en relacidn con su dieta
mediatica. En este punto, se observa que no hay una correlacion directa
entre la penetracion del medio y el consumo del podcast.Berry (2016) de-
fine un nuevo tipo de perfil de consumidor sonoro y,quizas,sea la tenden-
cia que se apunta en la encuesta realizada en la UAB. Sin embargo, debe

profundizarse todavia mas para valorar el sentido de esta circunstancia
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ya que resulta sorprendente que parte de las plataformas descargadas
justamente se correspondan a las de la industria y sean insignificantes
las alternativas como iVoox o Radiotopia, por ejemplo.

Este trabajo debe ser considerado un exploratorio que ha de servir
para generar mas preguntas sobre cdmo los jovenes se plantean el con-
sumo de contenidos sonoros. Los datos extraidos deben ser ademas con-
textualizados en sus ecosistemas para determinar hasta qué punto estos

afectan la vinculacion de esta audiencia con la r@dio.
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Graficos y Tablas

Tabla 1.Variables de analisis encuesta

Categoria Qué se busca

Datos Sociodemograficos Caracterizar a la persona que desarrolla el instrumento propuesto.
Identificar sexo, nivel de estudios, nucleo de vivienda, lengua de uso

habitual.

Equipamiento sonoro El acceso que se tiene a uno o diversos dispositivos de consumo de
audio.

Consumo Sonoro Determinar el impacto de los productos sonoros que consume el

sujeto, de manera asincronica, a lo largo de la semana; el dispositivo
desde el que se realiza y si existe la influencia de un factor para
llegar a la propuesta comunicativa.

Consumo radiofonico Impacto de la industria radiofénica en el consumo de contenidos,
sincrénicos o asincronicos, por parte del oyente-usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Composicion de la muestra

Femenino

Masculino

Fuente. Elaboracién propia
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