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Resumen

Durante los mandatos de Néstor Kirchner (2003-2007) y Cristina Fernan-
dez de Kirchner (2007-2011; 2011-2015), en Argentina, se pusieron en
marcha numerosas estrategias gubernamentales vinculadas con la reali-
zacion de contenidos televisivos. En esta linea, es importante mencionar
que se crearon nuevos canales publicos de television, como Encuentro,
INCAA TV, Pakapaka, TECtv y DeporTV. Asi mismo, se implemento la tele-
vision digital abierta (TDA), servicio que ofrece un paquete de senales
digitales satelitales gratuitas, para lo cual también se crearon nuevos ca-

nales digitales y se abrieron concursos nacionales para financiar la reali-
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zacion de programas. De esta manera, observamos que el mismo Estado
se convirtié en un gran productor de contenidos audiovisuales. Frente a
este contexto, nuestro interés reside en las producciones televisivas re-
feridas a la ultima dictadura militar (1976-1983) realizadas por Encuen-
tro, ya que se trata del canal publico que ha realizado mayor cantidad
de contenidos, y, a su vez, la tematica del pasado dictatorial ha tenido
gran importancia en el grillado de su pantalla. Particularmente, resulta
relevante indagar cémo el canal implementé dicha produccion audiovi-
sual: por un lado, activé una modalidad de produccién novedosa para el
pais que consistio en la delegacion de la realizacion de los contenidos
a otros actores, sin que esto implicara un deslinde del proceso creativo;
por el otro, realizé la mayoria de estos contenidos en vinculacion con or-
ganismos de derechos humanos. En este trabajo, que se enmarca en una
investigacion doctoral en curso, nos enfocaremos en las caracteristicas,
dinamicas y actores involucrados en la llamada “produccion delegada”
Proponemos pensar que justamente esta modalidad de produccion, que
implico que el canal supervise y participe en el proceso de realizacion
de los contenidos televisivos, fue la que permitié que el Estado pudiera
vehiculizar memorias sobre la ultima dictadura militar, al tiempo que
habilitd la coproduccién de estos programas con los organismos de de-
rechos humanos.

Palabras clave: television, memoria, dictadura militar, Argentina.
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Introduccion
Durante los mandatos de Néstor Kirchner y Cristina Fernandez de Kirch-
ner, en Argentina se desplegaron numerosas estrategias gubernamenta-
les vinculadas a la realizacion de contenidos televisivos. En esta linea, es
importante mencionar que se crearon nuevos canales publicos de tele-
visién: Canal Encuentro en 2005, INCAA TV'y Pakapaka en 2010, TECtv en
2012 y DeporTV en 2013 Asimismo, en 2009 se implemento la Televisidn
Digital Abierta (TDA)?,servicio que ofrece un paquete de senales digitales
satelitales gratuitas, para lo cual también se crearon nuevos canales digi-
tales y se abrieron concursos nacionales para financiar la realizacion de
programas. De esta manera, observamos que el mismo Estado se convir-
tié en un gran productor de contenidos audiovisuales. Ahora bien, ;cémo
el Estado implementd concretamente esta produccion audiovisual?

En el presente trabajo nos proponemos analizar especificamente la
experiencia de Canal Encuentro dado que a partir de su creacion se puso
en marcha un proceso de produccion audiovisual novedoso para el pais

que consistio en la delegacion de la realizacion de los contenidos a otros

1 Encuentro era el canal educativo y cultural del Ministerio de Educacién de la Nacién. Pakapaka'y
DeporTV se dedican a contenidos infantiles y deportivos, respectivamente y también dependian
de ese Ministerio.A partir del cambio de gobierno nacional que ocurrié en 2015, las tres senales
pasaron a depender del Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos. Por su parte, INCAA
TV (ahora llamado Cine.ar) es el canal del Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales y se
dedica al cine argentino y TECtv es un canal de divulgacion cientifica que dependia del Minis-
terio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva.

2 La TDA es un programa del Estado que cubre aproximadamente el 85 % del territorio nacional
y, basicamente, consiste en un servicio que ofrece un paquete de senales digitales satelitales
gratuitas. Para acceder a su programacion es necesario un decodificador que transforme la senal
analdgica en digital, o bien, poseer un televisor con equipo receptor integrado.
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actores, sin que esto implique un deslinde del proceso creativo. Para esto,
entonces, analizaremos brevemente la conformacion del canal y nos fo-
calizaremos en examinar las caracteristicas, dinamicas y actores involu-
crados en la llamada produccién delegada. Proponemos pensar que, si
bien esta modalidad comparte caracteristicas con lo que usualmente se
conoce como tercerizacién de la produccién, es posible considerar que se
trata de una dinamica diferente, principalmente por la existencia de un
nexo entre el canaly la casa productora a partir de la figura del productor
delegado. Como veremos a lo largo de nuestro trabajo, el productor dele-
gado cumple un rol fundamental en la produccién, dado que acompana
y participa del proceso de realizacion de los programas de principio a
fin. De esta manera, Encuentro y las casas productoras trabajan en con-
junto en un proceso creativo complejo, del que intentaremos dar cuenta
a continuacion. Por ultimo, proponemos que justamente esta modalidad
de produccién, que implicd que el canal supervise y participe del proceso
de realizacion de los contenidos televisivos, fue la que permitié que el
Estado pueda vehiculizar memorias sobre la ultima dictadura militar, al
tiempo que habilitd la coproduccion de estos programas con los organis-

mos de derechos humanos.

Metodologia

Este trabajo se enmarca en una investigacién doctoral mas amplia que
tiene por objeto el analisis de las producciones audiovisuales referidas a
la ultima dictadura militar argentina realizadas por Canal Encuentro en el

periodo 2005-2015. Se trata de una investigacion eminentemente cuali-
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tativa que se basa en el analisis de fuentes secundarias (tanto material
audiovisual como leyes, decretos, documentos internos del Ministerio de
Educacion, etc.) y en la realizacion de entrevistas en profundidad a acto-
res claves (principalmente, directivos y trabajadores del canal asi como
miembros de las casas de produccion audiovisual). Especificamente, en
cuanto al material audiovisual, nuestro recorte comprende un total de
once series que son aquellas que abordan en su totalidad la tematica de

la Ultima dictadura militar.

Cuerpo del documento

Producir “a lo Encuentro”

Encuentro fue el primer canal de television del Ministerio de Educacion
de la Nacion y funcionaba en el marco de una Sociedad del Estado que
es Educ.ar®. Fue creado en 2005 por el Decreto N.° 533/05, en 2006 fue
reconocido por la Ley de Educacion Nacional N.° 26.206 y comenzo su
transmision el 5 marzo de 2007% Luego de relanzar el portal Educ.ar,
el entonces Ministro de Educacion Daniel Filmus fue quien tuvo la vo-
luntad de armar una senal educativa® y convocé a Tristan Bauer para
que desarrolle el proyecto. Paralelamente, se hizo una investigacién con

la Universidad Nacional de San Martin, especificamente dentro del polo

3 Educ.ar es el portal educativo del Ministerio de Educacion. www.educ.ar

4 Para ampliar el asunto del surgimiento y conformacién de la senal, puede consultarse Smerling
(2015) y Corte (2016).

5 Entrevista a Jésica Tritten (ex Directora General del Polo de senales educativas de Educ.ar S.E.,
Ministerio de Educacion de la Nacién), realizada por la autora.
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audiovisual coordinado por Bauer. EL informe fruto de esa investigacion,
titulado “Proyecto multimedio educativo” (2004), comprendia un releva-
miento y estudio sobre los distintos modelos de senales educativas del
mundo, asi como una evaluacién de los programas educativos de la Ar-
gentina que habian funcionado bien y de aquellos que no, con el objetivo
de disenar un proyecto de canal®.

Desde sus comienzos, Encuentro empezo a transmitir dos grandes
tipos de contenidos. Por un lado, aquellos de produccién “propia”y, por
otro, los que eran comprados o intercambiados con senales del exterior,
como por ejemplo los documentales de la BBC o TVE, que representaban
en 20157 aproximadamente el 35 por ciento de la programacion. La par-
ticularidad de las producciones “propias” de Encuentro es que no estan
realizadas por el canal mismo en sus instalaciones, sino que se delegan.
Es decir, Encuentro tiene un diseno de produccion que consiste en delegar
la realizacién de los programas en otros actores, basicamente en casas
productoras o en universidades que tienen centros de produccion audio-
visual. No obstante, como veremos mas adelante, esto no implica que el
canal no participe de la planificacion de los contenidos y del proceso de
su produccion.

Este sistema de produccion se eligio cuando se creo la senal.En aque-
lla mencionada investigacién que se realizd sobre las distintas senales

del mundo antes de crearse el canal, se barajaron distintas posibilidades

6 Entrevista a Tristan Bauer (cineasta, creador del canal y director del mismo hasta el ano 2008),
realizada por la autora.

7 Como no tenemos fuentes para consignar los cambios, los datos cuantitativos disponibles los
tomamos del ano 2015.
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y se eligid la produccion delegada?. La idea del productor delegado esta
basada en la television inglesa, puntualmente en el modelo del Channel
4, asi como también en Senal Colombia. En ese momento, consideraron
que la mejor opcion era contar con un equipo de personas lo mas redu-
cido posible y delegar la produccion en diferentes casas productoras que
pudieran generar una pantalla plural, no solamente en contenidos sino
también en estéticas,y que pudieran ser de todo el pais para enfatizar la
cuestion federal®. La idea era contar con un nucleo central de definicién
de linea editorial y trabajar con un conjunto de productoras,tanto estata-
les como privadas, para armar esa produccion que se definia®®.

Esta modalidad de produccion tenia una doble intencidon. En primer
lugar, se buscaba armar un equipo pequeno dentro del canal, donde el
productor delegado fuera la estructura fundamental, y delegar la efecti-
va realizacién de las series a diferentes casas productoras. En sequndo
lugar, esa decision también buscaba promover y consolidar una industria
ligada a la produccion audiovisual. Especificamente, debe destacarse que

esta modalidad ha generado en los ultimos anos un crecimiento y un de-

8 Al cumplirse la primera década de vida del canal en 2015, los trabajadores de Encuentro,
Pakapaka, DeporTV'y Educ.ar se reunieron para redactar un texto de forma conjunta que expre-
sara las principales caracteristicas y valores institucionales de las senales al que denominaron
“Manifiesto”. Tan central es este sistema de produccion para el funcionamiento del canal, que
se encuentra presente en el punto 15 de este Manifiesto (2015): “Nuestra forma de trabajo se
desarrolla a partir de un mecanismo especifico: la produccién delegada. Bajo la coordinacién
de nuestros canales, las productoras, las universidades y otros espacios generan los contenidos
audiovisuales. Asi, el Estado no cede su lugar de constructor de relatos, sino que lo enriquece
sumando otras voces”

9 Entrevista a Jésica Tritten, Ibid.

10 Entrevista a Tristan Bauer, Ibid.
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sarrollo de “PyMEs”, pequenas empresas que se dedican a la produccion
audiovisual y que trabajaban con Encuentro®!.

Volviendo al analisis de las producciones “propias”, hay diferentes
tipos de: las que realiza Encuentro unicamente con casas productoras;
las coproducciones con universidades, sindicatos, otros canales publicos
(como TV Publica), ministerios de la nacion (como el de Educacion mismo
u otros), organismos estatales (por ejemplo, INCAA) u organismos no gu-
bernamentales (como Madres de la Plaza de Mayo); y, por ultimo, aquellas

que se realizan producto de haber ganado algun concurso.

Productores delegados, contenidistas y casas productoras

El sistema de produccion delegada se traduce en la existencia de un
productor general y de productores delegados que dependen de aquel,
que para 2015 eran aproximadamente catorce. AL momento de producir
un programa, el Area de Produccién trabaja en conjunto con el Area de
Contenidos, el Area de Artistica y el Area de Guidn. Una vez adjudicada la
licitacién o hecha la contratacion directa, empieza la tarea del produc-
tor delegado, quien se encarga de coordinar tanto el vinculo con la casa
productora como el ensamble de ideas entre las mencionadas areas del
canal. Fundamentalmente, el productor delegado supervisa todo lo rela-

cionado al contenido, formato y abordaje de los ciclos, como la idea del

11 A partir de este boom en la produccidn audiovisual, crecieron también considerablemente los
puestos de trabajo en el sector audiovisual (SInCA, 2015). Asimismo, el Decreto 1528/2012 que
declaro el cine y la produccidn audiovisual como actividades asimilables a la industria, otorgd a
las productoras de contenidos audiovisuales, digitales y cinematograficos, ya sean de capitales
publicos, privados o mixtos, el caracter de actividad productiva industrial,con los beneficios que
eso implica.
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armado del proyecto, la escritura de los guiones, el material editado de
manera previa, entre otras.

Vale aclarar que si bien la tarea, objetivos y procedimientos del pro-
ductor delegado son los mismos en todas las series, si existen algunos
matices vinculados principalmente a la mayor o menor expertise de la
casa productora. Cuando se trata de una productora mas nueva en el
campo audiovisual, la tarea de seguimiento es mucho mas intensa y el
trabajo en conjunto, etapa por etapa, se hace imprescindible? En el otro
extremo, cuando trabajan con autores ya consagrados, como por ejem-
plo el caso del cineasta Benjamin Avila, o con casas productoras mas
experimentadas y que tienen a su vez experiencia con el canal, no solo
no es necesario un seguimiento tan detallado sino que incluso se busca
concretamente dar mayor libertad en pos de contar con la originalidad e
impronta del director.

Puntualmente, el Area de Contenidos®? fue creada debido a que las
autoridades consideraban que no solo era importante la estética o las
imagenes, sino también lograr contenidos precisos y rigurosos a partir
de un abordaje cuidadoso. Distanciandose de una television comercial
tradicional, desde un comienzo Encuentro priorizo la generacion de con-
tenido de calidad. Para cumplir estos objetivos en relacion a los temas y
formas de abordar las series, Encuentro cre6 la figura del “contenidista”

12 Entrevista a productora delegada F.S. de Canal Encuentro, realizada por la autora y entrevista a
productora delegada E.P de Canal Encuentro, realizada por la autora.

13 Esta preocupacion por los contenidos se plasma también en el punto 16 del Manifiesto (2015):
“Nuestros contenidos estan elaborados rigurosamente por los especialistas mas destacados en
cada area. Uno de nuestros hallazgos fue convocar a académicos y cientificos a producir conte-
nidos minuciosos para después traducirlos al lenguaje audiovisual”.
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Sus funciones, segun detalla Smerling (2015) son desde la visualizacion
de programas hasta la colaboracion en el entramado de los contenidos
para luego dar forma a los guiones de cada una de las series. En general,
para cumplir esta tarea se busca personas especializadas en la tematica
especifica del capitulo en cuestion, que pueden ser académicos o perio-
distas.

La mayoria de las veces el canal es el que contrata al contenidista,
aunqgue existen casos en los que lo hace la misma casa productora. Asi-
mismo, existen ocasiones en las cuales no se convoca a nadie en particu-
lar y el asunto de los contenidos es chequeado por el Area de Contenidos
del canal. En concreto, el contenidista escribe para cada capitulo de serie
una suerte de paper de entre diez y quince paginas que luego se lo envia
a la productora. Ellos, a partir de esos contenidos, escriben los guiones de
la serie.Una vez listos y enviados al canal los guiones, los productores de-
legados supervisan que esté efectivamente reflejado Lo que habia escrito
el contenidista, quien también chequea en esta instancia los guiones.

De esta manera, observamos que la tarea de produccion de un con-
tenido es un largo proceso en el cual los productores delegados van
trabajando en conjunto con la casa productora, haciendo distintas devo-
luciones referidas al guion, a la artistica y al contenido, en un constante
ida y vuelta hasta llegar a la version final. EL productor delegado, en con-
secuencia, es la persona que nuclea todas las opiniones que van dando
las diferentes areas del canal y la casa productora, incluyendo la propia.
Asimismo, cuando se trata de una coproduccion,también actua como me-

diador entre la productora y la institucién que coproduce. Paralelamente,
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al trabajar en conjunto con una gran variedad de casas productoras, el
productor delegado se encarga también de cuidar que los contenidos
tengan la linea editorial propia del canal.

En relacidn con esto ultimo, los trabajadores del canal en las entre-
vistas realizadas hablan sobre la existencia de esa linea editorial**. Por
ejemplo, una de las entrevistadas comentaba sobre la existencia de pro-
gramas que tenian un peso especial,a lo que se les daba “mucho power™>.
Esta “fuerza” significaba una mayor promocion de su lanzamiento y una
mayor atencion a todo lo relacionado a diseno, redes sociales y difusion.
La entrevistada advertia que la decision sobre a cuales programas se les
daba esta mayor fuerza respondia sin duda a un lineamiento politico. En
esta linea, un ejemplo paradigmatico de otorgamiento de especial inte-
rés fue la serie “Madres de Plaza de Mayo. La historia”. Por una cuestion
de extension no nos detendremos en profundidad aqui, pero vale resaltar
algunas caracteristicas distintivas de esta serie. En cuanto a su produc-
cion, el canal dedicdé mayor presupuesto y tiempo para su realizacion en
comparacion con la media: compraron material a la televisién holande-
sa, alemana e inglesa, viajaron a Francia especialmente a entrevistar a
Jean-Pierre Bousquet!® y demoraron aproximadamente tres anos en ter-
14 Entrevista a productora delegada N.M.de Canal Encuentro, 1bid,entrevista a productora delegada

F.S.de Canal Encuentro, Ibid, entrevista a productora delegada M.E. de Canal Encuentro, realizada

por la autora, entrevista a productora delegada E.P de Canal Encuentro, Ibid, entrevista a S.C.,
responsable del Area de Institucionales y Prensa de Educ.ar, realizada por la autora.

15 Entrevista a S.C., responsable del Area de Institucionales y Prensa de Educ.ar, Ibid.

16 Bousquet era corresponsal extranjero en el pais durante la dictadura y escribid el libro “Las
locas de la Plaza de Mayo” (1982). Dada la enorme cantidad de material disponible, Encuentro
decidio realizar un programa especial con esa entrevista que se llamé “Especial Jean- Pierre
Bousquet”.
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minarla. En relacidén a su lanzamiento, su estreno fue en el cine y el dia
en que debuto en la televisidn, la TV Publica en su magazine de la tarde
realizd entrevistas a sus realizadores para promocionarla. En cuanto a
su difusidn, Encuentro lanzé la coleccion de DVDs “Madres de Plaza de
Mayo. La historia” dedicada especialmente a la serie?”. Como observamos
a partir de la exposicion breve de este ejemplo, el canal destina especial
atencion, interés y presupuesto a determinadas series que también tie-
nen un tratamiento distintivo en términos de difusion y lanzamiento en

comparacion con el conjunto de los programas de la senal.

Memoria de la ultima dictadura militar

Los gobiernos de Néstor Kirchner (2003-2007) y Cristina Fernandez de
Kirchner (2007-2011,2011-2015) dieron curso a demandas historicas en
relacion a los derechos humanos. Durante su gestidn se implementaron
novedosas politicas vinculadas a la memoria y el pasado reciente dicta-
torial adquirid singular centralidad. Se establecieron estrechos vinculos
con los organismos de derechos humanos, quienes vieron canalizados
muchos de sus reclamos relacionados con estas tematicas. Algunas de

las medidas mas destacadas implementadas desde 2003 son: la nulidad

17 Desde un primer momento surgio6 en la senal la idea de armar paquetes de DVDs, que tomaron
el nombre de “Colecciones”, para ser distribuidas por las escuelas de todo el pais. Cada una de
ellas abordaba diferentes tematicas, e incluia una serie de DVDs y,generalmente,también un CD
de navegacién para que los maestros y estudiantes los utilizaran como herramientas pedagdé-
gicas. Algunas colecciones estaban dedicadas completamente a algun programa de Encuentro,
mientras que otras estaban basadas en tematicas especificas e incluian diferentes programas
del canal.
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por inconstitucionales de las leyes de Obediencia Debida y Punto Final®8,
la reactivacidn de las causas judiciales para juzgar a los militares y la re-
cuperacion de ex centros clandestinos de detencion y su transformacion
en sitios de memoria.

Paralelamente, como adelantamos, en esos anos también se des-
plegaron numerosas politicas tendientes a la realizacion de contenidos
audiovisuales de diferente tipo,tanto en cine como en television. Nuestro
trabajo se basa en Canal Encuentro,ya que se trata del actor estatal que
mayor cantidad de contenidos ha realizado en el periodo en cuestiony a
su vez la tematica del pasado dictatorial ha tenido gran importancia en
el grillado de su pantalla. Concretamente, desde la creacion del canal en
2005 hasta el ano 2015, relevamos 55 programas (ya sean series, espe-
ciales, documentales) que abordan al menos en alguno de sus capitulos
esa tematica. Los episodios que efectivamente refieren a la ultima dicta-
dura son 190 en total.

En el caso concreto de las once series analizamos en la tesis, es inte-
resante senalar que mas de la mitad ha sido producida en vinculacién con
organismos de derechos humanos y, en otras tantas, han participado en
su produccién familiares de desaparecidos. En consecuencia,observamos
que la clave familiar aparece con un rol importante en el detrds de esce-
na. El tipo de vinculo que se entablo entre los organismos de derechos
humanos y Canal Encuentro no fue en todos los casos el mismo: a veces

el organismo actuaba como coproductor,como contenidista o Unicamen-

18 Estas leyes de los anos ochenta establecieron un limite temporal para juzgar a los represores y
eximieron de responsabilidad a la mayor parte de los militares acusados, porque se argumen-
taba que habian cumplido érdenes.
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te como consultor. A su vez, existen casos que si bien no cuentan con la
participacién directa de un organismo, si comprenden el involucramiento

en la produccién de familiares de victimas de la ultima dictadura.

Conclusiones
A lo largo de este trabajo hemos desarrollado brevemente algunos pun-
tos que resultan relevantes para analizar el particular modo de produc-
cion que ha emprendido Canal Encuentro en el periodo 2005-2015. Como
hemos senalado, la produccion delegada si bien tiene similitudes con la
llamada “tercerizacion”, en tanto Encuentro no monta directamente es-
tudios televisivos ni contrata todo su personal de forma permanente??,
consideramos se trata de una modalidad diferente y con especificidades
propias. Con la produccion delegada, el canal encarga a casas producto-
ras la realizacién de programas pero tiene una participan activa y fun-
damental que guia todo el proyecto en un proceso complejo en el que
participan diversos actores. Aqui intentamos dar cuenta del rol sustan-
cial que cumple el productor delegado que funciona como nexo entre el
canal y las casas productoras, asi como de la importancia de la creacion
de la figura del contenidista. Las dinamicas que se establecen entre las
distintas partes involucradas en esta tarea resultan novedosas y generan
asi una pantalla televisiva de calidad.

19  Aungue planteemos que no se trata de una tercerizacion en términos clasicos, sino de una pro-
duccion delegada, esto no impide que identifiquemos, como marca el Informe de EDA (2018),
que esta modalidad también ha generado dificultades a nivel laboral para sus trabajadores: “Por
un lado, este modelo aportaba diversidad de estilos y miradas, aunque por el otro dificultaba

el control y la regularidad en las condiciones de contratacion ya que habia una tercerizacién
laboral encubierta por parte del Estado” (2018:39).
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Para terminar,y en vistas de los objetivos mas generales de nuestra
tesis en curso, que se vinculan al analisis de contenidos sobre la ultima
dictadura militar realizados por el canal, quisiéramos dejar esbozada una
hipdtesis para desarrollar en un proximo trabajo. Consideramos que jus-
tamente esta modalidad de produccion delegada fue la que permitio que
Encuentro haya podido vehiculizar memorias sobre el pasado dictatorial.
Especificamente, el hecho de participar,monitoreary dirigir la produccién
le ha permitido a Encuentro erigirse como un emprendedor de memoria
(en términos de Jelin, 2012) sobre la ultima dictadura. Si bien el hecho
de guiar la produccion en todas sus instancias ha logrado que su linea
editorial pueda plasmarse en sus contenidos audiovisuales, es preciso
advertir que la visidén que construye Encuentro no se trata de una mirada
homogénea y monolitica, sino que se nutre de otros actores dentro y fue-
ra de la gestidn estatal. Particularmente, en funcion de nuestro universo
de analisis es crucial atender a este asunto, ya que la mayoria de estos
contenidos se realizaron en vinculacion con organismos de derechos hu-

manaos.
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