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Resumen

La era digital trae consigo la facilidad de interactuar e informarse de lo
que pasa alrededor del mundo en cuestion de minutos. Millones de datos
son puestos a merced de companias que prestan servicios a usuarios que,
de manera “consciente”, suministran informacion con tal de pertenecer a
ese mundo web. Sin embargo, ese interés absoluto por ser parte de esa
comunidad disminuye la seguridad y consciencia con la que dichas perso-
nas suministran la informacion. La nueva era trabaja bajo el principio de
‘conectar a las personas”, que, bien o mal, buscan inmediatez y facilidad.
Esa agilidad termina siendo un arma de doble filo, pues por mas informa-
cion que pueda adquirir la persona para suplir sus propias necesidades,
esta contribuyendo a la disminucidn de libertad y privacidad a costa de
pertenecer a un colectivo.

Pero, entonces, ;jsumarse a las personas que proporcionan datos en
la web hoy en dia bajo los parametros de la red termina siendo un acto
de voluntariedad o de obligatoriedad? En efecto, al pertenecer a esa web,
los universitarios aceptan convertirse en un dato mas,y dejan de lado las
implicaciones que conlleva suministrar informacion en la red. Asi mismo,
por satisfacer la necesidad de pertenecer a algo, la manera de dar infor-
macion pasa a ser una accion inconsciente.

Palabras clave: analisis de datos, TIC, estudiante universitario.
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Introduccion

La eclosién de la web social no solo trajo multiples posibilidades de
difusion de mensajes y contenidos a una masa critica potencial, a bajo
costo y con un alto impacto. De paso,la web 2.0 generd una expansion sin
precedentes en la cantidad de datos que se generan en tiempo real.En la
actualidad, consciente o inconscientemente, los usuarios de la red depo-
sitan todo tipo de informacidn en repositorios anclados en el concepto
de computacion en la nube que representan datos masivos de informa-
cion o Big Data, a través de redes sociales, maquinas, robots, sensores y
muchos otros dispositivos y aplicaciones que se utilizan cotidianamente
como una consecuencia derivada del Internet de las cosas.

Paralelo a estos desarrollos técnicos de comunicaciéon en informa-
cidn, crecio una generacion de “nativos digitales” que ha promovidos im-
portantes cambios en el relacionamiento, la concepcion del mundo y la
forma de consumir productos informativos. Esta generacion ha visto y vi-
vido el cambio del statu quo de las industrias culturales y han promovido
el surgimiento de nuevos mercados en el entorno global.

No obstante, aparentemente cegados por el esnobismo permanente
que ha supuesto la velocidad con la que se han generado los cambios, se
pierden rapidamente las dimensiones del riesgo asociado a la pérdida de
la privacidad en los datos, la dificultad que implica saber exactamente
donde estan y como circulan y se reutilizan y mucho menos, realmente
quiénes tienen acceso a ellos. Resulta entonces paraddjico que, en pro
de las libertades individuales de acceso y consumo de informacion, hoy

se esta “atado” por unos datos que condicionan, guian y predicen el com-
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portamiento. Este estudio pretende poner en evidencia la naturaleza de
los datos en relacion con la evolucion de los principales hitos de las TIC,
la maduracion del concepto de Big Data y su estrecha relacion con los

jovenes universitarios de hoy.

Metodologia

Este estudio obedece a su vez a la parte exploratoria de una investiga-
cion en curso denominada “Perspectiva ética del Big Data en el suminis-
tro de informacion por parte del usuario y en el diseno de estrategias de
comunicacion y mercadeo en empresas de la ciudad de Medellin” adelan-
tada por el Semillero de Investigacion en Comunicacién Organizacional,
Se Organiza, adscrito al G.| GESCOM de la UPB-Medellin.

En tal sentido, este estudio hereda de su investigacion matriz, la
naturaleza no experimental, en tanto no se pretende establecer una re-
lacién causa-efecto, sino mas bien el analisis de las acciones y actitudes
asociadas al fenémeno del Big Data. Por lo tanto, su alcance es mera-
mente exploratorio con un enfoque cualitativo puesto que se indaga, en
principio, sobre los factores relevantes que se interrelacionan entre el
Big Data y los jovenes universitarios. Para dar respuesta a esta fase de
exploracion, se realizd un estudio de revision bibliografica que supuso
la lectura y sistematizacion de 49 articulos de revistas indexadas desde
el ano 2008 hasta el 2018, una década tomada como ventana de obser-
vacion para dar cuenta del estado del arte sobre el Big Data. Posterior
a esto, se desarrollé un instrumento de encuesta para aplicarse a por Lo

menos 290 estudiantes universitarios de 29 instituciones de educacion
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superior de la ciudad de Medellin. Esto supone un abordaje de la mues-
tra con una intencionalidad en la composicion de la misma y no basados
en una representatividad estadistica del universo jovenes universitarios.
Esta ultima parte aun se encuentra en aplicacion y a la fecha no se han
reportado datos finales sino avances parciales, lo cual nos lleva a hablar
de hallazgos y no de resultados finales.

Cloud Computing, Internet de

las cosas y Big Data

Para hablar con propiedad del Big Data, hay que esclarecer la relacién
evolutiva que ha acompanado ciertos conceptos en la ultima década. La
muy nombrada revolucion de la web 2.0 no solo supuso la democrati-
zacioén de la informacion y la gestidn de los contenidos por parte de los
usuarios,poniendo en jaque a los otrora monopolios informativos media-
ticos, sino que, sin pensarlo, dinamizé modelos econdmicos y cambio ra-
dicalmente las formas de consumir productos de las industrias culturales,
pero este fendmeno no se gestd de la noche a la manana.

Asuntos hoy tan basicos como el e-mail en el fondo, supuso la am-
pliacion de la capacidad de almacenamiento necesaria para alojar toda
la informacion que ahora comenzaba a circular en un entramado de bits,
cada vez mas mas denso. Dicha capacidad se convirtié en uno de los
principios basicos del Cloud Computing, al que luego se sumaron otras
caracteristicas como el Software, el hardware y las plataformas como ser-
vicio y, por supuesto, la web social. La metafora de la “nube” para nombrar

al entramado de interconexiones se consolido y permitio la reflexion en
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torno a la computacion en la nube, en la cual, entre muchas caracte-
risticas, los usuarios reciben mejoras y actualizaciones permanentes en
sus plataformas y servicios sin ningun costo “aparente”. El precio a pagar,
como lo indica (Joyanes, 2010 p.19) sera la desaparicion del “vinculo o la
certeza sobre la ubicacion fisica de la informacion y las condiciones de
procesamiento y, en consecuencia, pueden quedar afectadas las garan-
tias de confidencialidad y de sequridad de la informacion situada en el
cloud” Resulta entonces paradojico que cuanta mas informacion personal
se sustrae de los usuarios, estos tienen menos control de ella, ain no se
sabe a ciencia cierta si sea un alto costo al final.

Asi las cosas, la computacion en la nube posibilito la interaccidn de
distintos objetos conectados a la red a través de plataformas y protoco-
los que posibilitan esta comunicacién. Esto dio paso a la Internet de las
cosas en la cual, los objetos estan en la capacidad de resolver pequenos
problemas haciendo un reconocimiento del contexto en el cual operany
de los gustos y datos que emiten las personas que los usan. Dichos obje-
tos hacen las veces de sensores que, en tiempo real,comunican ubicacién
y datos sensibles de los usuarios. Con esta informacion se construyen y
edifican ofertas informaciones que llegan a todos los dispositivos co-
nectados a la red, principalmente al teléfono mavil. La [lamada ola de
objetos inteligentes no es otra cosa que la acumulacion de datos de uso
que posteriormente es procesada para favorecer patrones de consumo,
tal como lo indican (McAfee et al., 2012, p.4) “using big data leads to better

predictions, and better predictions yield better decisions”. Aunque no queda
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claro quienes toman las mejores decisiones, las companias o Los usuarios.

Una paradoja mas.

Estado del arte

Tal como se menciond al inicio de este escrito, este estudio supuso la
elaboracién de un estado del arte sobre el Big Data, y para ellos se tomé
como referencia investigaciones generadas entre el decenio 2008-2018.

A continuacion, se hace una breve sintesis en la siguiente matriz:

Tabla 1. Estados del Big Data en la ventana
temporal de observacion 2008-2018

Sintesis
2008-2012 Se hace evidente la facilidad para almacenar los datos, pero la dificultad
Desarrollo para analizarlos. También se empieza a hacer hincapié en la dificultad
técnico y riesgo para poner un limite a la privacidad, pues las herramientas de analisis
informacional del momento no permiten diferenciar facilmente los limites de lo publico

y lo privado, solo son datos. Herramientas para analizar los datos como
Excel son obsoletas por el volumen de datos y combinaciones posibles. Se
visualiza un gran potencial en el Big Data pero se requiere inversion en Tl
y capital humano para sacar el maximo provecho. También se vislumbra el
Big Data como una gran oportunidad de negocio, pero se pone en evidencia
los riesgos de intrusion y pérdida de privacidad. Los algoritmos permitirian
analizar mucho mejor la informacién. Se vislumbra un escenario retador y
promisorio para la industria y el mercado en la medida que puedan analizar
en poco tiempo grandes volimenes de informacion.

a partir de nuevas audiencias: jévenes universitarios
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Sintesis
2013-2016 La velocidad, el volumen y la variedad de los datos comienzan a edificarse
Big Data como como las variables nucleares del Big Data. (3V) En el plano organizacional,

una Posibilidad en | se habla con urgencia de la Gestidn del talento humano, en tanto para la
mercados, politicas | fecha no existen profesionales idoneos para hacer lectura de los datos

y perfiles laborales. | arrojados por las distintas plataformas. Desde el mercadeo, se avanza
mucho en el estudio y configuracion de la personalizacién de los productos
y de las ofertas centradas en el usuario. También se prevé un uso potencial
en materia de politicas publicas, relacionando el Big Data con la gestidn
de los gobiernos y la posibilidad de parametrizar las intervenciones del
estado para hacerlo mas eficiente. De igual forma se pone en evidencia el
aumento en el volumen de datos asociados a la explosion de aplicaciones
mdéviles que tipifican con mayor exactitud al consumidor al tiempo que se
hacen las primeras reflexiones sobre la ética en estos escenarios.

2017-2018 Se empiezan a hacer evidentes amenazas y riesgos asociados al Big Data,
Big Data como de hecho, algunos usuarios sienten preocupacién por sentirse observados
una realidad en y monitoreados en todo momento, no obstante, los usuarios mas jévenes

construccion. no parecen advertir estos riesgos. También, el Big Data deja de ser una

posibilidad y se convierte en una realidad en los gobiernos que ya hoy
toman decisiones basados en la analitica de los datos. En las industrias
culturales, la medicidn del rating sigue siendo la moneda de cambio
para medir su acceso en tanto el Big Data aun no se asociado como un
instrumento universalizado. Desde una perspectiva ética, se pone de en tela
de juicio la finalidad ultima del Big Data pues en el analisis, las personas
se reducen a simples numeros, perdiendo la esencia de porqué se hacen
las cosas. Finalmente, es un hecho la aplicacién del Big Data en algunos
renglones de la economia: financiero y seguros, consumo retail, turismo,
telecomunicaciones, servicios tecnolégicos, industrias culturales, salud y
medios de comunicacion.

Fuente: elaboracién propia
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Nueva tecnologia, nueva audiencia

Gracias a los cambios tecnoldgicos, las nuevas generaciones transfor-
maron sus meétodos de aprendizaje debido a los patrones que generaba
la red. La comunicacion entre personas se transformo a tal punto que
las llamadas o encuentros personales no eran suficientes; es asi como
esa necesidad de estar conectados mostro resultados impactantes pues
la cantidad de datos masivos que dia a dia se generaban segun Marr, B.
(2017) en el libro Data strategy: cdmo beneficiarse de un mundo de Big
Data,Analytics e internet de las cosas,en el 2017 cada dos dias se genera-
ban tantos datos como se habia hecho desde el principio de los tiempos
hasta el 2003, sumado a esto se espera que en el 2020 la suma de datos
crezca de 5 a 50 zettabytes.

La web 2.0 cambio la forma en la que las personas intercambiaban
ideas. Las redes sociales fueron un punto clave para enganchar a esta
nueva audiencia que, de manera directa, reflejaron los cambios expues-
tos en las plataformas. Debido a esa inmediatez con la que se buscaba
movilizar la informacidn, los mismos nativos o millennials comenzaron a
exigir informacidn variada y en tiempo real pues ya su forma de interac-
tuar permitia que buscaran un sin numero de ideas a través de lo digital.
Asi mismo, la migracién de la imprenta a las computadoras evoluciono
junto a ellos, por consiguiente, la mayoria crecieron ajenos a algunos
dispositivos tecnoldgicos que poco a poco evolucionaron hasta crear tal
inmersion en la cultura que se convirtié en una parte fundamental de la

misma.
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Las dinamicas generacionales cambian en la medida que su con-
texto se lo exija. La generacion de los anos 60 y 70 en el periodo de
la posguerra conocida como los Baby Boomers se caracterizaban por el
individualismo, la ambicion por una vida de lujos, riqueza,y bienes mate-
riales que de manera intrinseca conllevaba a formar una familia. Era una
época donde las instituciones, las estructuras jerarquicas, las relaciones
netamente de oficina y los tiempos laborales medidos, garantizaban el
status social el cual querian alcanzar. La nueva generacién X (1960-1980)
implant6 una nueva dinamica social donde el trabajo en exceso era algo
que no iba de acuerdo a los parametros de la misma, pues en si, busca-
ban un equilibrio entre el trabajo y la recompensa caracterizandose por
su competitividad, crecimiento rapido y buenas propuestas; una de las
premisas claves para entenderla, se centra en los workaholic o adictos al
trabajo, que de manera determinante, mostro Lo valioso de esta genera-
cion en la forma en la que cerraban negocios.

En consecuencia, de la nueva revolucion, la generacién Y o millen-
nials (1980-2000) dio un giro de 360 grados. Partiendo de la idea que
son un grupo de personas que nacieron y crecieron con la evolucién de
la tecnologia, cambiaron las dinamicas sociales al integrarse a la red. Es
alli donde se crean las micro comunidades globales — situacién que pro-
porciona aun mas informacion y datos— y que en si misma, promueve la
idea de esta generacidn por el aprendizaje didactico.

Uno de los aspectos que mejor describe a esta nueva generacién
es la necesidad por unificar la pasién con el trabajo, pues por un parte

buscan la autosatisfaccion personal a través de un trabajo que “se adap-
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te a ellos” permitiéndoles continuar con ese propdsito de vida que los
mueve dia a dia y por la otra, estan mas orientados al emprendimiento
que como explica (Alvarez, E., 2014) en el portal especializado Colombia
Digital, son personas orientadas a las respuestas creativas y a problemas
sin respuesta.

La velocidad con la que se mueve el mundo marca sus relaciones
interpersonales a tal forma de necesitar un constante feed back; dividen
su trabajo respecto a sus horarios, hecho que promueve que estén inter-
conectados la mayor parte del tiempo que de una u otra forma, expresa y
denota la flexibilidad con la que trabajan y asi mismo, fomenta su dina-
mica de trabajo: autdnoma, participacion colectiva, construccion de ideas
en diversos espacios y curiosidad facil de satisfacer en la red.

Para entender el contexto de la migracion de datos y su nuevo mo-
dus operandi se debe exponer la evolucidn de la web 3.0 que incluye la
web semantica cuya labor es gestionar en el buscador palabras naturales
que agilicen la informacion, por consiguiente, busca que sea mucho mas
personalizada para el usuario y de la misma forma, lo guie en la manera
mas eficiente de encontrar lo que él quiere en el momento que lo quiere.

En una unidn de ideas, la transformacion de la web y la nueva forma
de consumo de los nativos digitales, crearon en la industria un nuevo
modelo de negocio donde cada dia se presenta un nuevo reto para con-
quistar a los millennials. Segun (Neira, E.,2015) en el libro La otra pantalla
Redes sociales, moviles y la nueva television, los nativos digitales poseen
mas de un dispositivo conectado a la red, pues gracias a su interés por

un gran volumen de informacion, la web debe brindar contenidos que se
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puedan adaptar a diferentes dispositivos y de igual forma, deben darle
la disponibilidad al usuario de recibirlos en cualquier momento o lugar.
Esto desde otra perspectiva, implica consecuencias directas en las nue-
vas generaciones, pues como menciona la autora, su umbral de atencion
ha descendido lo que conlleva a que lo que consuma en la red, debe cau-

tivarlos de tal forma que no quieran migrar a otra pagina.

Principales hallazgos y recomendaciones

Si bien no se puede hablar de conclusiones en tanto la investigacion aun
esta en curso, si se pueden adelantar algunas consideraciones importan-
tes como resultado del estudio documental y la aplicacion del pretest en
parte de la muestra seleccionada.

El Big Data se ha analizado con suficiencia desde una perspecti-
va técnica, priorizando la funcionalidad de los algoritmos en virtud de
extraer analisis en tiempo real para la toma de decisiones por parte de
las empresas que hacen uso de ellas, en detrimento de reflexiones que
aborden el tema desde una perspectiva social asociada a los riesgo in-
herentes a este tipo de actividades, por ejemplo el limite a las libertades
individuales por la induccidén a comportamientos y conductas, la pérdida
sistematica y “voluntaria” de la privacidad de la informacion.

Desde la perspectiva netamente comunicacional, los abordajes son
insuficientes en buena medida por la poca compresion que se evidencia
del tema desde las ciencias sociales, lo cual pone de manifiesto la necesi-
dad de un abordaje mas holistico e interdisciplinar para la formacion de

profesionales que puedan atender las demandas de analisis de informa-
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cion, sin perder la perspectiva de lo ético y lo humano sobre lo técnico e
instrumental.

Desde ya se vislumbra un nuevo perfil laboral al cual pueden ade-
cuarse los comunicadores sociales y periodistas, pues en buena medida,
se prevén necesidades de competencias laborales como lecturas de en-
tornos, capacidad de analisis de informacion, la contextualizacion de los
datos, la correlacidn de variables, la generacion de contenidos,y se apre-
cia la experiencia en investigacion cualitativa y cuantitativa,el manejo de
herramientas o software de datos, entre otras. Todas estas competencias
pueden ser potenciadas desde la academia en los distintos pregrados o
en posgrados.

La iniciativa por parte de las empresas de personalizar la informa-
cion para los usuarios, es una muestra del uso directo de las redes so-
ciales, especialmente en las “micro comunidades globales cuyo fin es la
creacion de un espacio abierto donde cada individuo establezca su iden-
tidad digital y asi mismo, contribuya a la nueva forma de crear contenidos
que se vean reflejados en la promocion y nuevos productos que salgan
al mercado.

La dicotomia de los datos parte del hecho que, si bien se persona-
liza la informacién y suple las preferencias de las audiencias a la hora
de consumir algun producto y/o servicio, de la misma forma se induce al
prosumer a usar nuevas plataformas que exigen la adquisicion de datos
para brindar o dar el servicio,y es derivado a este planteamiento donde
surge la cuestion si realmente el suministro de los datos es bajo una vo-

luntariedad o una obligatoriedad.

a partir de nuevas audiencias: jévenes universitarios

13



Texto publicado en el libro Comunicacidn,

Comunicacion, informacion y lenguajes informacién y lenguajes de la memoria

de la memoria ISBN (impreso) : 978-958-781-555-9
XXV Catedra Unesco de Comunicacion ISBN (digital) : 978-958-781-556-6

Referencias

Alvarez, E. (02 de enero de 2014). Colombia digital. Recuperado el 12
de 10 de 2018, de La generacion del Milenio o Generacion Y :
https://colombiadigital.net/actualidad/articulos-informativos/
item/6210-la-generacion-del-milenio-o-generacion-y.html

Iruela, J. (20 de Mayo de 2015). Qué es la web 3.0. Recuperado el 14 de
Octubre de 2018, de Revista Digital INESEM: https://revistadigital.
inesem.es/informatica-y-tics/que-es-la-web-3-0/

Joyanes Aguilar, L. (2010). Computacién en nube (Cloud computing) y cen-
tros de datos: la nueva revolucién industrial; Como cambiara el
trabajo en organizaciones y empresas. Sociedad y Utopia: revista
deficiencias sociales, (36),111-128.

Marr, B. (2017). Data Strategy: como beneficiarse de un mundo de Big Data,
Analytics e internet de las cosas. Bogota, Colombia: ECOE EDICIO-
NES. 01

McAfee,A., Brynjolfsson, E., Davenport, T. H., Patil, D.J., & Barton, D. (2012).
Big data: the management revolution. Harvard business review,
90(10), 60-68.

Neira, E. (2015). La otra pantalla: Redes sociales, mdviles y la nueva televi-
sion. Barcelona, Espana: Editorial UOC, 26-27.

Graficos y Tablas
Tabla 1. Estados del Big Data en la ventana temporal de observacion
2008-2018

a partir de nuevas audiencias: jovenes universitarios

14


https://colombiadigital.net/actualidad/articulos-informativos/item/6210-la-generacion-del-milenio-o-generacion-y.html
https://colombiadigital.net/actualidad/articulos-informativos/item/6210-la-generacion-del-milenio-o-generacion-y.html
https://revistadigital.inesem.es/informatica-y-tics/que-es-la-web-3-0/
https://revistadigital.inesem.es/informatica-y-tics/que-es-la-web-3-0/

	_GoBack

