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Resumen

En esta ponencia nos proponemos analizar la relacion existente entre los
paradigmas de la globalizaciény la actual crisis politica,que se evidencia
principalmente en el rumbo que ha tomado la politica internacional; a
nuestro entender, en el triunfo de Donald Trump, el Brexit, el avance de
la ultraderecha en Europa, el triunfo del neofascismo en Brasil y la mas
grave crisis humanitaria después de la Sequnda Guerra Mundial. En este
contexto, podemos reconocer el surgimiento de conceptos como el de la
posverdad que transita entre los medios, los politicos y los ciudadanos
como espacio en el que se desarrolla la comunicacién politica. AL mismo

tiempo, queremos destacar el componente ideoldgico y econdmico que
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guia los discursos de la ideologia técnica y del solucionismo tecnoldgico,
donde se consolida una nueva subjetividad en la que el hombre y la co-
municacion se definen como dato o megadato, cuantificable y calculable,
cuestion que afectaria los cimientos de la democracia. Asi, el control de
la informacion sigue estando en manos de las grandes organizaciones
y no se ha transferido al ciudadano, como fue la promesa de la politica
mediada por las redes sociales.

Palabras clave: verdad, democracia, comunicacion, era digital.

Globalizacion, Tecnologia y promesas

Sin lugar a dudas hablar de globalizacion es nombrar uno de los con-
ceptos mas utilizados y repetidos en todo tipo de discursos, con distintos
sentidos. No obstante, si hay algo claro, a pesar de esta diversidad, es que
su significado, definicion y valoracion varia radicalmente, dependiendo

del horizonte desde el cual es pensado. Como senala Bauman:

“la globalizacion... palabra de moda se transforma rapidamente en
un fetiche, en un conjuro magico, una llave destinada a abrir las
puertas a todos los misterios presentes y futuros. Algunos conside-
ran que la globalizacion es indispensable para la felicidad; otros, que
es la causa de la infelicidad...Las palabras de moda...a medida que
pretenden dar transparencia a mas y mas procesos, ellas mismas se

vuelven opacas; a medida que excluyen y reemplazan verdades or-
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todoxas se transforman en canones que no admiten disputas” (Bau-
man, 2013, p.7).

Siguiendo al pensador polaco se podria afirmar que esto es justa-
mente lo que pasa con la palabra globalizacion, que para una parte del
planeta significa progreso, bienestar y democracia, es decir, este proceso
vendria a ser una especie de solucién a un numero importante de proble-
mas de la humanidad. Sin embargo, para otros reflejaria y profundizaria
las brechas sociales, economicas y tecnoldgicas entre unos privilegiados
que gozan de sus beneficios, y aquellos otros que sufren sus desigualda-
des.Y fomentaria, entre otras cosas, la explotacion, el derroche de recur-
sos, el dano medioambiental y cierto colonialismo.

Estamos en un momento de grandes riesgos humanitarios como
hambrunas a gran escala que afectarian a mas de 20 millones de perso-
nas (BBC, 2017), los grandes éxodos de poblacion africana hacia Europa
0 de venezolanos a otros paises de la region que se contradice con los
avances en las ciencia y la tecnologia. Esto reflejaria las contradicciones
y desigualdades que estan presentes en las distintas vivencias de la glo-
balizacién.

En este escenario, donde las tecnologias de las comunicaciones se
han transformado en la clave que posibilitaria esa tan anhelada interco-
nexion a nivel planetario y nos permitiria hablar de una aldea global, se
genera al mismo tiempo una fuerte ola de cuestionamientos con relacién
a las brechas digitales y a la desigualdad presente y rampante en este

planeta interconectado digital y econdmicamente.
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Cuando hablamos de las tecnologias de las comunicaciones pode-
mos notar esa diferencia abismal entre los paises del primer mundo y
los paises mas desfavorecidos, donde en pleno auge y desarrollo de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, pareciera ser que
todo se debe construir y hacer teniendo como centro, origen y fundamen-
to internet, existe un 57% de la poblacion mundial que no tiene acceso
a esta herramienta fundamental en la nominada era digital, segun datos
de UIT de 2016.

Pues bien,dentro de este escenario de un planeta casi completamen-
te globalizado y democratico, donde las nuevas tecnologias prometen
una comunicacion instantanea y un acceso inmediato a la informacion,
surge un concepto, por decirlo menos, problematico: nos referimos a la
posverdad, que tiene una fuerte carga emocional que llega, incluso, a
poner en segundo plano de importancia los hechos o acontecimientos
interpretados. En otras palabras, mas importante que la veracidad de un
hecho es la emocidon o sentimiento que despierta. Como bien dice Fer-

nando Buen Abad respecto a la posverdad:

“sus definiciones la pintan como una forma emotiva de la mentira
para manipular la opinién publica...para subordinar los hechos a las
habilidades emocionales del manipulador. Es la mentira que pres-
cinde de los hechos” (Abad, 2017, p.2).

En este sentido, es importante senalar que esta situacion se vuelve
mas peligrosa o perjudicial para la sociedad contemporanea, y redunda-

ria en una crisis politica, porque dicho fenémeno adquiere un rango de
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influencia a nivel planetario y se agudiza a merced de las nuevas tecno-
logias, redes sociales e Internet, que son los lugares favoritos para la pro-
liferacion, expansion y distribucion de la posverdad, es decir, del engano,
la mentira y la informacion falsa.

Tomando en cuenta lo anterior nos enfrentamos a una situacion. Si
edificio de la democracia tiene como cimientos la eleccion libre de los
ciudadanos como manifestacion de su opinién sobre los asuntos de su
sociedad, también debe ser libre la formacion de esa opinion (Sartori,
1993). Los mensajes de la posverdad y su legitimacion por algunos ac-
tores politicos, el Gobierno de los Estados Unidos al llamarlos “hechos

alternativos”, ponen en riesgo toda la estructura de la democracia.

El triunfo de la informacidén y la técnica
Sin lugar a duda las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
se han transformado en herramientas imprescindibles para la vida del
ser humano contemporaneo. Pues bien, dentro de este contexto es que
un fenomeno como la posverdad puede campar a sus anchas, éste es
justamente el terreno que permite que este tipo de mentiras, manipu-
lacion y engano pueda prosperar y desarrollarse con total libertad y con
cierta condescendencia,y por qué no decirlo, fomentada por los duenos
de los gigantes tecnoldgicos que instrumentalizan valores universales y
debilidades psicologicas de los usuarios, para hacerse mas poderosos y
aumentar sus beneficios economicos.

Ciertos autores concluyen que para que esto ocurra debe imperar

cierta concepcion del mundo, de la vida humana que entrega una con-
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fianza ciega a las tecnologias para resolver los problemas de la sociedad
contemporanea, especialmente en lo que tiene que ver con la comuni-
cacion; la sociedad en su conjunto les entrega a las técnicas de comu-
nicacion un poder absoluto, sin siquiera establecer una distancia critica
en relacion a los beneficios y principalmente en lo relacionado con los
efectos negativos de estas tecnologias.

Cuestion que en el ultimo tiempo se ha hecho cada vez mas peren-
toria por la repercusion mundial que generd la filtracion masiva de datos
de los usuarios de Facebook que salio a la luz el ano pasado, gracias a lo
cual ha quedado demostrado que algunos gobiernos y usuarios mal in-
tencionados se han servido de dichos datos, entregados libremente, para
manipular a la opinion publica o simplemente para ganar algun dinero.Y
sumado a esto cada vez son mas las voces disonantes que alertan sobre
el peligro que conllevan esta clase de interpretaciones.

A simple vista podemos constatar que muchas de las promesas o
las utopias de la era digital se han desvanecido y se han transformado
justamente en lo opuesto a aquello que prometian y pontificaban. Ma-
nipulacion, noticias falsas, cyber bulling, posverdad, filtracion de datos,
vigilancia y control se han transformado en moneda corriente en la era
digital. En tal sentido, el dominio de la informacion que habia migrado de
los lideres politicos a los medios de comunicacion no ha migrado a los
ciudadanos como se supondria gracias a las nuevas tecnologias (Sanchez,
2016). Por el contrario, casos como el de Cambrige Analitics ha permitido
constatar que el dominio de la informacidn la tienen las grandes corpo-

raciones de manejos de datos.
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Esto tendria como fundamento cierta interpretacién, que Wolton ha
denunciado y descrito en su teoria de la comunicacién, donde sostiene
que existe un tipo de ideologia que se apropia del concepto de comuni-
cacion y acaba por determinarlo completamente. La ideologia técnica se
sustenta ‘en confiar a los instrumentos el cuidado de resolver problema
de sociedades que son ajenos a su campo de competencia. En este caso
es creer que cuantas mas técnicas haya...mas se comprenderan los indi-
viduos. Es subordinar los progresos de la comunicacion humana y social
al progreso de la técnica” (Wolton, 2011, p. 38). Es decir, se da por sentado
que el progreso de la tecnologia define los progresos de la comunicacién
humana.

Se entra aqui, al mismo tiempo, en uno de los problemas centrales
en la era digital, pues la sobre valorada libertad que ofrecen las redes so-
ciales y los monopolios de internet esta intimamente ligada a la perdida
de privacidad y a la trazabilidad a la son sometidos los usuarios.

La vida privada queda constantemente expuesta en internet sin
mayores filtros, todo se tiene mostrar y publicar en Internet, pero expo-
ner constantemente todo acerca de nuestra intimidad, de nuestra vida
privada y la de los demas no es sinénimo de libertad, ni de progreso
de la comunicacién ni de una sociedad desarrollada. El respeto, la sana
convivencia, la tolerancia, la democracia y el pluralismo no son directa-
mente proporcionales con la velocidad, con la instantaneidad, ni con la
interactividad que nos brinda internet, dado que las relaciones humanas,
la relacion con el otro, como fundamento de la comunicacion, son mas

dificiles y complejas que los intercambios en linea que se dan en las
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redes sociales donde quien define las relaciones y lo que vemos son las
mediaciones algoritmicas y no seres humanos.

Dentro del contexto de critica a esta ideologia, que permanece de
cierto modo oculta y que conduciria los destinos del mundo contem-
poraneo, surge la palabra de Evgeny Morozov, quien acuna los concep-
tos de internetcentrismo o solucionismo tecnologico para describir esta
escenario donde los profetas de la tecnologia prometen que cualquier
problematica humana, de las mas diversas indoles, se podra solucionar
gracias al desarrollo y progreso de las tecnologias. Muchos de estos tec-

no-optimistas sostienen que:

“la tecnologia puede hacer que seamos mejores personas,y lo hara.
O, al decir de esos fanaticos de la tecnologia llamados geeks, si dis-
ponemos de suficientes aplicaciones todas las fallas del sistema
humano se vuelven superficiales...Si Silicon Valley nombrara a una
pronosticadora, su visién de futuro —cerca del ano 2020, digamos-
seria, a su vez, facil de predecir. Diria algo asi: la humanidad equi-
pada con poderosos dispositivos de autovigilancia, por fin vence la
obesidad, el insomnio y el calentamiento global debido a que todos
comen menos, duermen menos y sus emisiones son mas controla-
das” (Morozov, 2015, p. 12).

Como podemos ver, Morozov va mas alla en su critica que Wolton,
pues este parecia circunscribir su critica mas que nada a las técnicas de
comunicacion y de informacion. Decimos mas alla pues el escritor bielo-

rruso muestra dicha interpretacion tecnocentrista desde una dimension
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aun mas peligrosa, pues se nos hace creer que las nuevas tecnologias, en
constante progreso y mejora, serian capaces por si solas de acabar con
gran parte de los problemas que afectan actualmente a la humanidad,
desde el calentamiento global, pasando por arreglar las dificultades in-
herente a la comunicacién humana y social, hasta solucionar todos los
problemas relacionados con la salud del ser humano. No es dificil re-
conocer aqui una especie de utopia tecnologica donde este desarrollo
de instrumentos tecnoldgico de ultima generacion seria directamente
proporcional al progreso de la humanidad en su conjunto y en todas
las esferas. Seria el desarrollo consecuente de aquello que prometia la
ilustracion, donde un tipo de razdn y conocimiento, el técnico cientifico

mejoraria las condiciones de vida del mundo entero.

Las derivas del hombre contemporaneo:
de ciudadano a consumidor

Es significativo la manera en que el capitalismo globaly el neoliberalismo
han tomado en cuenta la importancia que tienen los estados de animo,
las emociones, los sentimiento, la disposicion afectiva en nuestro modo
de relacionarnos con el mundo y con la realidad, y como transforman
nuestra relacion con el consumo y con la libertad, donde pasamos de ser
ciudadanos a ser simples consumidores, donde justamente se explota, o
instrumentaliza la importancia de estas emociones como factores claves
para manipular y controlar la vida de los consumidores.

En este escenario Zygmunt Bauman resalta que lo importante en
la sociedad de consumo no es tanto la necesidad de obtener y poseer, ni

la de acumular riquezas, sino la emocidon que le produce una sensacion
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novedosa, quiere estar continuamente acumulando sensaciones y nuevas
emociones. Es decir, en una sociedad de consumo bien estructurada, los
consumidores necesitan que los seduzcan con promesas, con productos
nuevos y con acontecimientos o hechos construidos a su medida (Bau-
man, 2007).

En este mismo sentido se expresa Byun Chul Han cuando a grandes
rasgos describe cuales son las nuevas técnicas que utiliza el capitalis-
mo neoliberal para manipular la psique y asi poder optimizar el rendi-
miento del hombre, donde la explotacién se da como autoexplotacion.
En el escrito de 2014 sostiene que el neoliberalismo presupone e ins-
trumentaliza las emociones como forma de incrementar la productividad
y el rendimiento, donde justamente la racionalidad se transforma en un
obstaculo para conseqguir sus objetivos. “En su lugar entra en escena la
emocionalidad, que corre paralela al sentimiento de libertad, al libre des-
pliegue de la personalidad. Ser libre significa incluso dejar paso libre a
las emociones. El capitalismo de la emocion se sirve de la libertad” (Chul,
2014, p.39).

Sin lugar a dudas esta interpretacidon de Chul Han no se aleja mucho
de la propuesta de Bauman, no obstante, el escritor coreano recoge otro
factor fundamental de esta transformacion del sujeto, cuya subjetividad
se construye por medio del consumo constante e ilimitado. Esto lo rela-
ciona el autor con la aceleracidon de la comunicacion lo que favoreceria
su emocionalizacion en desmedro de la racionalidad que es mas lenta 'y
es, a su juicio, sin velocidad, donde la interaccion comunicativa, rapida,

instantanea se transforma casi en una obligacion,donde se explota lo so-
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cial, la comunicacion y el mismo comportamiento de los seres humanos
para aumentar la optimizacion y la auto-explotacion. Afirma el profesor

de la Universidad de Berlin, que *

El neoliberalismo convierte al ciudadano en consumidor. La libertad
del ciudadano cede ante la pasividad del consumidor. El votante, en
cuanto consumidor, no tiene interés real por la politica, por la con-
figuracion activa de la comunidad. No esta dispuesto ni capacitado
para la accién politica comun. Solo reacciona de forma pasiva a la
politica, refunfunando y quejandose, igual que el consumidor antes
las mercancias y los servicios que le desagradan. Los politicos y los
partidos también sigue esta logica del consumo. Tienen que proveer.
De este modo se degradan a proveedores que han de satisfacer a los

votantes en cuanto consumidores o clientes (Han, 2014, p. 13).

Lo que permite comprender con claridad el surgimiento de la pos-
verdad y el valor que adquieren ahi las emociones y los sentimientos,
donde la racionalidad pasa a segundo plano, donde los hechos si no se
acomodan a nuestros gustos o deseos pierden validez y vemos y juzga-
mos de acuerdo a esas emociones, perfectamente reconocidas por las
agencias de mercadeo y los duenos de las redes sociales, que a través
de la lectura de nuestro datos a través de algoritmos tienen todo en su
mano para manipularnos, mostrarnos aquello que los algoritmos de las
burbujas informativas determinan que nos deben mostrar. Como dice Pa-
riser “abandonados a su suerte, los filtros personalizados presentan cierta

clase de autopropaganda invisible adoctrinandonos con nuestras propias
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ideas, amplificando nuestro deseo por cosas que nos son familiares y
manteniéndonos ignorantes con respecto a los peligros que nos acechan
en el territorio oscuro de lo desconocido” (Pariser, 2011, p.19).

Y esta seria justamente lo que muestra esa transformacion del
usuario, del ciudadano en consumidor, pues ‘en un mundo personalizado,
cuestiones esenciales,aunque poco complejas o poco agradables —el nu-
mero creciente de reclusos, por ejemplo, o las personas sin hogar- es me-
nos probables que nos llamen la atencién...como consumidor es dificil
discutir sobre lo relevante e irrelevante y lo desagradable (Pariser, 2011,
p 27). Esto es lo que tienen en cuenta los politicos, los publicistas y los
agentes de marketing, pues ellos apelan directamente a llenar esa emo-
cion consumista presentandonos aquellas informaciones que nos gustan,
que nos llenan y que estan en consonancia con nuestros gustos o deseos,
alejandonos cada vez mas del significado de ciudadania o democracia,
donde el dialogo se construye en la diversidad interpretativa y teniendo
en cuenta que muchas veces no todo en el mundo se ajusta a nuestros

deseos o0 pensamientos.

Conclusiones

Si bien los discursos hegemodnicos prometen que la globalizacién y las
nuevas tecnologias de las comunicaciones, las redes sociales e internet
traerian aparejado el progreso de la humanidad, una democratizacién
de la sociedad y una lucha por las libertades y valores universales, nos
encontramos con un escenario muy distinto, donde aquellas ideas de li-

bertad, activismo digital, democracia digital queda profundamente cues-
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tionada, pues lo que prevalece en las redes sociales, en los buscadores de
internet, son los intereses econdmicos de los gigantes tecnoldgicos. Que-
da cuestionado de plano que las redes sociales sea aquel nuevo espacio
publico,democratico,y pluralista,donde lo importante no es la participa-
cion o el intercambio de ideas, sino aquello que da una mayor cantidad
de likes para aumentar el flujo publicitario,donde los algoritmos deciden
que es lo que debemos ver y lo que es mejor para nosotros. En este sen-
tido el usuario se transforma en un consumidor mas dejando atras su
rol o participacion como ciudadano. Decimos esto teniendo en cuenta
que como dice Van Dick (2016), que el “activismo hashtag”...se apropia de
Twitter como una herramienta que favorece la propagacion instantanea
de causas sociales...la contracara de estas protestas impulsadas desde
Twitter es que se quedan cortas a la hora de conquistar apoyo publico
concreto. De hecho, segun algunos periodistas, la protesta-por-click re-
sulta hoy tan comun que la fatiga ante el activismo hashtag amenaza con

confundir todas las causas” (p. 146).
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