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Resumen

Esta ponencia da cuenta de una investigacion en la que se analizo la efi-
cacia y el impacto de seis proyectos de comunicacion para el desarrollo
ejecutados por estudiantes de séptimo a décimo semestre del Programa
de Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena, durante el 2016
y el primer semestre del 2017. Dicho analisis se realiz6 teniendo en cuen-
ta cuatro grandes categorias: 1. caracteristicas de los proyectos 2. facto-
res que influyeron en el proceso de diseno y ejecucion, 3. cumplimiento
de actividades e indicadores, 4. incidencia de los proyectos en las comu-
nidades. Entre los resultados se destaca la tendencia de los proyectos
por trabajar desde un enfoque de derechos, haciendo fuerte énfasis en
problematicas ligadas con lo medioambiental,asi como con el derecho a
la comunicacion. El trabajo articulado entre asignaturas, la conformacion
de colectivos de estudiantes y el apoyo e interés de las comunidades,
puntualmente de la poblacidon de infantes y adolescentes, se presentan
como fortalezas de los procesos. También se identifico que dichos pro-
yectos impactaron de manera positiva en las poblaciones trabajadas, tan-
to a escala individual como colectiva. Sin embargo, los tiempos para la
formulacion y ejecucion de los proyectos,asi como la gestidn de recursos,
aparecen como aspectos que inciden negativamente en su desarrollo.
Es necesario que se apueste por formalizar la sistematizacion de estos
proyectos y su revision critica. También es importante darle continuidad
al trabajo articulado de asignaturas en torno a nucleos problémicos, tal
como lo contempla el proyecto educativo del programa, en aras de esta-

blecer mayores interrelaciones entre docencia, investigacion y extension.
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Lo anterior ayudara a potenciar la formacion de comunicadores sociales
que trabajen de la mano con las comunidades que mas lo necesitan, y
enriquecera las experiencias de comunicacion,desarrollo y cambio social
de la ciudad y la region.

Palabras clave: impacto social, proyectos de comunicacion, evaluacién de

proyectos, comunicacion para el desarrollo y el cambio social, eficacia.

Introduccidn

El programa de Comunicacién Social de la Universidad de Cartagena po-
see una estructura curricular dividida en tres ciclos de formacion: 1) Ciclo
basico 2) Ciclo de formacién profesional y 3) Ciclo de profundizacion o
formacion integral, el cual se divide en 2 énfasis que son cursados entre
7°y 10° semestre: 1) Comunicacion, educacion y desarrollo y 2) Perio-
dismo y cultura. De manera transversal se trabaja con 4 nucleos pro-
blémicos: 1. Comunicacion y cultura 2. Cédigos y lenguajes culturales 3.
Medios y mediaciones 4. Gestion y desarrollo. Asi, EL Proyecto Educativo
de Programa (PEP) le apuesta a trabajar de manera articulada docencia,
investigacidn y extension alrededor de dichos nucleos, los cuales se ate-
rrizan en problemas concretos.

Para el caso del énfasis Comunicacion, Educacion y Desarrollo, este
se conecta principalmente con los nucleos de Comunicaciéon y Cultura
y Gestion y Desarrollo, lo que ha llevado a que las practicas pedagogi-
cas desarrolladas impliquen ejercicios de diseno e implementacion de

proyectos de comunicacion para el desarrollo en Cartagena, sus zonas
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insulares e incluso en el departamento de Bolivar. Asi, lo que se busca
es “Reafirmar un proyecto de vida profesional integral en sus competencias
intelectuales, expresivas, técnicas e investigativas, desde las teorias hasta
comprometerse con la realidad y el desarrollo de nuestra sociedad” (Progra-
ma de Comunicacion Social, 2010, pag. 35).

Sin embargo, el Programa no ha formalizado procesos de evaluacion
de los proyectos de comunicacidon que surgen en el enfasis. Esta proble-
matica no es sélo del programa sino una debilidad generalizada en el
enfoque de comunicacion para el desarrollo y el cambio social. Precisa-
mente, la revision de la literatura adelantada para esta investigacién da
cuenta de ello pero también de los esfuerzos que se viene haciendo por
construir metodologias y/o procesos de evaluacion acordes que permitan
sistematizar, medir y/o valorar de manera diversa y multidimensional los
impactos de las experiencias que se adelantan en este sentido.

Por lo anterior es que surgid el interés por adelantar una inves-
tigacién que permitiera evaluar los proyectos de comunicacién para el
desarrollo ejecutados por estudiantes entre 7° y 10° semestre del pro-
grama de Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena durante
2016 y el primer semestre de 2017. Este objetivo parte de entender la
evaluacion como “metodologia aplicada que tiene como propdsito emitir
un juicio de valor a partir de informacion que ha sido recogida de manera
sistemdtica y rigurosa para la toma racional de decisiones. La evaluacion de
programas se constituye, por lo tanto, en una fuente de informacion para que

las organizaciones y personas implicadas en los programas/proyectos tomen
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decisiones sobre su planificacion, implementacion, financiacion, continuidad,
mejoramiento, difusion o eliminacion” (Vargas y Gambara, 2008, pag.10).
Para Berumen (2010), las evaluaciones se fundamentan en 5 crite-
rios basicos sobre los cuales habra que construir indicadores, a saber: la
pertinencia, la eficacia, la eficiencia, el impacto y la sostenibilidad. Para
efectos de la investigacion adelantada, la atencion se centré en analizar
dos dimensiones: eficacia e impacto. Es decir, centré la mirada sobre en
qué medida los proyectos lograron o no los resultados esperados, asi
como sobre los efectos de los mismos en las poblaciones participan-
tes. Basados en lo anterior, los objetivos especificos giraron en torno a
caracterizar los proyectos de comunicacion para el desarrollo; indagar
los factores que influyeron en el proceso de diseno y ejecucion; evaluar
el cumplimiento de las actividades y productos planeados y describir la
incidencia generada en cada uno de los escenarios de trabajo escogidos.
Sobre esta ultima dimension de impacto, es importante ratificar los
esfuerzos a nivel de discusiones y propuestas que se han venido dan-
do en torno a indicadores que permitan valorar las intervenciones en
comunicacion para el desarrollo y el cambio. Para algunos autores, los
proyectos deben indicar, de acuerdo a sus caracteristicas y objetivos, as-
pectos como: el incremento de conocimiento y concientizacidn; la mejora
y apropiacion de nuevas habilidades; el incremento de la demanda de
productos y servicios; las mejoras en la prestacion de servicios; cambios
de comportamientos, practicas, actitudes, normas sociales y relaciones
de poder asi como aumento de la autoestima y autoeficacia (Puddephatt,

Horsewell & Menheneott, 2009). Otros autores como Parks, Gray-Felder,
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Hunt y Byrne (2005) sostienen, ademas, la necesidad de identificar los
cambios tanto a nivel individual como social y/o comunitario. A nivel in-
dividual se debe centrar la mirada en aspectos como: habilidades, conoci-
miento, actitudes, riesgo percibido, normas subjetivas, comportamientos,
entre otros. A nivel social-comunitario las dimensiones giran en torno al
liderazgo, grado y equidad de participacion, equidad de la informacion,

autoeficacia colectiva, cohesion social.

Metodologia

Esta investigacion evaluativa sobre la eficacia e impacto de proyectos de
comunicacion para el desarrollo ejecutados por estudiantes entre 7° y
10° semestre del programa de Comunicacién Social de la UdeC durante
2016 yel primer semestre de 2017 se adelanto6 con 6 proyectos, los cuales
contaban con la informacion suficiente para ser analizados. Siguiendo los
tipos de evaluacion planteados por Berumen (2010), los analisis realiza-
dos variaron de acuerdo a la participacion o no de los investigadores en
algunos de estos proyectos, asi como dependiendo del tiempo transcu-

rrido posterior a la ejecucion, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Descripcion de proyectos, temporalidad y tipo de evaluaciéon

N° Descripcion del proyecto Periodo de Tipo de

ejecucion evaluacidn

1 | Luces, cdmara, investigacion, accion (Colectivo Karmairi- 2017 - 3era semana | Al cierre
noveno semestre) de abril - 2da Autoevaluacion
Fortalecer el derecho a la comunicacién de 20 ninos y semana de junio (2
ninas del corregimiento de la Boquilla, sector Bogota, a meses)
través de la construccién de documentales participativos

2 | Los Angeles miden un metro diez (Colectivo Tt También- 2016 11 Ex-post
Noveno semestre) Externa
Fortalecer el derecho a la comunicacién de ninos y nifas
de Funsarep, barrio Santa Rita a través de la construccion
de documentales participativos sobre la tradicién “Angeles
somos” en las fiestas de independencia

3 | Mds alld de la naturaleza (Colectivo Voces-noveno semestre) 2016 - lera semana | Ex-post
Promover el cuidado del medio ambiente en la escuela con | de abril - 2da Externa
los estudiantes de ultimo grado de la Institucion Educativa | semana de Junio (2
La Milagrosa, barrio Getsemani meses)

4 | Radio escolar en la Institucion Educativa Nuevo Bosque 2016 - lrasemana | Ex-post
(Colectivo Altavoces-noveno semestre) de marzo- 2da Externa
Uso adecuado de la emisora escolar en la Institucion semana de junio (3
Educativa Nuevo Bosque por parte de los estudiantes meses)
encargados

5 | Feria Escolar del Mango (séptimo semestre) 2016 -1ra semana | Ex-post
Revitalizar el vinculo que une a los habitantes de de marzo - 2da Interna
Malagana con las fiestas del mango a través de la Primera | semana de junio
Feria Escolar del Mango en Malagana, municipio de Bolivar.

6 | Le doyvoz a mi ambiente (séptimo semestre) 2016 -1ra semana | Ex-post
Promover el cuidado del medio ambiente en los de abril - 2da Interna
estudiantes de la Institucion Educativa Benkos Biohd de la | semana de junio (2
isla de Tierra Bomba meses)

Fuente: elaboracion
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Las fuentes de recoleccién de informacién fueron tanto los y las
estudiantes ejecutores de los proyectos, asi como los beneficiaros y/o
participantes en los mismos. Adicionalmente se reviso6 toda la documen-
tacion arrojada tanto a nivel de diseno y ejecucion,asi como informacion
circulante en medios de comunicacion y redes sociales de cada una de
estas experiencias. Las técnicas se utilizaron desde un enfoque cualita-
tivo y se organizaron de acuerdo a los objetivos especificos del trabajo,
tal como se especifican en la siguiente tabla. Adicionalmente, para la
recoleccion y analisis de la informacion se construyd un sistema de cate-
gorias partiendo de los referentes conceptuales,algunos ya mencionados
en la introduccién de este articulo, y en linea con los objetivos especifi-
cos. Estas categorias las iremos desarrollando y/o se iran vislumbrado en

los resultados que se enuncian a continuacion.

Tabla 2. Relacidn objetivos, fuentes y técnicas de recoleccién de informacion

Objetivo especifico

Fuentes

Técnicas

Caracterizar los proyectos

Informe de diseno de proyecto

Analisis documental por cada
proyecto

Identificar los factores que
afectan en el desarrollo.

Estudiantes ejecutores del
proyecto.

Grupos focales / Entrevista
semiestructurada por proyecto

Evaluar el cumplimiento de las
actividades y productos

Evidencias de cumplimiento
de indicadores en informes de
resultados del proyecto.

Analisis documental por
proyecto

Describir la incidencia

Beneficiarios directos

Grupos Focales por proyecto
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Resultados

Caracterizacion de los proyectos evaluados

En general, todos los proyectos revisados manifiestan trabajar desde un
enfoque basado en derechos humanos. Las tematicas recurrentes fueron
medio ambiente y derecho a la comunicacion a través del lenguaje au-
diovisual y la radio, tal como se muestra en la tabla 1. También se ubicé
un proyecto interesado en la revitalizacion de tradiciones a traveés de la
promocion del Festival del Mango en Malagana.

En cuanto a poblacion participante, en la gran mayoria se trabaja
con ninos, ninas y adolescentes ubicados en instituciones educativas, se-
guidos de aquellos sectorizados en barrios como Santa Rita o el corre-
gimiento de la Boquilla. De aqui también se deduce que se privilegia el
trabajo en la zona urbana de Cartagena, asi como en menor medida se
adelantd en la zona insular de la ciudad y en la zona rural del departa-
mento, para el caso de Malagana.

La temporalidad de los proyectos no supera los dos meses de traba-
jo lo que responde a que estos se realizan de acuerdo a las 16 semanas
correspondientes a cada semestre académico. Suelen iniciar ejecucion a
mitad del mismo, en vista que inicialmente las clases se concentran en
aspectos teoricos, en acercamiento a campo y el diseno y/o planificacion
de la intervencion.

En cuanto a la organizacion de los equipos de trabajos,también hay
una tendencia a organizarse por pequenos grupos sin denominacion al-
guna durante séptimo semestre; precisamente es el semestre en el cual

se arranca el énfasis de comunicacion,educacion y desarrollo. Es decir,en
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un mismo semestre Los estudiantes se organizan en varios grupos peque-
nos. En noveno, se da una particularidad, ya que empiezan a organizarse
bajo la figura de “Colectivos”. Durante el primer semestre de 2016, un
mismo grupo de estudiantes se dividié en varios colectivos con proble-
maticas distintas y desde 2016-Il todo un salén se organiza y trabaja en
torno a un problema comun. Estos ultimos, como es el caso de Colectivo
Tu También y Colectivo Karmairi, se organizan en equipos mas pequenos
como comunicaciones, logistica, coordinacion general, presupuesto.
Adicionalmente, el trabajo articulado entre asignaturas se da con
mas fuerza en noveno semestre. El analisis documental, las entrevistas y
los grupos focales dan cuenta de que un mismo proyecto era acompana-
do por asignaturas como Administracién de Proyectos para el Desarrollo
y Produccion de Medios. En séptimo semestre se dieron algunos mo-
mentos de encuentro entre asignaturas como Cooperacion Internacional,
Pedagogia Social y Planificacién de Proyectos. Es importante mencionar
que solo hasta noveno semestre, el diseno y resultados de los proyectos
son presentados en marco logico. Si bien los anteriores cuentan con ob-
jetivos y una planificacién, esta es incipiente a nivel de formulacion. En
general se puede deducir que los resultados favorables o no de cada pro-
yecto son consecuentes con las debilidades durante el proceso de diseno.
En cuanto a la financiacion, la informacion que se suministra a nivel
de documentos no es clara. Los grupos focales y las entrevistas permi-
tieron ubicar que los recursos se obtuvieron por cuotas semanales que
daban los estudiantes,actividades tipo rifas,asi como donaciones de par-

ticulares y/o fundaciones.
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Factores que influyeron en el proceso de
diseno y ejecucidn de los proyectos

Con el fin de comprender de mejor manera la forma como diversos fac-
tores influyeron en el proceso de diseno y ejecucion de los proyectos se
establecieron 4 grandes sub categorias, a saber: 1.Factores asociados con
la planificacién y la ejecucion 2. Factores asociados con el equipo ejecu-
tor 3.Factores asociados con la comunidad y 4. Factores externos.

Entre los factores asociados con la planificacion y la ejecucidn, los y
las estudiantes ejecutoras manifestaron el tiempo como factor que afectd
negativamente. Expresaron que el diseno y ejecucion de un proyecto en
un mismo semestre académico dificulté la gestion de alianzas y la conse-
cucion de recursos. Solo el proyecto del Colectivo Altavoces expreso que
esto no fue impedimento porque, al contrario de los otros proyectos, este
contd con un semestre de diseno y otro de ejecucion. Dicha situacion se
presentd porque el grupo de estudiantes decidié darle continuidad a la
experiencia en su Proyecto Final de Grado.

También afirmaron que la pertinencia y el trabajo articulado entre
asignaturas fueron factores que afectaron positivamente. EL primero es-
taba asociado a los ejercicios de diagnostico realizados, de manera tal
que se trabajaron problemas sentidos por las comunidades. EL sequn-
do implico el acompanamiento de varios docentes, aprender haciendo
y comprender la complejidad de las problematicas desde la mirada de
distintas asignaturas.

En cuanto a los factores asociados con el equipo, las habilidades de

los ejecutores fueron valoradas de forma positiva. Los y las estudiantes
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manifestaron sentirse capaces de asumir las responsabilidades que de-
mandaban los proyectos, lo cual se evidencio en la actitud de trabajo. Si
bien se presentaron inconformismos y discusiones durante la ejecucion,
fueron mas los estudiantes comprometidos en jalonar los procesos.

Respecto a los factores asociados con la comunidad, se encontrd
que la buena actitud y/o disposicidon de trabajo en las mismas influy6 de
forma positiva, ya que se contaba con apoyo para la realizacion de las
actividades contempladas. Sin embargo, el clima y la inseguridad fueron
factores externos que influyeron de forma negativa. La lluvia y/o las al-
tas temperaturas, asi como las pandillas en lugares de trabajo como la
Boquilla o Santa Rita se asocian con dificultades de acceso a la zona y la
baja asistencia.

Otros factores que surgieron en la indagacion fueron: poco apoyo a
nivel presupuestal por parte de la Universidad; buenas relaciones con re-
lacidn con los medios masivos de comunicacion quienes estaban intere-
sados en dar a conocer los procesos, asi como la cercania a la comunidad
escogida a los lugares de residencia de algunos de los integrantes de los

distintos grupos.

Cumplimiento de actividades e indicadores

Con respecto al cumplimiento de las actividades en relacién con la pla-
nificacion y/o diseno de los proyectos, vemos que 5 de los 6 proyectos
cumplen al menos con las tres cuartas partes de las actividades pro-
puestas; 2 de estos manifestaron haber cumplido con la totalidad de sus
actividades y 3 con mas del 70%. Un ultimo proyecto solo ejecutd el 40%

debido a falencias durante la planificacién.
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Si bien se da cuenta de la ejecucion de actividades, los informes
presentados carecen de rigurosidad porque no se detalle el como es-
tas lograron alcanzar o no los indicadores propuestos. Esta situacion se
presenta en 4 de los 6 proyectos analizados, a pesar de que aquellos
realizados en IX semestre responden a la metodologia de marco légico.
Es asi como se puede deducir que hay un mayor énfasis en el diseno y la
ejecucién pero es muy debil el monitoreo y por supuesto, la evaluacion.
Lo anterior también aplica para los proyectos de VII semestre, que si bien
tienen una estructura mas sencilla, tampoco reportan informes que den
cuenta de lo realmente realizado y/o alcanzado.

Para el caso de los 2 proyectos que si cuentan con informes de eje-
cucion, el Colectivo Karmairi reporta que de los 9 indicadores propuestos,
6 se lograron a cabalidad y 3 de forma parcial. Por su parte, el Colectivo
Voces reporto 8 indicadores cumplidos de los 11 indicadores propuestos.

Con respecto a los productos y evidencias encontramos que, en ge-
neral. todos los proyectos las colocan como anexos al informe. Los prin-
cipales soportes son: fotografias, videos, lista de asistencias, encuestas,
informes, actas, registro de prensa. Sin embargo, estos no son suministra-
dos de forma rigurosa. Encontramos que para algunos casos no aparecen
las actas de algunas de las actividades, las evidencias fotograficas o lis-

tados de asistencia.

Incidencia de los proyectos en las comunidades
A través de los grupos focales realizados con los y participantes de cada
uno de los proyectos evaluados se pudo identificar los efectos de dichas

intervenciones tanto a nivel individual como colectivo. Desde lo indivi-
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dual, manifestaron incidencia en los comportamientos y los conocimien-
tos. Fue comun encontrar la superacion de miedos y/o temores, al afirmar
sentirse mas seguros de si mismos al momento de expresar sus pensa-
mientos, asi como mejoras en el rendimiento escolar. Esto se dio princi-
palmente en los colectivos que trabajaron derecho a la comunicacion.
También es interesante encontrar que en Malagana, un contexto marcado
por el conflicto armado, el proyecto adelantado logré que estudiantes,
docentes y familias se sintieran mas seguros para volver a celebrar el
Festival del Mango.

Adicionalmente se identific6 una mayor actitud e interés para invo-
lucrarse en nuevos comportamientos. En proyectos como “Le doy voz a
mi ambiente”, los participantes manifestaron el haber asumido practicas
adecuadas frente a la importancia de clasificar la basura, lo cual se vio
reflejado en los espacios de la escuela. También se dieron cambios en la
autoimagen. Las ninas y ninos manifestaron que su participacion en los
proyectos mejoro la forma como se veian o sentian con ellos mismos o
con su comunidad.

Todos los participantes resaltaron sentirse comodos, alegres y agra-
dados durante los proyectos realizados. Ninguno asistio de forma obliga-
da y expresaron su interes por seqguir asistiendo a las actividades, en caso
de retomarse las iniciativas.

A nivel social y/o comunitario fue menor la incidencia. Sin embargo
se identificaron cambios en torno a la cohesion social y la participacion.
Las metodologias participativas utilizadas en los proyectos ayudaron a

crear y fortalecer las relaciones entre los participantes, segun lo expre-
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sado por ellos mismos. Lo anterior fue mas explicito en proyectos como
“Primera feria escolar del mango”,“Le doy voz a mi ambiente”y el proyecto

llevado a cabo por el colectivo Altavoces.

Conclusiones

Los resultados planteados brindan algunas pistas, no solo para conocer
los proyectos de comunicacion y desarrollo del Programa sino para re-
visar criticamente los mismos, de manera tal que se retroalimenten y se
fortalezca el proceso de diseno, ejecucion y evaluacion desde distintas
dimensiones.

Una de estas, es ratificar la necesidad de formalizar el monitoreo y
la evaluacion de las iniciativas. Lo anterior evitara que los proyectos se
limiten a un mero ejercicio de hacer por hacer,donde prima la ejecucion
de actividades y poco la sistematizacion. Adicionalmente, el no monito-
reo y evaluacion adecuadas dificulta que se explicite la importancia de
articular la investigacion con la docencia y la proyeccion social,asi como
poco se aporta al fortalecimiento de las experiencias y a futuro, su posi-
ble sostenibilidad.

Lo anterior se hilvana con la necesidad de seguir apostandole al
trabajo entre asignaturas alrededor de los nucleos problémicos. Si bien
esto se estipula en el PEP, son pocas las practicas pedagogicas que Lo
dinamizan y suelen ser desde séptimo semestre. Precisamente los pro-
yectos evaluados dan cuenta de la relevancia de estas experiencias para
trabajar docencia, investigacion y proyeccion. Los y las estudiantes parti-

cipantes expresaron que la articulacion fue un factor clave y reiteraron
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la importancia de que no sea sélo una o dos asignaturas, sino que por
semestre se pueda pensar en un solo proyecto al que todas tributen. Con
ello, también se podria mitigar la escasez de tiempo y recursos.

Ahora bien, un factor que se coloca como causa y consecuencia de
muchos de los otros factores de influencia negativa fue la falta de una
correcta planificacion en todas las areas: financiera, logistica, metodo-
ldgica, tedrica, comunicativa, de mitigacion de riesgos... por lo cual con-
sideramos esencial fortalecer esta dimension. En la mayor parte de los
casos se planifico mientras se ejecutaba. Lo cual retraso procesos,aumen-
to riesgos, malgasto recursos y disminuyo impactos en la comunidad. En
este sentido proponemos la ampliacion de los tiempos de planificaciény
ejecucién. Esto acompanado de espacios para intercambio de experien-
cias o socializacion de proyectos entre estudiantes, que permita utilizar
las lecciones aprendidas de otros en la potenciacién de los propios.

A pesar de todas las dificultades y limitaciones,es importante indicar
que los proyectos si estan teniendo un impacto y/o incidencia positiva
principalmente a nivel individual y algunos pocos a nivel colectivo. Pérdi-
da de temores, mejora de auto imagen,aumento de conocimientos y me-
jora en la actitud a asumir nuevos comportamientos se puede mencionar
entre los impactos; de igual forma, algunos logros en la cohesion social y
la participacién. Dichas incidencias se ratifican en el marcado interés que
tienen las poblaciones participantes en que se le dé continuidad a estas
iniciativas. Sin embargo, es importante indicar que es necesario revisar
la sostenibilidad de estos proyectos que cambian permanentemente de

escenario y poblaciones y cuenta con poco tiempo de trabajo.
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