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Resumen

En el marco del proyecto de investigacion “Conceptos y practicas de co-
municacion en alianzas multisectoriales en Cali, Colombia. Analisis com-
parado de cuatro casos desarrollados entre organizaciones del Estado, el

mercado y la sociedad civil entre 2012 y 20177, se desarrollé un modelo
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de analisis tedrico multidimensional, basado en perspectivas divergentes
de naturaleza critica, planificadora, innovadora y procesual,adecuado a la
diversidad de formas de trabajo colaborativo interinstitucional, las cua-
les se transforman a través del tiempo. El analisis tiene como objetivos
caracterizar alianzas multisectoriales, en términos de agendas, agentes,
objetivos y logros, en su perspectiva temporal y espacial; y analizar la
conceptualizacion y las practicas de comunicacion en dichas alianzas en
sus politicas, planes, programas y proyectos, y su importancia en el logro
de los objetivos. En el marco de la comunicacion organizacional, esta
perspectiva resulta innovadora, en cuanto equivale a la reconstruccion y
valoracion de la memoria del trabajo interinstitucional, coordinado alre-
dedor de fines sociales, politicos y productivos relevantes en los ambitos
local y regional.

Palabras clave: comunicacidn organizacional, alianzas multisectoriales.

Este trabajo presenta un modelo tedrico de perspectiva multiple para es-
tudiar un extendido fendmeno de comunicacion social que resulta para-
dojicamente poco estudiado desde la perspectiva comunicacional,y que
suele denominarse alianzas multisectoriales. Definimos a estas alianzas
como procesos de concertacion, articulacion y planificacion que posibili-
tan la participacion de actores de los sectores privados, publicos, sociales
y comunitarios en iniciativas convergentes con fines sociales relevantes.
Esta definicion de la multisectorialidad permite inferir la naturaleza co-
municacional del fendmeno, en tanto la comunicacidn puede ser definida

como el proceso de produccion social de sentido para fines socialmente
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relevantes agenciado por profesionales/agentes capaces de influir en los
sistemas y procesos mas diversos en los que los sujetos sociales interac-
tuan entre si y con las estructuras culturales, econdmicas e instituciona-
les locales y trans nacionales. La comunicacion es un elemento central
en la comprension y determinacion del presente y el futuro social, porque
es un medio, un recurso colectivo, para la coordinacién de acciones me-
todolégicamente reguladas y evaluables, tendientes a la consecucién de
fines determinados (Fuentes, 2010:47).

En consecuencia, este modelo tedrico se explica y justifica por la
necesidad de avanzar en el conocimiento de los referentes empiricos del
trabajo institucional mediante alianzas como estrategia de base comuni-
cacional para el desarrollo social,econémico y de la cultura politica.

A pesar de ser una de las practicas caracteristicas del funcionamien-
to institucional desde los anos 90, las estrategias de alianzas interins-
titucionales de tipo multisectorial no parecen haber recibido suficiente
atencion dentro del campo de la comunicacion en nuestro medio local
y regional. Como configuracion tipica de la politica institucional en muy
diversos ambitos de la administracion del territorio y de la gestion de
procesos de desarrollo institucional y de temas de la agenda oficial de la
politica social,econdmica y cultural, se da por sentado su caracter vincu-
lante tanto respecto de la politica del Estado local como de los grupos
hegemonicos vy, por ende, se presume el escaso margen de maniobra que
se tiene para su analisis, su critica y su transformacion.

Esta desconfianza en la naturaleza, dinamica y legitimidad de las

alianzas alcanza aun a las movilizaciones sociales y politicas no institu-
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cionalizadas donde convergen coyunturalmente distintas fuerzas hege-
maonicas y subalternas, como en los casos de las grandes causas sociales
como la construccion de la paz, la lucha contra la corrupcion o contra la
desregulacion generadora del deterioro ambiental.

Las investigaciones sobre la comunicacion para las alianzas mul-
tisectoriales, en Latinoameérica giran en torno a la importancia de las
alianzas y las coaliciones como estrategias de desarrollo, por lo general
convocadas por un agente especifico, con objetivos de interés comun e
incidencia social (Tabargo 2002; Ezaguirre, 1995) A nivel nacional, se han
encontrado estudios sobre la multisectorialidad que presentan eviden-
cias sobre su importancia en temas como la promocién de la salud, la
equidad y la educacion, entre otros; que incluyen ademas problematicas
como los planes de desarrollo, la contratacién publica o el incremento
de las alianzas publico privadas (Caneque, 2007). De la misma forma, se
ha estudiado a los actores del desarrollo econémico y social, como la
Universidad, la Empresa, el Estado, el Tercer Sector y la Comunidad,y sus
interacciones, para la formulacion de proyectos de diverso alcance terri-
torial,y se han investigado algunas estrategias de comunicacion que han
contribuido de manera directa a las alianzas multisectoriales.

Desde una perspectiva socioldgica, la comunicacion es dimension
constitutiva tanto de la naturaleza social de la relacién entre los sub-
sistemas politico y econdmico y sus agendas, como de la produccion y
reproduccién de sus ldgicas especificas, incluida la colaboracién multi-
sectorial.
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Sin embargo, esta logica relacional no es de ninguna manera equili-
brada cuando se piensa en casos ilustrativos de relaciones entre el Esta-
do, el mercado y la sociedad civil,como los referentes empiricos base del
modelo propuesto. Las causas y efectos historicos del surgimiento de or-
ganizaciones de la sociedad civil en América Latina en las ultimas déca-
das del siglo XX, como la reduccidn del Estado, la reforma estructural de
la economia y la consolidacion de la logica mercantil en la organizacién
de los mundos de la vida, dejan ver el tipo del analisis que deberemos
desarrollar para otorgar un sentido menos abstracto a los preceptos ted-
ricos sobre la sociedad organizacional en Colombia y en Cali,y el proceso
de su modernizacion.

En los anos de 1990 se puso en evidencia que los gobiernos debian
generar alianzas con el sector privado y la sociedad civil para poder asu-
mir los retos sociales y ambientales globales, con una convocatoria fuer-
te a las empresas a participar en el desarrollo social. En 1999 Naciones
Unidas promulgé el Pacto Mundial que solicita a las empresas demostrar
que hacen parte de la ciudadania mundial adoptando nueve principios?

de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion

1 Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados a nivel inter-
nacional; Principio 2: Las empresas deben evitar verse involucradas en abusos de los derechos
humanos; Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el efectivo re-
conocimiento del derecho a la negociacidn colectiva; Principio 4 : La eliminacion de todas las
formas de trabajo forzoso y obligatorio; Principio 5: La abolicion efectiva del trabajo infantil;
Principio 6: La eliminacion de la discriminacion respecto del empleo y la ocupacién; Principio 7:
Apoyar la aplicacion de un criterio cauteloso a los problemas ambientales; Principio 8: Adoptar
iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental; Principio 9: Alentar el desa-
rrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el medio ambiente. En el 2004 se adicion6 un
décimo: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extor-
sién y soborno (UN.org, s.f.)
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de la Oficina Internacional del Trabajo y La Declaracién de Rio sobre el
Medio Ambiente.

Este Pacto Mundial es percibido como una ambiciosa iniciativa de
involucrar a agentes de distintos sectores que comparten una agenda en
comun y discuten regularmente los principales retos del desarrollo rela-
cionados con la vida digna de las personas (Caneque, 2007).A las alianzas
publico - privadas se sumo el tercer sector formado por organizaciones
de la sociedad civil como ONGs, asociaciones civiles, universidades, sin-
dicatos y comunidades por su experiencia en proyectos sociales e identi-
ficacion de necesidades locales.

El objetivo No. 17 del Pacto Mundial promulga que una agenda de
desarrollo sostenible eficaz necesita de alianzas entre gobiernos, sector
privado y sociedad civil, construidas sobre la base de principios y valores,
una vision compartida y objetivos comunes que otorgan prioridad a las
personasy al planeta,y son necesarias a nivel mundial, regional, nacional
y local (ONU, 2017).

Segun Vélez (2010), las alianzas han sido objeto de estudio desde la
economia (relaciones costo - beneficio), la ciencia politica (relaciones de
poder y comportamiento politico), la sociologia (comunicacion e interac-
cion), la psicologia (redes personales y afectos), teoria de las organizacio-
nes (interdependencia) y en analisis de redes sociales como metodologia
(estructuras sociales). En el campo de la comunicacién se han estudiado
principalmente desde el concepto de comunicacion interorganizacional.
Segun Schumate y O"Connor (2010), algunos estudios han examinado la

comunicacion interpersonal que surge en alianzas (Browning et al., 1995;
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Flanagin et al., 2001; Isbell et al., 2006; Lewis et al., 2006; Miller et al.,
1995); las caracteristicas de red de las colaboraciones interorganizacio-
nales (Doerfel y Taylor, 2004; Shumate et al., 2005; Stohl y Stohl, 2005;
Taylor y Doerfel, 2003). Segun estos estudios la comunicacién es esencial
para mantener: la cooperacion (Doerfel y Taylor, 2004; Taylor y Doerfel,
2003), la alianza (Shumate et al., 2005), y el intercambio de informacién
(Stohl & Stohl, 2005). Las practicas comunicativas son esenciales para la
formacion y el sostenimiento de las relaciones interorganizacionales, y
se ha definido el rol que desempena la comunicacion en la coordinacion,
es decir, en la estructuracion de actividad interdependiente dentro de
alianzas (McPhee y Zaug, 2000). Sin embargo, los estudios sobre comuni-
cacion interorganizacional se han basado en alianzas entre actores de un
mismo sector o, en algunos casos en APP,como en Livesey (1999) y Schu-
mate y O"Connor (2010). Son destacables ademas, la teoria procesual de
Austin (2003) y Harvard Business School (2005), en la cual se percibe a
las alianzas como procesos dinamicos que atraviesan distintas etapas
del continuo de colaboracion: filantrépica, transaccional e integrativa; y
la percepcidn estratégica participativa de la comunicacidn, explicada por
Molleda, Martinez y Suarez (2008). Ambas perspectivas son relevantes en
el modelo anunciado.

Actualmente, las alianzas multisectoriales se han incrementado
debido a las problematicas politicas, econémicas, sociales y medioam-
bientales, que requieren de la participacion activa de actores de diversos
sectores (Molleda, Martinez, & Suarez, 2008). Por lo tanto, debido a la

importancia de la coordinacion y la relacién entre organizaciones perte-
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necientes a distintos sectores con dinamicas fundamentadas en contex-
tos diversos, asi como a la escasez de estudios comunicacionales sobre
alianzas multisectoriales, éstas representan una oportunidad para ser es-
tudiadas desde la comunicacion.

En consecuencia, esta propuesta se cimenta en la caracterizacion y
analisis de la dimension comunicacional en cuatro estudios de caso de-
sarrollados entre agentes sociales del Estado, la Empresa y la Sociedad
Civil, incluida la Universidad. Para ello, se identificaron la conceptualiza-
cion y operacionalizacion de la dimensién comunicacional en politicas,
planes, programas o proyectos basados en alianzas; y se desarrollo una
critica a las agendas tematicas comunes por su relaciéon con la impor-
tancia de dichas teorias y practicas de comunicacién para el logro de los
fines propuestos.

Este esfuerzo conceptual se desarrolld en virtud de la siguiente pre-
gunta orientadora: ;Cudles son las caracteristicas de la idea y la prdctica de
la dimension comunicacional en alianzas multisectoriales en Cali, en cuatro
casos desarrollados entre organizaciones del Estado, el mercado y la socie-
dad civil entre 2012 y 20177

EL modelo

Para concebir el modelo se seleccionaron cuatro trabajos académicos di-
similes desarrollados desde cuatro perspectivas relevantes en la vida ins-
titucional en Portugal, Estados Unidos y Colombia: Una, de planificacion
participativa del territorio; dos, del trabajo colaborativo para la innova-

cion empresarial; tres,desde la critica a la comunicacidn organizacional y
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su dependencia de las teorias foraneas; y, cuatro, segun el caracter dina-
mico y procesual de las relaciones entre empresa privada, sociedad civil
y Estado. Estas cuatro perspectivas muestran los componentes comunes,
especificos y contrapuestos del trabajo coordinado entre tales agentes
sociales, en relacion con un tema o problema de caracter vinculante,y el
lugar y papel de los conceptos y practicas de comunicacién desarrolla-
dos por tales agentes en roles comunicacionales. ELl modelo de analisis y
su aplicacion a los casos seleccionados resulta util para establecer una
perspectiva critica sobre los factores que explican, justifican, potencian
o relativizan las ideas y practicas de comunicacion en procesos o even-
tos de alianza de multiples agentes y agencias alrededor de una agenda

comun.

Esquemas de pensamiento recurrentes en
la comunicacidn organizacional

La idea y la practica de la comunicacion organizacional es un referen-
te subsidiario del modelo, aunque algunos autores suelen utilizar una
terminologia implicativa para referirse a ella como un “area o campo
de estudios”. Por ejemplo, Kunsch (2012:4) lo define como “un campo
de perspectivas multiples, por su abordaje, sus métodos, sus teorias, sus
ambitos de investigacion y sus presupuestos filosoficos™ La mayor parte
de estas perspectivas se derivd de estudios administrativos y del mana-
gement, como las relaciones publicas y la comunicacion corporativa. Ha
estado presente, ademas, el uso de otros enfoques para explicar el pro-
ceso de comunicacion entre grupos informales, organizaciones de base

0 entidades que surgen para resolver un problema o sacar adelante un
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proyecto, pero que luego se diluyen (Preciado-Hoyos A. Guzman-Ramirez
H.2012).

Kunsch, por su parte, define puntualmente la comunicacion orga-
nizacional, por su relacion con otras ramas de las humanidades y de las

ciencias econdmicas relativamente similares:

“La comunicacién organizacional tiene que ser estudiada y practica-
da desde una perspectiva interdisciplinar, en la medida que, para su
comprension y aplicacion,implica otras ciencias y, por Lo tanto, nece-
sita ser entendida de forma amplia y abarcadora. Se puede decir que
es una disciplina que estudia como se procesa el fendmeno comu-
nicacional dentro de las organizaciones y todo su contexto politico,

economico y social” (Kunsch: 2012:6).

Es facil notar la presencia de los elementos también presentes en
perspectivas aun mas elaboradas que integraremos a este modelo de
analisis, como las expresiones “flujo”, “interdisciplinar’, ‘estrategia”, etc.,
referidos al marco de referencia inmediato de la organizacion. En un sen-
tido diametralmente opuesto, aparece una perspectiva que explora los
cimientos historicos y culturales de la comunicacion organizacional en
Ameérica Latina por su relaciéon con los modelos teo6ricos y metodoldgicos
foraneos adoptados, y las implicaciones politicas, econdmicas y sociales
de su trasplante en nuestro medio organizacional. Se trata de una relec-
tura del universo organizacional desde la problematizacién de la “colo-

nialidad epistémica”.
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Primera perspectiva: Los Estudios Criticos Latinoamericanos
sobre la Organizaciéon: Comunicacion como produccién
de conocimiento estratégico local alternativo

La nocidon de comunicacion organizacional puede ser ubicada dentro de
los linderos del area de Organization Studies, con referencia a Ameérica
Latina, segun el trabajo de Ibarra-Colado (2007) que problematiza la “co-
lonialidad epistémica” que prevalece en la region,y enfatiza en el sentido
de la marginalidad de las realidades organizacionales en nuestros paises,
con base en tres aspectos: Uno, la imitacion del conocimiento generado
en las metropolis; dos, la diversidad de las variables estructurales de los
contextos, y la insuficiencia del concepto de “organizacion” para recono-
cer casi cualquier otra realidad por fuera de la racionalidad instrumental
y la logica del mercado, como efecto de la reestructuracion neoliberal; y
tres, la urgente necesidad de estudiar los problemas organizacionales en
Ameérica Latina mediante el distanciamiento critico via una nueva agenda
de investigacidn, que permita reconocer la “otredad” en tales realidades

organizacionales en la regién (Ibarra-Colado, 2007:3).

Segunda perspectiva: Alianzas Multisectoriales
para Planeacion del Desarrollo Local:
Comunicacion como mediacion trascendente
para el desarrollo social e institucional

Un trabajo de investigacion que resulta paradigmatico en Colombia es el
desarrollado por Suarez, Molleda y Martinez, entre 2008 y 2009 en el va-
lle de Aburra (Medellin y su area metropolitana). EL estudio se centré en
el analisis del concepto y la aplicacion de “la estrategia de comunicacion

como proceso que contribuye con la creacion de alianzas multisectoria-
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les” (Suarez, 2009:93), para explicar “el proceso de creacion de vinculos
entre organizaciones representativas de tres sectores: organizaciones
comunitarias,empresa privada y Estado”. EL rol de intermediacion del pro-
fesional de la comunicacidn esta centrado en la coherencia discursiva y
el discurso estratégico mediante la concepcion de procesos y productos

comunicacionales orientados a la planeacidn local participativa.

Tercera perspectiva: Cooperacion multisectorial y
multidisciplinar para la innovacién productiva: Comunicacion
como flujo de conocimiento para el aprendizaje colaborativo

Basado en la experiencia de una red especifica de trabajo multisectorial
que buscaba innovar en el campo del habitat en Portugal, este trabajo
contribuye a la comprensién del estimulo de procesos de conocimiento
relevante y la consecuente innovacion, basado en tres niveles de analisis:
organizacion y administracion de actividades en red, trabajo en equipo
y actitudes para los negocios en las organizaciones involucradas (Saur,
Marques y Alves, 2005). Segun los autores, las redes de cooperacidn entre
actores economicos constituyen un importante instrumento para motivar
procesos de conocimiento, la subsecuente innovaciéon tecnoldgica y la
competitividad. Las experiencias multisectoriales con actores y empresas
cientificas y tecnologicas emergen como soluciones efectivas para facili-
tar estos procesos, principalmente en ausencia de competidores directos,

dado que esto facilita el trabajo en red y la comunicacion abierta.
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Cuarta perspectiva: El desarrollo de alianzas multisectoriales:
fases filantrépica, transaccional e integrativa: comunicacion
como proceso de reconocimiento, generacion de

valor, aprendizaje compartido e innovacion.

El cuarto componente de nuestro modelo de analisis se basa en una
investigacion realizada entre grupos de escuelas de negocio tanto de
Ameérica Latina como de Estados Unidos. Esta se centra en comprender
las dinamicas relacionales a través del tiempo entre las empresas y las
organizaciones de la sociedad civil (OSC). De acuerdo con el estudio en
mencion, existe una serie de etapas que contribuyen a la comprension de
estas alianzas.

La relacion conceptual que consolida la base de esta investigacion
es la de las alianzas multisectoriales con su dimensién comunicacional.
La comunicacién multisectorial, en consecuencia, es un concepto multi-
dimensional, que se refiere a su vez a una practica econdémica, politica,
social y comunicacional (agendas y lenguajes), y constituye la columna
vertebral del modelo de analisis que se utilizara en el estudio de los ca-
sos objeto de una investigacion en Cali. Este modelo de analisis ha sido
construido con base en los cuatro estudios anteriores, representativos
de cuatro tendencias sobre alianzas multisectoriales, con referentes en
Ameérica Latina. Asimismo, esta propuesta sera el referente tedrico pri-
mordial para la generacion de la metodologia de indagacion sobre los
Casos.

En primer lugar, se establecen las relaciones intrinsecas entre el sis-
tema social, y los subsistemas politicos y economicos que conforman el

contexto de la alianza multisectorial y las ideas y practicas comunicacio-
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nales consecuentes. Esta consideracidn se genera a la luz del propdsito
de generar un modelo valido en Colombia para formacién de comuni-
cadores en las organizaciones. En seqgundo lugar, se consideran los ele-
mentos pertinentes de la perspectiva critica latinoamericana, en cuanto
a la naturaleza alternativa y local del conocimiento organizacional ge-
nerado, especificamente respecto de la epistemologia hegemonica del
conocimiento organizativo y la cultura politica predominante. En tercera
medida, se evalua la oportunidad y pertinencia de la intermediacion pro-
fesional comunicacional en las dimensiones de la identidad formal, la in-
formacion estratégica, la participacion social y la incidencia politica en la
alianza multisectorial, para asegurar la prerrogativa del interés colectivo
sobre las expectativas particulares. En cuarto lugar, se analiza el campo
de fuerzas inherente a la cooperacién multisectorial, de modo que se
minimice la competencia y se maximice el aprendizaje colectivo multi-
disciplinar necesario para la innovacion con fines sociales relevantes. En
quinto lugar, se establece el estadio de la alianza multisectorial a lograr
en la perspectiva temporal, y por su relacién con el reconocimiento, la
generacion de valor y el aprendizaje compartido para la innovacion para
fines sociales relevantes. Esta perspectiva multidimensional, multisecto-
rial y,eventualmente, multidisciplinar,redunda en un concepto integrador
de comunicacion multisectorial a su vez critico, planificador, procesual e
innovativo, esencial como base del desarrollo de competencias de pensa-
miento estratégico en la formacidén avanzada de comunicadores para la
sociedad organizacional multisectorial en Cali, con proyeccion a Colom-

bia y,en lo pertinente,a América Latina. En sexto lugar, se especifican los
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elementos comunes y especificos sobre agendas vinculantes al interior

de las alianzas multisectoriales. Y, en séptimo lugar, se especifican los

criterios para el analisis del lenguaje de las agendas que sustenta las

alianzas multisectoriales, y sus implicaciones sectoriales, disciplinares y

multidisciplinares. EL modelo de analisis se organiza y sintetiza en la si-

guiente grafica.
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Agendas y lenguajes sectoriales, disciplinares, multisectoriales y multidisciplinares

Una anotacion final sobre el lenguaje y las agendas. El lenguaje de

las alianzas multisectoriales suele girar entorno de ideas o iniciativas

legitimadas institucionalmente, cuyo poder vinculante oscila entre la po-

litica publica hasta la estrategia de comunicacidn circunscrita a objetivos

predeterminados. Este lenguaje, comunmente, es el de las agendas, en-

tendidas como los problemas sociales (econémicos y politicos) definidos

politicamente como prioritarios, y vehiculados a través de un lenguaje
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especifico e implicativo que debe ser asimilado por los agentes sociales
en medidas diversas. En consecuencia, la relacién alianzas - agendas es
indisoluble,y el lenguaje es el contenido catalizador, por lo cual la comu-
nicacion,como es de esperarse, es su dimension constitutiva. Las alianzas
multisectoriales actuan con una logica equivalente a la del trabajo de
equipo en un proyecto integrador dentro de una organizacion; es decir,
se conciben, generan, implementan, evaluan y transforman a partir de
temas o problemas especificos que movilizan a mas de un grupo de inte-
rés. Nuestra perspectiva relacional alianzas— agendas - comunicacion se
corresponde con aquellas situaciones o coyunturas en las cuales las pro-
blematicas son comprendidas desde una perspectiva multidimensional,
es decir, en su envergadura propiamente cultural, la cual tiene sus bases
en una interpretacion socioldgica, pero se estructura con elementos es-
pecificamente politicos, econdmicos, culturales (como arte y ciencia) y de
las instituciones de la reproduccion social (Arino, 1997). Es esta comple-
jidad multidimensional de los temas de agenda la que suele otorgar a
las dinamicas organizativas institucionales,alternativas o compuestas, su

caracter inter o multisectorial.
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