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Resumen

No es nuevo plantear que la implementacion de la radio en espacios edu-
cativos ha contribuido al desarrollo comunicativo de jovenesy profesores
en diferentes partes de Latinoameérica. Como ejemplo, el proyecto Siste-
ma Voces U Radio, del programa de Comunicacion Social - Periodismo de
la Universidad Minuto de Dios (Uniminuto), Centro Regional Zipaquira,

desde el 2017 se abre como un espacio que fomenta las competencias
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comunicativas en sus estudiantes. La participacion en el proyecto de-
manda asumir diversas funciones,como locutores,productores,directores,
etc., lo que ayuda a promover en los participantes ciertas competencias
que se fortalecen o desarrollan fuera del salon de clase. Nosotros, como
participantes, creimos que esta potencialidad se podia medir y demos-
trar mediante una investigacion que plantea cuales y qué competencias
comunicativas se desarrollan, al comparar a estudiantes de primeros se-
mestres de la carrera que participan del proceso, con estudiantes que ven
Radio a partir del quinto semestre. Para ello, se implementaron diversas
herramientas, como la identificacidon de grupos focales y fichas de obser-
vacion. Lo que venimos a presentar son los resultados obtenidos luego
de la aplicacion de dichas herramientas, y demostrar que no solo se de-
sarrollan competencias comunicativas, sino que el trabajo propuesto de-
sarrolla mas competencias,como las técnicas, profesionales y personales.

Palabras clave: competencias, radio, comunicacion, estudiantes.

Introduccion

En esta investigacion se evidenciaran y mostraran cuales competencias
comunicativas se desarrollan en los estudiantes de Comunicacién Social-
Periodismo de UNIMINUTO- Zipaquira a traves del proyecto Sistema Vo-
ces U Radio, el cual se lleva a cabo en emisoras comunitarias de la regién
y radio universitaria on line. Los programas emitidos en estos medios se

hacen mediante convenios de participacion y colaboracion.
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Inicialmente se plantea el problema a investigar teniendo en cuenta
los procesos de radio en UNIMINUTO, los estudiantes, el semestre que
cursany las competencias a evaluar en esta investigacion: expresion oral,
manejo de escenario, interaccion con el auditorio, cohesién en ideas. Di-
chas competencias se determinaron en un analisis comparativo con los
estudiantes no pertenecientes al proyecto.

Por otra parte, se daran a conocer los pasos a seqguir de la investi-
gacion como la revision bibliografica, metodologia para hallazgo de re-
sultados y la forma en la que seran expuestos. Mas adelante se mostrara
la manera en que se ha avanzado en esta investigacion, los diferentes
autores que por medio de sus teorias abordan el tema de la radio y las
competencias comunicativas desde sus diferentes puntos de vista, entre
ellos, Jorge Vigil, Alma Montoya, Pincheira Munoz y Pérez Dasilva, entre
otros.

Estos tedricos nos hablan de cémo la llegada de las nuevas tecnolo-
gias hacen que la radio se transforme y, por ende, los generadores de ella;
ademas, nos hablan acerca de como producir para radio, qué elementos
utilizar, las capacidades que deben tener los equipos de trabajo, como es
la experiencia en radio y las competencias comunicativas que se desarro-
llan por medio de ésta, en comparacion a las competencias con las que
cuenta una persona que no pertenece aun al medio.

Para finalizar, se expondran cuales fueron los resultados que arrojo
toda la investigacion para concluir, cuales competencias comunicativas
se desarrollan en los estudiantes de Comunicacion Social- Periodismo de

UNIMINUTO Zipaquira, a través del proyecto Sistema Voces U radio.
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Planteamiento del problema de investigacion
;Cuales competencias comunicativas se desarrollan en los estudiantes
de Comunicacién Social- Periodismo de Uniminuto- Zipaquira, a traves

del proyecto Sistema Voces U radio?

Objetivo general

Determinar el desarrollo de las competencias comunicativas en los estu-
diantes de Comunicacion Social - Periodismo de Uniminuto de Zipaquira
a través de la creacion de programas radiales en la radio universitaria,

proyecto Sistema Voces U Radio.

Objetivos especificos

. Establecer las competencias comunicativas: expresidon oral,manejo de es-
cenario, interaccion con el auditorio, cohesion en ideas, que promueve el

uso de la radio en procesos anteriormente realizados.

. Identificar las funciones asignadas y los roles asumidos por los estudian-
tes que participan del proceso de Radio Universitaria, proyecto Sistema

Voces U Radio.

. Comparar las competencias comunicativas especificas de los estudiantes
que hacen parte del proyecto radial “Sistema Voces U Radio” en contraste

a estudiantes que se encuentran por fuera de este.
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Marco teodrico

Antecedentes
Pincheira Munoz y Luis Enrique en su articulo “Radio comunitaria, un es-
pacio educativo no formal en la comunidad” (2013), dan una perspectiva
de como por medio de una investigacion es posible evidenciar la ac-
cion de la radio comunitaria como un espacio de educacion no formal
en la comunidad. Catedral Estéreo 107.4 FM es una radio comunitaria
del municipio de Zipaquira. A través de este medio se permite al oyente
informarse pero mas que eso es un medio que le apuesta a la educacion
de las personas que la sintonizan, puesto que ofrecen programas que no
estan enfocados en la venta de ideas o productos, se enfocan en generar
un contenido que puede ser debatido o retroalimentado por la audiencia.
Otro de los antecedentes de radio encontrados es el de “La radio
ante el desafio de las nuevas audiencias” En este texto el autor se enfoca
en “mostrar la forma en que los paradigmas sociales y los medios de co-
municacion se estan acoplando a un nuevo cambio debido a las llegadas
de nuevas tecnologias” (Fernandez, sf). Debido a la llegada de las nuevas
tecnologias (digitales) los medios de comunicacion se han visto en la
necesidad de implementarlas para asi poder llegar a mas audiencia y en
otros casos no perderla; la radio es un medio que diariamente se rein-
venta y se adapta a los cambios tecnoldgicos y a las nuevas dinamicas.
Lo mismo ocurre con los medios comunitarios, que apelan al uso de las
paginas web y redes sociales,de tal manera que los espacios radiales que
se producen en el proyecto, se apoyan en redes sociales como Instagram,

Facebook, Spotify entre otros, disenadas para los programas.
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“La radio debe ser vista como un medio para promover la participa-
cion y la reflexion ciudadana en torno a los asuntos de interés comuni-
tario” (Gonzalez, 2015). Programas como Conexion Uy Sin Esquemas, son
programas de interés para toda la audiencia, que le apuestan a la recons-
truccion de la memoria y la participacion ciudadana. En estos progra-
mas se tratan diferentes temas politicos, sociales y culturales, entre otros,
permitiendo que los oyentes opinen por medio de las lineas telefonicas
disponibles y las redes sociales; medios que efectivamente sirven para
que la sociedad se involucre en la transmision de cada programa, pues
mantiene comunicacion constante durante la emision de programas en
relacion a lo que se esta hablando.

“Los habitos de consumo de radio en cuanto a tiempo, lugar, emiso-
ras, presentadores, programas y consumo de los jovenes universitarios se
refiere” (Santos y Pérez, 2016), da cuenta de como, por medio de los dife-
rentes programas a cargo de Sistema Voces U Radio, se logra evidenciar
que los alumnos que hacen parte del proyecto, pueden Llevar lo aprendi-
do en el aula de clase a los espacios radiales, proyectando su proceso de
formacidén. Todos los programas estan conformados de 3 a 6 estudiantes
en mesa de trabajo (todos de diferentes semestres) enfocados en un fin
comun; opinando, exponiendo ideas y conociéndose entre si para poder
desarrollar la actividad de la mejor manera posible.

EL ser humano se comunica por medio de la palabra, este es un ele-
mento con el cual se opinan y se expresan ideas, nos sirve en la inte-
raccion entre varios individuos (Gomez, 2016). La radio es un medio de

intenciones el cual se desarrolla por medio del habla,aunque la comuni-

La radio universitaria, potenciadora de competencias comunicativas

6



Texto publicado en el libro Comunicacidn,

Comunicacion, informacion y lenguajes informacién y lenguajes de la memoria

de la memoria ISBN (impreso) : 978-958-781-555-9
XXV Catedra Unesco de Comunicacion ISBN (digital) : 978-958-781-556-6

cacion entre los equipos de trabajo se da constantemente, todos los par-
ticipantes saben que con cada trasmision de programa hay una audiencia
a la que se dirigen, a la que se le debe hablar claro y con honestidad pues
el éxito de los programas dependen de la relacion que se genere con los

oyentes.

Categorias conceptuales

Produccion radial

“En radio la naturalidad es indispensable ya que hay que transmitir un
ambiente familiar para lograr ese clima de conversacion satisfactorio
para todos, pues la personalidad de la radio no la establecen los radia-
listas sino la audiencia” (Lopez, 2015). Las personas que hacemos parte
del proyecto Sistema Voces U Radio, mediante el aprendizaje que nos ha
brindado esta experiencia, sabemos que el surgimiento de cada progra-
ma depende del interés de los oyentes; este interés es generado por los
locutores y/o invitados del programa, cada programa debe tener impacto
positivo y es necesario hablar sin tantos tecnicismo para que los oyentes
comprendan facilmente el contenido que se les esta brindando.

“Para la programacion radiofénica es necesario tener en cuenta los
perfiles de los locutores, conocer el contexto en el que se va a trabajar, el
publico objetivo, el equipo de trabajo y las competencias que tiene cada
persona.Asi mismo se debe contar con una parrilla de programacion y un
monitoreo antes, durante y después de la difusion del programa radial.
Para la produccién de radio los radialistas deben tener varias destrezas,

para ello es bueno que preparen libretos, hagan entrevistas, moderen
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debates, redacten noticias, entre otros”. (Lépez, 2015). Cada programa de
Sistemas Voces U Radio tiene definido cual es su propdsito en los espa-
cios de radio para con los oyentes, en estos programas se generan es-
pacios de entretenimiento, informacion, debate, cultura, etc. Los equipos
estan conformados por jévenes que se sienten preparados para hablarle
a una audiencia, cada uno con diferentes capacidades, conocimientos y
aptitudes. Estos espacios también permiten a los estudiantes redactar
guiones, articulos, notas en redes sociales, grabar separadores y preparar
cortinillas.

Cada programa tiene un conductor el cual se encarga de moderar
y guiar su respectivo programa durante la emisidn en vivo o los pregra-
bados, se tiene un director que se enfoca en el orden y cumplimento de
cada programa. La responsabilidad y fluidez de las emisiones recae sobre
todos los participantes ya que estos deben ir bien informados y dispues-

tos a opinar en los momentos que se requiera.

Competencias comunicativas
ELl Parlamento Europeo (2007), establecié 8 competencias claves para el
aprendizaje, entre estas encontramos las competencias linguisticas que

se dividen en:
e«  Comunicacién en la lengua materna

Es la habilidad que se tiene para poder expresar e interpretar pen-
samientos, sentimientos, conceptos, hechos y opiniones de forma oral y

escrita, para llegar a comunicarse en su lengua materna, es necesario que
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la persona tenga conocimientos del vocabulario, la gramatica funcional 'y
las funciones del lenguaje” (Parlamento Europeo, 2007).

Los integrantes de Sistema Voces U Radio, a través de sus programas,
se comunican con su lengua materna pues en estas comunicaciones se
evidencia el conocimiento del idioma espanol, hacen uso de argot, jerga
y dialecto de la regidn. Permitiendo llegar sin ningun inconveniente a un

publico que utiliza su misma lengua.
e  Comunicacién en lenguas extranjeras

La competencia en lenguas extranjeras requiere tener conocimien-
tos del vocabulario y la gramatica funcional, también se debe ser cons-
ciente de los principales tipos de interaccion verbal y registros de la
lengua. Es necesario mencionar que en este tipo de comunicacion se
debe adquirir el conocimiento de la sociedad, de los aspectos culturales
y de la diversidad linguistica” (Ibid, p?, 2007). N este caso, los integrantes
no poseen el dominio de lenguas extranjeras,aunque se utiliza el inglés,
portugués,aleman. En la mayoria de casos el idioma se traduce en alguna
plataforma para poder comprender su significado; uno de los programas,
Conexion U, hizo uso del idioma ruso en 2018 durante el Mundial de
Futbol. En éste, se explicaron palabras que podian ser de utilidad para
las personas, debido a que la mayoria del pais estaba en modo “Mundial’.
El proceso se hizo en forma de parodia llevando su pronunciacion a lo
coloquial; el ruso,como idioma, se referencié mas no se hizo apropiacion.

El enfoque de estas competencias ayuda a mejorar la calidad de

los procesos de aprendizaje de los estudiantes de UNIMINUTO, asi mis-

La radio universitaria, potenciadora de competencias comunicativas

9



Texto publicado en el libro Comunicacidn,

Comunicacion, informacion y lenguajes informacién y lenguajes de la memoria

de la memoria ISBN (impreso) : 978-958-781-555-9
XXV Catedra Unesco de Comunicacion ISBN (digital) : 978-958-781-556-6

mo son atributos, habilidades, conocimientos y destrezas con las cuales
las personas deben contar para llevar a cabo sus propdésitos en ambi-
tos educativos, laborales y profesionales. EL uso de estas competencias
integrales se evidencia positivamente en los jovenes pertenecientes a
los programas radiales ya que todos aportan de diferentes maneras para
poder llegar a un fin en cada programa. “Las competencias integrales
ayudan a aumentar la pertinencia de los programas educativos debido
a que busca orientar el aprendizaje en contextos sociales, profesionales,

organizacionales y disciplinarios” (Tobdn, 2007).

Radio escolar
El proceso de radio no solo ha permitido a los jovenes de UNIMINUTO
que hacen parte del proyecto Sistema Voces U Radio adquirir experien-
cia, también ha permitido evidenciar que cada oyente y locutor son un
mundo diferente los cuales se unen con sus opiniones, ideas e intereses
a través del medio. “Muchas de las radios tienen una misma propuesta
y esta da base en la participacion popular” (Lopez, 2005). EL enfoque de
cada programa conformado por los estudiantes de UNIMINUTO Zipaquira
es aportar a la sociedad nueva informacion, conocimiento y entrenamien-
to. Lo cual permitira a los oyentes saber mas de su pais en cuanto a las
diferentes situaciones que se viven, para crear conciencia y fortalecer la
memoria y opinion critica de la audiencia.

Inés Nadalich (2017) afirma: “los medios de comunicacién deberian
estar en la tarea de garantizar la igualdad de participacion y acceso para
todas las personas,y no solo permitirle a unos pocos “privilegiados”. Sis-

tema Voces U Radio por medio de sus diferentes programas permite a

La radio universitaria, potenciadora de competencias comunicativas

10



Texto publicado en el libro Comunicacidn,

Comunicacion, informacion y lenguajes informacién y lenguajes de la memoria

de la memoria ISBN (impreso) : 978-958-781-555-9
XXV Catedra Unesco de Comunicacion ISBN (digital) : 978-958-781-556-6

los oyentes dar su opinidn con respecto a los temas a tratar sin limitar
la participacion; se cuenta con lineas telefénicas y las redes sociales en
donde los oyentes pueden interactuar.

Mario Kaplun (2017) da su significado de radios educativas: “son to-
das aquellas que procuran la transmisién de valores, la promocién hu-
mana, el desarrollo integral del hombre y de la comunidad; también son
esas que se proponen elevar los niveles de conciencia, la estimulacion
y reflexién”. EL proyecto ha sido un espacio para que los estudiantes de
UNIMINUTO Zipaquira,den sus ideas y posturas. Permitiéndoles crear pro-
gramas juveniles con identidad propia y desarrollado por ellos. Creando
y produciendo nuevos procesos de ensenanza - aprendizaje, diferentes.

Alma Montoya (2017) afirma que “la radio escolar es un espacio de
socializacién e interaprendizaje, sirve como espacio para la investiga-
cion, generar conocimiento y como escenario de participacion, democra-
cia y pluralismo”. Los programas radiales han permitido a los estudiantes
un espacio para que puedan improvisar,dominar el lenguaje, manejo de

conceptos y el manejo de publico.

Resultados
La pregunta problema de esta investigacion es ;Cuales competencias
comunicativas se desarrollan en los estudiantes de Comunicacion Social-
Periodismo de Uniminuto- Zipaquira a traves del proyecto Sistema Voces
U radio?

Las competencias que se analizaron por medio de las fichas de ob-

servacion no participante y de las cuales se hizo un comparativo entre
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los estudiantes que hacen parte de radio y los que no, fueron: expresion
oral (discurso, control de nervios, de muletillas e interjecciones); manejo
de escenario (control de nervios, expresion corporal); interaccion con el
auditorio (captura de atencion, participacion); y cohesién en ideas.

De las competencias anteriormente mencionadas se evidenciaron
de manera especial las siguientes:

a) Expresion oral (discurso, control de nervios, muletillas, interjec-

ciones)

Saben llevar el dialogo acabo sin dar rodeos a la idea.

. Trasmiten una idea clara.

. Hablan con seguridad.

. Los nervios se evidenciaron en los estudiantes, pero lograron controlarlos.

Aunque se evidenciaron muletillas estas no fueron demasiado recurren-
tes en el transcurso del discurso.
b) Manejo de escenario (control de nervios, expresion corporal)

. Los estudiantes hacen uso de sus manos como modo de expresién com-
plementario.

. Se dirigen a sus companeros.
c) Interaccidn con el auditorio (captura de atencidn, participacién)

e Hacen preguntas a sus otros companeros.
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. Son propositivos en su dialogo

. Procuran relacionar los temas con ejemplos de la cotidianidad para cap-

tar la atencidén de las personas.
d) Cohesion en ideas

. Presentan concentracién en su discurso lo que permite generar ideas y

preguntas de acuerdo al tema.

. Buscan conectores para poder expresarse sin tener que repetir palabras

sin perder la idea
. Toman referencias de textos, series de tv, musica, cine etc.

. Hacen uso de pausas como descanso a sus companeros.

Metodologia

Tipo y diseno de la investigacion

Esta investigacion es explicativa porque se orienta a buscar la relacién
entre la participacion de la radio universitaria y el desarrollo de compe-
tencias comunicativas propias de este medio. Asi como también se pre-
tende medir los efectos que se dan debido al desarrollo de las mismas
por medio de los programas radiales en los estudiantes de Comunicacion
Social - Periodismo de UNIMINUUTO, Centro Regional Zipaquira, a tra-

La radio universitaria, potenciadora de competencias comunicativas

13



Texto publicado en el libro Comunicacidn,

Comunicacion, informacion y lenguajes informacién y lenguajes de la memoria

de la memoria ISBN (impreso) : 978-958-781-555-9
XXV Catedra Unesco de Comunicacion ISBN (digital) : 978-958-781-556-6

vés del proyecto Sistema Voces U radio. Esta investigacion se desarrolla

como una investigacion de campo.

Poblacion y muestra

Las personas a investigar fueron estudiantes que hacen parte del pro-
ceso radiofonico de los 5 primeros semestres de Comunicacién Social
- Periodismo de UNIMINUTO, Centro Regional Zipaquira. Esta medida se
implemento debido a que los estudiantes empiezan a ver materias rela-

cionadas con la radio a partir del quinto semestre.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Mediante una ficha de observacidn se elaboré un comparativo entre es-
tudiantes que hacen parte de radio y una muestra de los que no hacen
parte del proceso, con el fin de evidenciar con qué tipo de competencias
cuenta cada grupo y qué aporta la radio, debido a que por medio de este
proceso cualitativo se conté con informacion de primera mano brindada
por la observacion no participante.

Las técnicas que se utilizaron fueron:

Métodos de recoleccidn cualitativos

1. Revision bibliografica: permitié mirar las bases de otros proyectos de la
region similares y la medicion de competencias comunicativas en éstos.
Se realizé mediante una revision en bases de datos virtuales y seqguimien-
to de proyectos de la fundacién Comunicarte, colectivos sociales regiona-

les como: Somos Voz y proyectos universitarios de la region.
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2. Observacion participante y no participante: se establecieron, para deter-
minar las funciones y tareas que se desempenan en la radio por los di-
ferentes participantes, las bases de las competencias comunicativas que
pueden o no potenciarse. Para ello se hizo un seguimiento a los progra-
mas en vivo y pregrabados (Conexion U y De Parla Y Cafeé),y algunas cla-

ses a las que asistieron los jévenes del proyecto.

3. Comparacion:esta etapa se trabajo para obtener un punto de comparacion
entre las competencias comunicativas de los estudiantes que participan
en radio y aquellos que no. Para ello se realizaron fichas de observacién
de las cuales se sacaron resultados que demostraron o no la posibilidad

de evidenciar las competencias propias de la radio.

Técnicas de procesamientos y analisis de datos

A través de la cualificacion, (observacion directa, analisis de contenido)
se sacan los datos necesarios para desarrollar la investigacion. Por medio
de este método se obtienen datos precisos de las competencias que de-
sarrolla un estudiante perteneciente al proceso radiofonico,en compara-

cion a otro que no sea participe de éste.

Conclusiones
Al iniciar la investigacion en campo, se escogieron dos escenarios para

analizar las competencias comunicativas:

1. Algunas clases a las que asisten los estudiantes del proyecto Sistema

Voces U Radio correspondientes a los primeros 5 semestres. Estas clases
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eran escogidas si se tenian actividades tales como exposiciones, debates,
conversatorios entre otros. Esto con el fin de buscar espacios donde los
estudiantes tuvieran que generar opinion, dialogar, enfrentarse a réplicas

por sus demas companeros y sustentar diferentes temas.

2. Programas radiales: uno fue pregrabado y otro en vivo, en estos espacios
no solo se analizo el desarrollo de las competencias comunicativas esco-
gidas,también se establecieron cuales eran los roles y responsabilidades
de los estudiantes y como se hacia para la producciéon completa de cada

programa.

En el transcurso de toda la investigacion se evidenciaron algunos
casos particulares generando preguntas como: ;Por qué habian alumnos
que no hacian parte del proceso radiofonico y tenian algunas competen-
cias mejor desarrolladas que los estudiantes que hacen parte de la radio?
;Habra otros procesos que ayuden al desarrollo de estas competencias?

Los estudiantes participantes de radio se mostraron mas comodos,
propositivos, dinamicos, expresivos y participativos en los programas de
radio (Conexion Uy De Parla y Café) por lo que nos preguntamos jtendra
alguna influencia el hecho de que en un campo de observacién los estu-
diantes estan bajo la presion de una nota? jEsto influye en el desarrollo
de dichas competencias? ;Como se generan competencias desde lo que
apasiona y lo que condiciona?

Un sinfin de nuevas preguntas que nacen de este proyecto de inves-

tigacidén y que se convierten en un nuevo reto investigativo.
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