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Resumen

El presente trabajo planted la necesidad de contar con un laboratorio
tiflotecnoldgico, el cual pretende minimizar las brechas de la educacién
desde la inclusién; por tal motivo, expone un recurso de educacion in-
clusiva para los invidentes de la Universidad de Pamplona, campus Villa
del Rosario. EL primer capitulo abordo la caracterizacion de los estudian-
tes con discapacidad visual de la universidad; el universo fue de seis

estudiantes y estos fueron caracterizados tipo censo. El objetivo princi-
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pal busco generar el diagndéstico de las necesidades tecnologicas de la
universidad, por medio de entrevistas semiestructuradas a la comunidad
invidente, basados en la siguiente premisa: “una educacidn debera ser
inclusiva cuando logre insertar a la comunidad y no excluirlos en los pro-
cesos de aprendizaje” (Ministerio de Educacién Nacional, 2015). La me-
todologia que se implementd en la investigacion fue de caracter mixto,
con técnicas de recoleccion de informacidon, como entrevista semiestruc-
turada y fichas de caracterizacion sociodemograficas. Se discutieron los
resultados y se determinaron las necesidades tiflotecnologicas que tiene
la universidad como una propuesta de educacion inclusiva; asi, es la pio-
nera (en caso de que decida implementarla) en satisfacerlas en la region.
Palaras clave: comunicacion inclusiva, tiflotecnologia, discapacidad vi-

sual, educacion inclusiva.

Introduccion
Las academias tienen la obligacion de implementar las politicas de in-
clusion en sus instituciones, asi lo plantea la constitucion Politica de Co-
lombia en su articulo 13 “El Estado protegera especialmente a aquellas
personas que por su condicion economica, fisica 0 mental, se encuentren
en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o mal-
tratos que contra ellas se cometan”

El ministerio de educacion nacional afirma que “El Estado adelanta-
ra una politica de prevision, rehabilitacion e integracién social para los

disminuidos fisicos,sensoriales y psiquicos,a quienes se prestara la aten-

Para una vision de la inclusiéon y educacion desde la comunicacion

2



Texto publicado en el libro Comunicacidn,

Comunicacion, informacion y lenguajes informacién y lenguajes de la memoria

de la memoria ISBN (impreso) : 978-958-781-555-9
XXV Catedra Unesco de Comunicacion ISBN (digital) : 978-958-781-556-6

cion especializada que requieran” De esta manera se daran oportuni-
dades equitativas a la comunidad estudiantil con discapacidad visual que
se encuentren en procesos de educacion superior.

Se evidencia la apuesta por visibilizar las condiciones del estudiante
desde la perspectiva cultural y socio historico, sin dejar de lado el con-
cepto de potencialidad de hombre del manana. Asimismo se emprende
el estudio del educando con diversos puntos de vista como la cultura,
la sociedad, el pensamiento y las formas de percepcidn y expresion del
mundo. De esta manera se asume al aprendiz como sujeto activo, creador
y portador de las creencias y valores de su cultura, asi como también un
investigador, con capacidad para formularse preguntas y buscar respues-
tas a éstas.

El Pensamiento Pedagodgico de la universidad se encamina hacia
procesos de ensenanza y aprendizaje donde el estudiante deja de ser
visto como receptor para ser considerado agente constructor de su propia
estructura cognitiva y generador de su proyecto de vida. El docente es un
mediador de los procesos.

Apropia aquellos enfoques pedagdgicos relacionados con ensenan-
zas que apropian posturas cognitivistas, constructivistas, u otras que con-
sideren que el aprendizaje humano es siempre una construccion interior;
sus acciones tienden a lograr aprendizajes significativos.

El futuro profesional egresado de la universidad de Pamplona debe
dar soluciones técnicas, conectivas, conceptuales, espaciales y formales
desde sus experiencias personales, culturales y sociales adquiridas en su

proceso de formacion.
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La universidad de Pamplona tiene como vision:

“La Universidad de Pamplona, en su caracter publico y auténomo,
suscribe y asume la formacion integral e innovadora de sus estudiantes,
derivada de la investigacion como practica central, articulada a la gene-
racion de conocimientos, en los campos de las ciencias, las tecnologias,
las artes y las humanidades, con responsabilidad social y ambiental”

“El docente es un facilitador del aprendizaje. Se privilegia la meto-
dologia participativa y el enfoque por proyectos. La evaluacién se consi-
dera como un proceso integral continuo y dinamico”. (Romero Martinez,y
otros, 2014)

Mediante la formacidn del estudiante la universidad de Pamplona
inculca a sus futuros egresados en el area de artes y humanidades la con-
servacidon de sus proyectos y promueve la conservacion de su prospecto
humanistico y cultural dimensionandolo a través de su comunidad.

Para el Pensamiento Pedagdgico en la Universidad de Pamplona, la
formacidn debe contribuir de manera efectiva a enriquecer el proceso de
socializacion del estudiante desde una perspectiva analitica y critica, afi-
nar su sensibilidad mediante sus valores estéticos, fortalecer su respon-
sabilidad a través de la definicion o determinacidén de sus compromisos
consigo mismo y con la sociedad.

La universidad busca enriquecer y fortalecer atreves de su modelo
pedagodgico en el area de la comunicacion nuevas técnicas que ayuden a
implementar la tecnologia como base de investigacidn, creacion artistica
y la cultura que lleven a la interaccion social por ello, en el Pensamiento

Pedagdgico Institucional se proyecta que la persona sea capaz de razo-
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nar (discurrir, dialogar, participar), de querer (apreciar lo conocido por lo
que es voluntad, libertad y justicia) y ser consciente, esto es, ser un yo
responsable de sus actos libres.

La actualidad demanda de las universidades el desarrollo de la au-
tonomia en los educandos, mediante estrategias y procedimientos que
les facilite tomar decisiones oportunas con respecto a su proceso de
aprendizaje, convirtiéndolos de este modo en entes dinamizadores de su
propio desarrollo y en la calidad del profesional del manana, ya que en
un futuro inmediato, ser autdbnomo y estratégico sera una competencia
imprescindible para sobrevivir y progresar en la sociedad que esta en un
constante cambio.

La academia toma como base en sus fundamentos para el ejercicio
de la educacion superior un articulo de las naciones unidas (O.N.U.)"El
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, (2012) con-
sidera tres aspectos: ‘el desarrollo humano es el proceso por el que una
sociedad mejora las condiciones de vida de sus ciudadanos a traves de
un incremento de los bienes con los que puede cubrir sus necesidades
basicas y complementarias, y de la creacién de un entorno en el que se
respeten los derechos humanos de todos ellos” También se considera
como “la cantidad de opciones que tiene un ser humano en su propio
medio, para ser o hacer lo que él desea ser o hacer” después de leer y ana-
lizar el modelo y pensamientos pedagdgicos de esta entidad y todos sus
fundamentos filosoficos en busqueda de un nuevo SER que han llevado a
la institucion a inculcar un futuro profesional con caracteristicas sociales

y humanisticas que logren un cambio en su region, pais e incluso en la
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comunidad internacional para mejorar la calidad de vida de la sociedad y
sus cultura basados en sus planes de estudio estructuradas en cada una
de sus facultades.

A través de la observacion se puede evidenciar que la institucion
no maneja plataformas virtuales inclusivas que permitan a los alumnos
ciegos navegar con autonomia, lo cual hace que ellos se sientan discrimi-
nados al verse imposibilitados cuando deben entrar a su campus, segun
la estudiante de Licenciatura en Educacion Artistica y Cultural Fernanda
Cotamo afirma “ cuando debo desarrollar actividades de las distintas ma-
terias virtuales encuentro la incompatibilidad que tiene la plataforma
de la universidad con el software Jaws, lo cual hace que dependa de otra
persona para realizar ese tipo de compromiso académico”

El papel del docente debe estar conectado con una serie de factores
que determinaran la educacién de aquellos alumnos, con una adecuada
atencion en los casos donde los estudiantes presentan una discapacidad
visual, contribuyendo asi a la superacion de las dificultades actitudinales
y por ende esos procesos educativos mejoraran.

La universidad debe asumir que una propuesta de espacio educati-
vo inclusivo generara ampliacion de sus conocimientos, centrados en el
desarrollo y la participacion de toda la comunidad, incidiendo positiva-
mente en uno de sus pilares fundamentales: Extension, cerrando asi las

brechas de inequidad de esta alma mater con la colectividad.
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Metodologia

Debido a las herramientas de medicion tenidas en cuenta para este tra-
bajo, se optd por utilizar la metodologia mixta, porque se realizd una
caracterizacion para identificar la poblacién a la cual se pretendié inter-
venir,y a su vez se les aplico una entrevista semiestructurada que dejara
identificar las necesidades de la comunidad con discapacidad visual de la
Universidad de Pamplona.

Se utilizara el enfoque de investigacién mixto, Hernandez (2003)
plantea que para hacer un analisis de los datos en el enfoque mixto
se recomienda “incluir una seccion donde se presente el método, la re-
coleccién y el analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos”.
Los instrumentos de recoleccién que se manejaron fueron entrevistas se-
miestructuradas, encuesta, porque estos permitiran analizar cada resul-
tado adquirido desde diferentes puntos de vista por los encuestadores,
para seguidamente realizar una triangulacién de la informacion.

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase limita-
da por el estudio. Segun Tamayo y Tamayo, “La poblacion se define como
la totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion
posee una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos
de la investigacion™ (Tamayo y Tamayo 1997:114),

La comunidad tenido en cuenta para esta investigacion fueron los
estudiantes con discapacidad visual de diferentes carreras regidas por el
campus Miembros de la universidad de Pamplona, campus Villa del Ro-
sario que estén caracterizados como alumnos activos con discapacidad

visual (ciego total).

Para una vision de la inclusiéon y educacion desde la comunicacion

7



Texto publicado en el libro Comunicacidn,

Comunicacion, informacion y lenguajes informacién y lenguajes de la memoria

de la memoria ISBN (impreso) : 978-958-781-555-9
XXV Catedra Unesco de Comunicacion ISBN (digital) : 978-958-781-556-6

Para este proceso de investigacion se manejo una muestra tipo cen-
so de la comunidad y una entrevista semiestructurada, en donde tuvo en
cuenta 6 estudiantes invidentes de las carreras de psicologia, derecho ,
comunicacion y Licenciatura en Educacion Artistica y cultural; con estas
herramientas se buscé establecer las necesidades tecnoldgicas de la co-
munidad invidente.

La informacion se recaudo especificamente de los alumnos con dis-
capacidad visual (invidentes) de la Universidad de Pamplona, en el se-
gundo periodo del 2017, mediante encuestas tipo ceso y entrevistas semi
estructuradas; estos buscaban establecer las diferentes necesidades tec-
nologicas, pedagodgicas y curriculares de este colectivo.

La ficha de caracterizacion tipo ceso permitié conocer cuales carre-
ras eran las que se encontraban cursando los distintos alumnos ciegos
como herramientas o software, que ellos conocian o utilizaban para cum-
plir sus procesos formativos, de igual forma esta encuesta recopilo infor-
macion clave como nombres, sexo, edad, grupo poblacional, extracto y
entre otras preguntas, las cuales pretendian obtener una caracterizacién

de la muestra para poder disenar con precision una encuesta tipo censo.

Conclusiones
Con la siguiente investigacion se puede concluir que:

Se evidencia la falta de herramientas tecnoldgicas, material digital,
equipos especializados, software y personal capacitado, que eduque con
un alto estandar de calidad a la comunidad invidente de la Universidad

quienes se encuentran en calidad de estudiantes. Ademas de reconocer
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que las instalaciones tienen problemas de accesibilidad para este colec-
tivo, evidenciando la urgencia de visibilizar una institucion incluyente.
Es necesario que la universidad asuma el reto de prepararse para
enfrentar con compromiso cualquier situacion, mediante la aplicacion
de estrategias pedagdgicas que conduzcan al estudiante a alcanzar los

logros propuestos en cada semestre, en igualdad de condiciones.
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