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Resumen
Los docentes y estudiantes de la media vocacional en Técnico en Diseno
e Integracion Multimedia del Colegio Sagrado Corazdn de Jesus utili-

zan las herramientas de comunicacion sin lograr que su uso trascien-
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da la apropiacién y produccion de nuevo conocimiento. Con el objetivo
de incentivar estas competencias, se propone desarrollar una estrategia
educomunicativa para promover el uso pedagdgico del video. La inves-
tigacion en este campo se ha limitado a estudiar el consumo mediatico
de los jovenes, o, incluso, los productos de quienes han innovado como
productores de contenido en YouTube, como es el caso de Montes-Voz-
mediano, Garcia-Jiménez y Menor-Sendra (2018). En este sentido, existe
un vacio en el estudio del video como estrategia pedagogica que no se li-
mite a procesos de capacitacion en el uso de herramientas, sino que pro-
mueva el surgimiento de iniciativas locales en la produccion y difusion
social del conocimiento, aprovechando la creacién de videos como estra-
tegia de aprendizaje. Con esta propuesta se espera que se afiancen los
conocimientos del alumnado, y sean ellos los principales actores dentro
de su proceso de aprendizaje, por medio del uso de un medio interactivo
y dinamico que de cierto modo no se ve aun como una estrategia de gran
impacto para el sector educativo en relacion con el tema de ensenanzay
aprendizaje. La informacion recolectada fue producto de diferentes inter-
venciones que se realizaron con los estudiantes, por medio de entrevista
y grupos focales, quienes concluyeron que con un objetivo claro e interés
se puede lograr implementar la tecnologia como una gran aliada frente
a los medios usados tradicionalmente.

Palabras clave: aprendizaje, video, empoderamiento, educacién, TIC.
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Introduccidn

El desarrollo social y el rapido crecimiento tecnologico han traido con-
sigo un alto impacto en la vida cotidiana, pues brindan una infinidad de
herramientas claves, que, si bien ayudan a las personas a mejorar su en-
torno, también pueden contribuir al desarrollo econdmico y profesional.

Sin embargo muchas veces debido a la segregacion social las co-
munidades no tienen acceso a dichas herramientas, y cuando las tienen,
éstas no son empleadas de la manera adecuada desaprovechando el po-
tencial que se puede adquirir mediante el uso de ellas, lo cual desem-
boca en una mayor profundizacion de la desigualdad social yendo en
oposicion a lo planteado por Schwab en 2016 respecto a la forma en que
se deberia llevar a cabo la nueva revolucién tecnologica: “la respuesta
a ella debe ser integrada e integral, involucrando a todos los actores de
la politica global, desde los sectores publico y privado la academia y la
sociedad civil”.

Comprometidos con ésta nueva revolucion, el estado colombiano, a
través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones, se ha encargado de ejecutar proyectos que intentan afianzar la
relacion entre la comunidad y la tecnologia en un pais en el que el 39%
de su poblacion se auto reconocido como analfabetos digitales, segun la
ultima Encuesta Nacional de Alfabetizacion Digital realizada en 2009.

Partiendo de este estudio diagndstico,en 2010 se puso en marcha el
Plan Vive Digital Colombia que impulsa el gran salto tecnoldgico a tra-
vés del uso estratégico de la tecnologia con el fin de reducir la pobreza

y generar empleo.
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Hasta el 2014 el Plan Vive Digital logré la implementacion de 894
centros tecnologicos a nivel nacional clasificados, segun sus particula-
ridades en Puntos Vive Digital, Puntos Vive Digital Plus y Puntos Vive
Digital Lab (véase Tabla 1) cuyo objetivo comun es: fomentar el uso de
internet y herramientas digitales en centros urbanos de estrato 1,2y 3
para promover una ciudadania digital, lideres informaticos e impulsar
Mipymes emprendedoras con base tecnoldgica.

En la actualidad sigue vigente un segundo plan que da continuidad
al anterior en el cuatrienio de 2014 a 2018 cuyo principal objetivo es
convertir a Colombia en un lider mundial en el desarrollo de aplicacio-
nes sociales dirigidas a los mas pobres, con Lo cual se ambiciona no sélo
reducir los indices de pobreza mediante el uso de herramientas TICy la
generacion de empleo, sino también convertir el pais en un lider mundial
en la exportacion de aplicaciones para los 4 millones de personas que
viven bajo la linea de pobreza en todo el mundo (Min TIC, 2014).

Para lograrlo no se pretende construir mas centros digitales, sino
trabajar e impulsar los ya existentes mediante la promocion del talento
digital, proyectos, cursos y capacitaciones en alianza con FONADE para
responder a las necesidades especificas de cada region.

Particularmente el municipio de Cucuta cuenta con un total de seis
puntos clasificados y posicionados geograficamente por toda la ciudad.

La inversion de tecnologia e mobiliario de estos centros rodean los
dos mil millones de pesos, sin embargo, funcionarios y representantes de
los centros lamentan el poco interés que despiertan este tipo de inicia-

tivas, pues durante el ano pasado de las cerca de 700 mil personas que
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residen en la ciudad, sélo cinco mil aprovecharon estas herramientas que
estan de manera gratuita a la disposicién de todos (Rubio,La Opinién, 12
marzo 2017). Asi pues, se presenta un panorama cuestionable en cuan-
to a los proyectos y servicios que se ofrecen en los Puntos Vive Digital
frente al impacto real que éstos tienen en la comunidad, porque si bien
el Estado esta proporcionando los medios, también se refleja en las es-
tadisticas que existen diversas limitaciones que estarian impidiendo el
aprovechamiento parcial de dichos recursos tecnoldgicos.

Por ende, surge la necesidad de conocer a fondo dichas limitaciones
para tomar partido sobre ellas y aportar, desde el quehacer de la comu-
nicacion para el cambio,al cumplimiento de los objetivos propuestos por
el Estado en el Plan Vive Digital, mediante la implementacion de futuras
estrategias de intervencion comunitaria en pro del aprovechamiento de
la tecnologia y la formacion mediatica, porque tal como lo dice Crang,en
1999 (citado por Sexto,Armas, Garcia & Macia, 2004):

La Sociedad de la Informacion y las TIC permiten la revalorizaciony
difusion de las culturas locales e identidades comunitarias. La mu-
sica, tradiciones, estilos de vida, la cultura popular en general, etc.
pueden llegar a convertirse en productos digitales ofertados en el
mercado global a través del comercio electronico. Y esto ayuda a
reforzar la identidad cultural y a frenar la emigracién, aumenta la
calidad de vida local, facilita la comunicacion y transforma las areas

rurales preservando su existencia cultural. (p.6).
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Conociendo los alcances de la tecnologia y el eje educativo que tie-
ne la comunicacion en estos espacios, este proyecto se prevé realizar en
el colegio Sagrado Corazon de Jesus. La institucidon educativa es de ca-
racter publico, modalidad mixta, con alianzas con el Servicio Nacional de
Aprendizaje (Sena) para ofrecer diferentes modalidades de medias técni-
cas para los estudiantes de grado decimo y once. En el ano 2018 cuentan
con un total de 2869 estudiantes distribuidos en sus dos sedes; la sede
principal ubicada en el centro de la ciudad, especificamente en el barrio
La Playa donde implementan la doble jornada escolar, la manana inicia a
las 6:00 a.m.a 12:00 p.m.La Jornada de la tarde se inicia a las 12:30 p.m.y
culmina a las 6:00 p.m para Basica Primaria 'y 6:30 p.m. para Bachillerato.

La sede B o Antonia Santos se encuentra ubicada en el barrio EL Pa-
ramo y de igual forma maneja una doble jornada, la manana inicia a las
7:00 a.m.y culmina a las 11:30 a.m. para el grado Transicion y 6:30 a.m.a
12:00 a.m. para primero y segundo. La Jornada de la tarde, se inicia a las
12:30 p.m.y culmina a las 5:00 p.m. para Transicion y 12:30 p.m. a 6:00
p.m. grados primero y segundo.

Aunque desde 1903 las instalaciones de la institucion entraron en
funcionamiento prestando educacién a los jovenes, la congregacién de
los hermanos de las escuelas cristianas a través de la doctrina de la igle-
sia catolica, toman la direccion del colegio en 1906 hasta el dia de hoy,
actualmente el rector es el hermano Niky Alexander Murcia Suarez.

Dentro del personal docente se destaca un equipo de trabajo con-

formado por el consejo académico, comité de calidad, consejo estudiantil,
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consejo de padres, egresados y un total de 104 docentes de diferentes

asignaturas que desempenan su labor con normalidad.

Metodologia

La presente investigacién es de caracter cualitativo, en ella se plantea
una investigacion que tenga en cuenta la construccién de interacciones,
temores, acierto y expectativas de jovenes educandos y demas miembros
de la comunidad en torno a los Vive Lab y lo que implica el uso de la tec-
nologia como parte de la vida y la interaccidn social.

Esta logica investigativa sumada a las iniciativas asumidas en el
Plan Vive Digital 2014-2018 del Ministerio de las TIC exige ser basada
en la Investigacion Accion Participativa, con la cual no solo se identifican
las necesidades comunicativas y de apropiacién de las tecnologia en las
instituciones educativas, sino que ademas se construyan colectivamente
estrategias de comunicacion para incentivar el uso y apropiacion de las
TIC como elemento de desarrollo participativo y de cambio social.

El proyecto: Estrategia para el uso pedagdgico del video en el Cole-
gio Sagrado Corazén de Jesus, Cucuta, Norte de Santander, utilizo La In-
vestigacion Accidn Participativa (IAP) en donde los participantes, en este
caso los estudiantes de noveno grado (muestra probabilistica), asumie-
ron un papel activo en dicha investigacién como potenciales estudiantes
a cursar en décimo grado la técnica en Diseno e Integracion Multimedia
que ofrece la institucidn; se destaca la implicacién grupal en la toma de
decisiones y acuerdos durante el desarrollo del proceso, dandose valor a

la praxis y a la comunidad implicada, siendo autogestora del proceso el

Estrategia para el uso pedagogico del video en el Colegio Sagrado Corazén de Jesus, Cucuta, Norte de Santander

7



Texto publicado en el libro Comunicacidn,

Comunicacion, informacion y lenguajes informacién y lenguajes de la memoria

de la memoria ISBN (impreso) : 978-958-781-555-9
XXV Catedra Unesco de Comunicacion ISBN (digital) : 978-958-781-556-6

cual fue continuo,en la que se analizaron las falencias mediante un diag-
nostico, se realizd una observacion participante, se llevd a cabo lluvia
de ideas, en donde siempre los estudiantes involucrados en el proyecto

proponian las posibles actividades a planificarse en un cronograma.

Cuerpo del documento

Marco tedrico

La inclusion de las herramientas TIC en las ultimas décadas ha pasado de
ser un proyecto tedrico a uno practico, esto implica un reto para todas las
comunidades educativas y transcender en los conceptos de ensenanza
implementados hasta el dia de hoy.

“La Unesco en su documento “hacia las sociedades del conocimiento
ha senalado que la capacidad de acceso y asimilacion de informaciones
y conocimientos es desigual, tanto entre los diferentes grupos sociales
como entre los paises. Enfatiza que las categorias socioecondémicas mas
desfavorecidas no solamente tienen un acceso restringido a la informa-
cion o al conocimiento, sino que ademas no cuentan con los mismos
recursos y habilidades cognitivas para asimilar la informacion que otros
grupos sociales con mayores recursos economicos y culturales. Como re-
sultado de este desequilibrio, ademas de enfrentar la brecha digital, te-
nemos el reto de superar la brecha cognitiva.” (Unesco, 2006, en: (Crovi,
2008:70)).

Uno de los autores mas citados en este campo de estudio es la ar-

gentina Crovi Druetta quien retoma a diferentes autores para identificar
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la diferencia entre los conceptos de uso y apropiacion de las tecnologias
en el ambito educativo.

El uso esta relacionado con acciones que se realizan guiandose de
la racionalidad, siempre empleando la tecnologia para hacer mas como-
da la experiencia, de esta forma su uso se vuelve costumbre y esta guiado
por interés racionales.

La incorporacidn de la informatica en los procesos educativos tiene
que ver directamente con el buen uso y manejo de las TIC, donde los
efectos de su aplicacion se veran reflejado a corto,mediano y largo plazo.

Para Rivero y Mendoza (2005) las TIC como herramienta de ense-
nanza educativa debe desarrollar en los sujetos una serie de habilidades
que ayuden a adaptarse al cambio de una forma positiva, de igual forma
debe contribuir al progreso de sus conocimiento para enfrentar a una
nueva sociedad de informacion.

El uso de esta nueva tecnologia esta generando una gran gama de
alternativas de conocimiento no lineal, ni secuencial, un ambito hiper-
media con el apoyo de multiples medios con caracteristicas multimedial.

“Los principios que orientan el uso pertinente de la tecnologia infor-
matizada se relacionan con: aprender a pensar y actuar; aprender cons-
tructivo y saber colectivo; aprender activo, individual y social” (Riveros y
Mendoza, 2005, pag 328)

“Battro y Denham senalan que el uso de la computadora debe tener
un significado personal para el usuario. Es sobre ese significado que de-

bemos indagar, ya que muchas veces las computadoras y otras tecnolo-
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gias estan instaladas pero nadie las usa con regularidad ni con provecho”
(Battro y Denham, 1997 en: (Crovi, 2007:73))

Para poder entender la apropiacion, Crovi (2009) retoma los aportes
de Alexei Leontiev y Lev Vygotsky, quienes desde la psicologia estudiaron
el aprendizaje en el ser humano.

Dos primeros aportes se encuentran en Leontiev:

“La teoria de la actividad. Plantea que en la actividad se crea sentido
y en ella se integran los aspectos practicos, emocionales, relacionales y
cognitivos de la conducta voluntaria. EL conocimiento es norma para la
accion y tener conocimiento sera siempre una ventaja técnica.

El concepto de apropiacion. Reemplaza la idea piagetiana de asimi-
lacién referida a una metafora bildgica por el de apropiacién, cuya di-
mensidn se ubica en el ambito socio-histérico y se refiere a herramientas
culturales” (Crovi, 2009, p. 33).

Con lo anterior se puede deducir que para apropiar las TIC de forma
correcta, este se debe relacionar con un contexto social donde se per-
mitan adoptar practicas que integren las tecnologias segun el capital
econdmico, cultural y social que posea cada sujeto.

En la medida que los sujetos se apropian de la tecnologia, le asignan
unos significados y simbolos donde lo relacionan con aprendizajes pre-
vios, infiriendo que este proceso se realiza de forma individual en cada
persona debido a su capacidad de acceder a la tecnologia.

Para Rogers (2003) existen unas fases que se deben superar de-
nominadas como conocimiento, persuasion, decision, implementacion y

confirmacion.
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En el conocimiento el sujeto identifica sus motivaciones frente al
uso de la tecnologia, mientras algunos llegan en busca de una respuesta
concreta, otros llegan de forma pasiva, sin buscarlo.

Una segunda etapa seria la de persuasion, cuando el sujeto ya ha
tomado una opinidn solida frente a la tecnologia y lo hace saber a su
circulo social, sequido de la toma de decisidn de aceptar o rechazar esas
herramientas tecnoldgicas. En este caso se toma al sujeto como futuro
usuario 0 no-usuario, entre estos ultimos hay quienes se resisten a im-
plementar las TIC por no considerarlas necesarias y quienes se excluyen
por falta de acceso.

Quienes deciden adoptar la tecnologia inician la etapa de imple-
mentacion donde pueden confirmar o ampliar su opinion frente a la
herramienta, lo que les permite tomar nuevas decisiones con el conoci-
miento adquirido.

Todo esto lleva a concluir que la apropiacion de la tecnologia es en
primer lugar, un proceso individual que implica la relacién personal del
sujeto con la tecnologia a lo largo de su vida, a partir de sus experiencias,
expectativas y posibilidades reales de acceso, construye un modelo men-
tal sobre la misma, lo que le permite transformar sus practicas cotidianas
a partir de la comprension de la funcionalidad y potencialidades de las
herramientas a su alcance. En segundo término esta relacion esta deter-
minada por el contexto social, histérico, cultural del sujeto, que limitara o
potenciara su acceso a las TIC, a la vez que le imprimira a su caracter un

espiritu critico, innovador que le permita apropiarlas.
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Pero en el tema especifico de estudio, es necesario pensar la apro-
piacion de las TIC por parte de los docentes, quienes debido a su trabajo
se han visto llevados a usarlas en su practica pedagogica, en este caso, se
retoman las investigaciones sobre uso y apropiacion de las TIC en el con-
texto escolar realizadas por Hooper & Rieber (1995) quienes interpretan
la tecnologia como una herramienta que ayuda al docente a innovar y
tomar un papel de guia en el proceso educativo mas que de solo trasmi-
sor del saber.

Para ellos, la tecnologia es el resultado de aplicar el saber para re-
solver los problemas, en este sentido usar la tecnologia lleva a estar en
permanente evolucidn para que los procesos o procedimientos que reali-
zamos sean cada vez mejores, por ende la tecnologia introducen cambios
que mejoran nuestra forma de hacer las cosas.

En cuanto al aprendizaje,en la vision conductista de la educacién se
toma al estudiante como tabla rasa, cubo vacio que debe ser llenado de
conocimientos. En resumen, aprender es igual a poseer informacion. Pero
al contar con herramientas tecnoldgicas con capacidad para almacenar
informacion, docentes y estudiantes se encuentran ante una nueva pro-
blematica, si ya se ha acumulado el saber, ;como aprender ahora?

En este punto el docente es llamado a transformarse:

Las filosofias de la ensenanza y el aprendizaje pueden ser vistos
como un repaso continuo con interpretaciones extremas educati-
vas del conductismo (por ejemplo, instruccion) y el cognitivismo (por
ejemplo, la construccion) en cada extremo. Cualquier filosofia propia

educadora reside en algun lugar de esta linea. EL umbral entre los
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dos puntos de vista marca un punto critico de la “transformacion” de
un educador. (Hooper & Rieber, 1995, p.155).

Fase | : Diagnostico

Esta fase se llevo a cabo mediante un cuestionario conformado por 9 in-
terrogantes divididos en: preguntas dicotomicas, preguntas de seleccion
multiple y preguntas abiertas.

Cabe aclarar que en esta etapa se aplico la encuesta a 115 estudian-
tes de los tres grupos de noveno grado (901-902-905).

El finalidad de dicha técnica de recoleccion es identificar si los es-
tudiantes tienen algun conocimiento sobre los puntos vive digital de la
ciudad y los servicios que estos ofrecen al publico.

Se busca mantener un enfoque cualitativo ya que el propdsito no es
medir variables para obtener analisis estadisticos, lo que se busca es que
los datos recolectados se conviertan en informacion valiosa para analizar
e identificar aspectos que nos ayude a responder la pregunta de investi-
gacion y generar conocimiento.

Cabe resaltar que la aplicacion fue de manera individual, donde se
constituye la técnica cualitativa de recoleccidon de la informacién muy
utilizada en la actualidad. Después de efectuada la encuesta se procedid
a reunir la informacién en tabulacion simple.

De igual forma se emplearon otros instrumentos de apoyo como la
observacién participante que permite el contacto directo con el campo
de estudio y con los actores hicieron parte de esta investigacion. Entre

los principales resultados se destaca:
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. Una cantidad representativa de estudiante (57.4 %) desconoce los puntos

digital y por ende los servicios que esta ofrece.

. Dentro de los medios de comunicacion mejor recibidos por los estudian-

tes se destaca la television y la fotografia.

. Las habilidades comunicativas que mejor conocimiento tienen los estu-

diantes respecto a su uso es en el manejo de redes sociales y paginas web.

e  Seidentificdé una gran poblacién estudiantil (60.9 %) que esta interesada
en participar en una estrategia educomunicativa para promover la apro-

piacion de las TIC en su institucion.

Conclusiones
Segun diagndstico realizado, se evidencia que los estudiantes utilizan la
tecnologia como una forma minima de aprendizaje, mas no hay esa con-
ciencia de apropiacion con fines de difusién de conocimiento, en otras
palabras, se reconoce la necesidad de apropiacion de la tecnologia en
los estudiantes. Es por esto que, al ejecutarse esta clase de estrategias
comunicativas de forma dinamica y participativa, los jévenes se sienten
motivados y atraidos por aprender cosas novedosas para ellos, que los
saques de su zona de confort.

Con la estrategia que se desarrollara en la segunda fase del proyec-

to se espera proponer habilidades comunicativas, generar destreza en
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diferentes programas para producir sus propios productos y generar un

uso adecuado de la tecnologia en las aulas de clases
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Graficos y Tablas

Tabla 7. Clasificacion de puntos vive digital en Cucuta

Tipos de PVD Caracteristicas Ubicacion

Puntos Vive Digi- = Son espacios disefiados para integrar ala = CIAF de la Libertad
tal Tradicional comunidad con el acceso y capacitacion
en herramientas TIC, con el fin de Colegio INEM
contribuir al desarrollo socioeconémico
y el mejoramiento de la calidad de vida.
Cuentan con salas de innovacién con

equipos de software y hardware necesa-
rios para el desarrollo de contenidos.

Comfanorte

Puntos Vive Digi- = Estos ya no sélo son un espacio de Colegio Simén Bolivar
tal Plus acceso y capacitacion, sino también de
entretenimiento, con lo cual se busca Colegio Alejandro
desarrollar competencias digitales basi- =~ Gutiérrez

cas en la comunidad para la produccién
y uso de contenidos digitales, aplica-
ciones y software que promueven la
investigacion, generacion y transferencia
del conocimiento para lograr un mejor
desarrollo social. Ademas de las salas
convencionales, estos puntos cuentan
con espacios especializados para el con-
sumo responsable videojuegos.
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Tipos de PVD Caracteristicas Ubicacion
Punto Vive Digi- | Son espacios mds especializados en- Universidad Francisco
tal Lab focados en la capacitacion técnica y de Paula Santander

tecnolégica. También brindan las her-
ramientas para incentivar un empren-
dimiento con base tecnolégica. Cuenta
con salas de desarrollo de contenidos,
edicién y laboratorios audiovisuales.

(UFPS)

Fuente: Elaboracion propia.
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