Texto publicado en el libro Comunicacidn,

Comunicacion, informacion y lenguajes informacién y lenguajes de la memoria

de la memoria ISBN (impreso) : 978-958-781-555-9
XXV Catedra Unesco de Comunicacion ISBN (digital) : 978-958-781-556-6

La entre-vista-encuentro
como metodo del reportaje

RAUL HERNANDO OSORIO VARGAS

Doctor y magister en Epistemologia del Periodismo por la Escuela de Co-
municaciones y Artes de la Universidad de Sao Paulo. Profesor titular de
la Universidad de Antioquia.

osoriova@gmail.com

Resumen

Aqui son descritos y analizados los métodos de la reporteria de los perio-
distas, especialmente los procesos del reportero como mediador-narra-
dor. La entre-vista-encuentro implica un método que va al descubrimiento
de las vivencias cotidianas,y las acoge con los afectos y las simpatias de
la comprension. En un abordaje dialdgico, la narrativa teje las considera-
ciones y las informaciones que universalizan la situacion del cotidiano.
En ese camino (método) se establecen las relaciones entre la conver-
sacion, la observacién y la experiencia-vivencia. Se hace una reflexion
sobre la entre-vista-encuentro como método transversal del periodis-
mo, de las investigaciones, de los testimonios, de las historias de vida y
de las narrativas humanas. En mi libro El reportaje como metodologia del
periodismo. Una polifonia de saberes (2017) sostengo que el periodismo

muestra e ilumina caminos (métodos) por medio del reportaje, que en
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todo el mundo ha sido muy estudiado como género periodistico, pero no
bajo la dimension de la metodologia del periodismo, que ha estado oculta
a las miradas de estudiosos, tedricos y académicos. En este sentido, mi
propuesta constituye un giro epistemoldgico, es novedosa y pionera al
contribuir con otra visidn, que estudia, analiza y propone la entrevista
como método del periodismo, al mostrar algunos hallazgos y abrir nue-
vas perspectivas sobre las teorias del periodismo.

Palabras clave: periodismo, reportaje, metodologia, entrevista, método.

... cuanto mds he escrito menos he logrado distinguir los géneros del
periodismo. [...] es imposible no reconocer que la entrevista —no como
género sino como método— es el hada madrina de la cual se nutren todos
[...]. Nunca se aprenderd a distinguir a primera vista entre reportaje, cronica,
cuento y novela. Pregunteselo a los diccionarios y se dard cuenta de que
son los que menos lo saben. Es un problema de métodos: todos los géneros
mencionados tienen sus puertos de abastecimiento en investigaciones y
testimonios, en libros y documentos, en interrogatorios y encuestas, y en la
creatividad torrencial de la vida cotidiana

Gabriel Garcia Mdrquez (2001).

Introduccion

Como es de conocimiento general, la metodologia es la ciencia de los
métodos, ademas del conjunto de aquellos utilizados en una investiga-
cion,y esta compuesta por dos grandes partes: la cuantitativa y la cua-

litativa, que a su vez comportan conjuntos de metodos. En la tradicion,
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desde la perspectiva temporal, hay tres grandes grupos: el historico, el
descriptivo e interpretativo, y el experimental. Por otra parte, estan los
grupos de metodologias: en ciencias humanas y sociales,y en las artes.

La metodologia del periodismo (el reportaje) ha contribuido histo-
ricamente, a través de la “reporteria”} al desarrollo de la investigacion,
con semejanzas y diferencias,apropiaciones y contribuciones a las demas
formas de investigar de las ciencias sociales y humanas, en un proceso
de dialogo, interdisciplinariedad y transdisciplinariedad. Pero, para llegar
a ese punto, debemos recordar su origen y actividad central en el hacer
del periodista.

El verbo latino reportare significa transmitir,descubrir,anunciar, traer
nuevas. Re se antepone a los verbos y designa movimiento para atras,
ahi esta el pasado. Portar es cargar consigo. Aqui tenemos el presente
caminando hacia el futuro. Repor es recolocar, reconstituir. Asi, reportar
es (re)volver sobre si. EL periodista porte la parole (toma la palabra) para
llevarnos de vuelta.

A portée de la voix (al alcance de la voz); una palabra antigua, repor-
tare, se torna una expresion nueva, news report en inglés, reportage en
italiano y francés, reportaje en espanol, reportagem en portugués. Porta-
letras, portavoz, o aun portavida, el neologismo implica una hermenéuti-
ca, porque es un arte de la interpretacion y la comprension; ya no de los

textos sagrados sino de la vida misma. Para interpretar primero tenemos

1 Neologismo tradicionalmente aceptado para el trabajo de campo de los periodistas. Por los
principios de ‘reporteria” del periodismo sabemos que la busqueda de la informacién comienza
con la asignacion periodistica, que es el primer paso en la elaboracion de un articulo noticioso,
que se debe considerar simultaneamente como un proyecto de investigacion y un problema que
es necesario resolver.
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que comprender,y para eso necesitamos sumergirnos en el “humano ser”.
El reportar encierra en si una pasion: el desafio de conocer, descubrir y
relatar,no solo con el cerebro, sino también con el corazén, con todos los
sentidos,y en los multiples tiempos y espacios. Aqui esta otra metodolo-
gia de revivir lo acontecido.

El relato (narracion y descripcion) nacio con el ser humano... sagas,
leyendas, tradiciones, historias, cuentos, son la quintaesencia de los pue-
blos y componen la historia del mundo y los saberes variados. Las pala-
bras estan con nosotros desde siempre: como gemido, grito, sonoridad
y voz. Ellas, primero orales y después escritas, cuentan la saga del viaje,
quedan y construyen la memoria de mujeres y hombres que no se confor-
man con perder la vida intentando convertir lo temporal en eterno.

Sin embargo, los términos periodisticos modernos de “reportero”y
“‘gacetillero” tienen sus origenes en los rapportisti y los gazttani de Vene-
cia. Gazzeta era una pequena moneda veneciana con la que se pagaba la
hoja suelta de noticias manuscritas que se vendia en establecimientos de
la republica mercantil. Los menanti: también conocidos como novellanti,
rapportisti o gazzetanti, eran profesionales de la Italia del Renacimiento
temprano, que ofrecian servicios de correspondencia de noticias para no-
bles y comerciantes. En Francia, los que hacian esas hojas, eran llamados

nouvellistes o gazettiers (Balle, 1991, p. 74).

El ano 1440 marca el inicio de lo que Marshall McLuhan llama la
“Galaxia gutenbergiana”. Gracias a este invento, las hojas manuscri-
tas por los rapportisti ampliaron su esfera de circulacién y de in-

fluencia. Las primeras hojas impresas tuvieron funciones diversas;
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algunas se limitaron a proporcionar noticias para enriquecer a sus
impresores, mientras que otras buscaron difundir las nuevas ideas y
proponer al publico temas de reflexion sobre la realidad sociopoli-
tica (Gutiérrez, 2014).

Asi, debemos profundizar en las raices del reportaje para demostrar
de qué esta compuesta esa “‘metodologia del periodismo”, y la primera

aproximacion tiene que ver con su etimologia:

Re-: del latin re-, prefijo que significa reconstruir, “detras de” o “hacia

atras”, refluir y denota “intensificacion”. Recargar.

Portar: del latin portare. Tener algo consigo o sobre si. Llevar, condu-
cir algo de una parte a otra.Verbo pronominal. Actuar o proceder de

una manera determinada.

Reportar: del latin reportare. Verbo transitivo: alcanzar, conseqguir, lo-
grar, obtener, traer o llevar. Proporcionar, transmitir, comunicar, dar

noticia.

-aje: del francés -age y del occitano y catalan -atge, y estos del latin

-aticus. Sufijo que forma sustantivos que expresan accion.

Es decir, el reportaje es la accion o sucesion de acontecimientos
y hechos que constituyen su argumento, su argumentacion. Del sufijo

anticuado -adgo, y del sufijo latino -aticus que quiere decir condicion o
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estado. Reportaticus o reportadgo, en fin reportaje... no solo un género
periodistico, sino la “metodologia del periodismo”. El trabajo periodistico
es un actuar y un proceder. Es el hacer del reportero para desarrollar el
proceso de ejercicio de un reporte (noticia, informe, narrativa); es decir,
reportear: la periodista que entrevista a alguien, el periodista que busca
noticias y las difunde a través de diversos medios de comunicacién. El
reportaje es una metodologia compuesta por diversos métodos y técni-
cas, las mas utilizadas son: la observacion, la observacién participante
y la entrevista en el proceso de la experiencia-vivencia. La reporteria tiene
como eje fundamental la primera, pues es el medio por excelencia para
aprehender lo social que se manifiesta en la experiencia y senala los
procedimientos para recoger los registros y situaciones que se viven en
los contextos estudiados. A través de su experiencia-vivencia el reportero
observa para participar y participa para observar.

El paradigma racionalista releg6 la observacion al nivel de lo pre-
cientifico; grosero error, porque este es un proceso de diversas modalida-
des, actitudes y grados de profundidad en el conocimiento humano. Las
observaciones nos permiten a los periodistas estudiar las comunidades
desde adentro, y este primer contacto proporciona una primera aproxi-
macién a la realidad, al tratar de llegar a una comprension de lo que
sucede y procurar conocer el punto de vista de la propia gente; es decir,
conocer la lectura que estas personas hacen de la realidad. Por supuesto,
hay muchas maneras de observar, pero la que histéricamente ha usado el
periodismo tiene que ver con la mirada flexible y abierta. La mirada del

llamado mirdn o flaneur,como lo llamaron los franceses.
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Metodologia
Parafraseando a los autores de Bases de la Investigacion cualitativa: com-
prendemos aqui la metodologia como la manera de pensar la realidad
social y de estudiarla. Sus métodos como el conjunto de procedimientosy
técnicas para recolectar y analizar datos. Su codificacion como el proceso
analitico por medio del cual se fragmentan, conceptualizan e integran los
datos para formar una teoria (Strauss; Corbin, 2002, p. 11).

Nuestro enfoque y metodologia son cualitativos y se proponen pen-

sar una teoria fundamentada el periodismo.

La entre-vista-encuentro...

La conversacidn o entre-vista encuentro es un método fundamental de la
“metodologia del reportaje” ya que nos permite entre-ver mas alla de las
superficies y comprender en profundidad para narrar. ;Entrevistar para
qué? Entre-vista, mirada, escuchada y sentida como dialogo, encuentro,
conversacion profunda de comunion, método del reportaje que produce
conocimiento. Dialogo polifénico que transforma una entrevista de cam-
po en un experimento en igualdad.

Aqui esta la entrevista: el camino del encuentro con el otro. En el
trabajo del reportero la entrevista es la via para procurar las expresio-
nes humanas que permanecen en el umbral de la parte mas intima de
la cultura. Sabemos que tanto el reportaje escrito como el transmedia
se encuentran precedidos por el habla,y el arte de narrar es parte de la
vida misma, integrada a las manifestaciones sociales. La entrevista que
sale de lo cotidiano, del “humano ser”, teje las historias que son parte del

acontecimiento en la comunidad. Para revivir el pasado y fijar el presente
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tenemos que ir a traves de nuestra oralidad, y debemos reinstaurar la
vieja practica del dialogo entre los humanos, donde las diversas partes
salen enriquecidas.

La metodologia del reportaje depende de entrevistas con personas,
sujetos de investigacion o narradores, que son nuestros colaboradores y
companeros en el proyecto. Pero lo que emerge de esos testimonios es
la version de los hechos, por eso las entrevistas siempre estuvieron en
el orden del dia, en la forma o manera de captacion de las experiencias
de vida. El escuchar con oidos refinados es el camino de mayor reflexidn
y tiempo, un dominio del arte de escuchar al otro y vivir en sintonia con
él. Las conversaciones de los reporteros con sus entrevistados muestran
los caminos de comunicacion, es decir comunion. Por esos caminos el
reportero desarrolla la entrevista mas alla de la técnica, en sus virtudes

dialdgicas. La investigadora brasilena, Cremilda Medina (1995) propone:

En el cotidiano del hombre contemporaneo hay espacio para el dia-
logo posible. Ahi estan experiencias o excepciones de la regla que
promueven el grado de concretizacién de la entrevista en la comu-
nicacion colectiva. Su mayor o menor comunicacion esta directamen-
te relacionada con la humanizacion del contacto interactivo: cuando,
en uno de esos momentos raros,ambos —entrevistado y entrevista-
dor— salen “alterados” del encuentro, la técnica fue ultrapasada por

la “intimidad” entre el yo y el tu (p. 7).

En esta vision, la entrevista es la esencia del periodismo de calidad

y el método del reportaje. Asi mismo, en las ciencias humanas la entre-
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vista evoca, y aun evocara un gigantesco trabajo critico y metodologico.
La entrevista, evidentemente, se funde en la mas dudosa y mas rica de las
fuentes, la palabra. Ella corre el riesgo permanente de la disimulacién o
de la fabulacion. La pregunta abierta y la respuesta espontanea permiten
(y, sobre todo, para el analisis profundo) a la vez la fabulacion, la sensi-
bilidad veridica y una riqueza de significados: pero, esta vez, el riesgo
maximo de error se sitla del lado del entrevistador,de su capacidad para
descifrar el mensaje del entrevistado. EL entrevistador debe poseer un
grado raro de dotes de objetivacion y de participacion subjetiva. Lo que
significa que el reportero debera estar a la altura de un papel de confesor
laico de la vida moderna.

Aqui esta el porqué de la entrevista que proviene de la palabra fran-
cesa entrevoir, que significa “verse reciprocamente”, o mejor mezclarse,
como ha sucedido durante siglos en Nuestra América Mestiza. Proceso de
transculturacion. Esta nocion de entrevista como método, camino al en-
cuentro,va de la mano de la experiencia-accion; pero accion mas alla de
las presencias fisicas, abarcando la accion-sobre-la-experiencia propia
o de los otros. Experiencia como conocimiento en movimiento, vivencia
con participacion del sujeto, es decir, la experiencia de lo vivido, métodos
del reportaje y campo de las ciencias humanas: antropologia, filosofia,
historia, psicologia, semiotica, sociologia, todas preocupadas en desven-
dar la comunicacion con el otro, o sea, la comunidn en proceso. Por tanto,
la comunicacion se convierte solo en un “espacio’, una encrucijada donde
las diversas areas de las ciencias sociales y humanas se encuentran y se

funden. Ahi encontramos la emergencia del sujeto humano en la expe-
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riencia-accion hablada, un fendmeno muy poderoso en Ameérica Latina,
donde las mayorias viven en la cultura oral: expresion de su vision de
mundo, del sentir, del pensar, del amar.

La entrevista no es solo un instrumento o una herramienta y si un
método, dentro de un proceso que aborda la esencia de nuestra expe-
riencia subjetiva, para llegar a las versiones de la vida y no a una verdad
de los hechos del mundo. Entrevista, efervescencia sagrada de comunion.
Pero, ;qué es la entrevista vista desde adentro? Un ritual complejo no
solo en el exterior,sino también en el interior del encuentro sujeto-suje-
to, en la confesion de seres humanos que viven tiempos extraordinarios
de turbulencias y de urgencias afectivas, buscando su camino entre lo

sagrado y lo profano, donde el modo complejo de caminar-pensar:

...se impone de entrada como imposibilidad de simplificar; ella surge
alli donde la unidad compleja produce sus emergencias, alli donde
se pierden las distinciones y claridades en las identidades y cau-
salidades, alli donde los desordenes y las incertidumbres pertuban
los fendmenos, alli donde el sujeto-observador sorprende su propio

rostro en el objeto de su observacion (Morin, 1977, p. 377-378).

Entrevista, inteligencia en accion que transforma el subsuelo de los
seres vividos, llenos de experiencia, que abren sus corazones y cuentan
sus complejidades, porque la historia esta dentro de nosotros, esa cosa
natural que la gente lleva consigo, en el yo principio de la unidad, el yo
incluido en el otro yo. Encuentro como método de conocimiento y red

de conexiones entre las personas, los hechos y el mundo. La experiencia
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vivida guia la entrevista en el dialogo, en la conversacion, en el encuen-
tro rumbo a la alteridad, esa comunion de intimidad en la conciencia de
cada uno. La vivencia como experiencia de vida es el momento en que se
puede producir la revelacion del otro en profundidad. En el método de la
entrevista, el observador participante entra en la realidad de su sujeto de
investigacion a través de la empatia.Ya que podemos tener la libertad de

ver al otro como se vive el arte:

Una novela, un poema, un cuadro, una pieza musical son individuos,
eso es, seres en los que puede distinguirse la expresion de lo expre-
sado, cuyo sentido solo es accesible por un contacto directo y que
irradian su significacion sin abandonar su lugar temporal y espacial.
Es en este sentido que nuestro cuerpo es comparable a la obra de
arte (Merleau-Ponty, 1971, p. 162).

Pero nuestra existencia debe ser contextualizada. Contextos que son
encuentro de temporalidades concretas y que se constituyen en redes de
dialogos. Es que somos sujetos que vivimos en diferentes comunidades
con especialidades y temporalidades propias y porosas,que componen la
dimensién del pluralismo humano. En estas redes de transculturacion?

vivimos la experiencia de observadores; pero mas alla del observador

2 “Todo cambio de cultura, o como diremos desde ahora, toda transculturacion, es un proceso en
el cual siempre se da algo a cambio de lo que se recibe; es un ‘toma y daca), como dicen los
castellanos. Es un proceso en el cual ambas partes de la ecuacion resultan modificadas. Un pro-
ceso en el cual emerge una nueva realidad, compuesta y compleja; una realidad que no es una
aglomeracién mecanica de caracteres, ni siquiera un mosaico, sino un fenémeno nuevo, original
e independiente. Para describir tal proceso el vocablo de latinas raices trans-culturacién propor-
ciona un término que no contiene la implicacién de una cierta cultura hacia la cual tiene que
tender la otra, sino una transicion entre dos culturas, ambas activas,ambas contribuyentes con
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participante proponemos el observador de la experiencia transcultural,
a partir de dentro de si y del otro. En otras palabras un sabor-saber del
acto de la entrevista en el reportaje como metodologia del periodismo.
Entrevista, espacio sagrado en un momento ritual, donde los sujetos par-
ticipantes se relacionan (entre si) dentro del territorio de la comunién.
Aqui no hay espectadores, solo actores participantes que por medio de su
dialogo convierten su encuentro cada vez mas intenso y envolvente, pro-
curando una fusion en las relaciones que sucesivamente cada uno vive,
para experimentar el clima ‘encontrado” en las mutaciones de la historia
oral de vida, donde se produce un grado “escrito” de lo hablado y un “ha-

blado” de lo escrito: via metafdrica de la entonacidn afectiva compleja.

Conclusiones
En esta propuesta del reportaje como metodologia del periodismo la
entre-vista-encuentro, el intercambio humano, el dialogo posible, es un
movimiento y un acto que puede tornarse un “sacramento”; es decir, una
comunidén con el otro. Es la historia de los seres humanos que viven en
la oralidad y expresan para el otro las necesidades propias de las expe-
riencias vividas. Es el taller metodoldgico de la narrativa contemporanea,
caminos de los sabios andnimos, experimentadores de la ensayistica co-
municativa llamada periodismo.

Los participantes de esta comunion afectiva, conscientes de los de-

beres que asumen, rompen el tecnicismo para generar una narrativa del

sendos aportes, y ambas cooperantes al advenimiento de una nueva realidad de civilizacion”
(Malinowski, 1978, pp. 4-5).
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sujeto presente en el mundo, integrado a su vivencia-accion, formada en
la intimidad de la conciencia, de cada uno de los asociados al encuentro,
donde las existencias son como las paginas en el libro del tiempo. Me-
diaciones que viven en los individuos y en las relaciones sociales y cul-
turales, donde nace y crece el reportaje experiencial como modulacién
de las oralidades participativas y laboratorio de la identidad cultural de
la vida cotidiana. El reportero de las realidades, como ser integrante de
la sociedad, se funde con su sujeto-objeto de estudio. Rumbo que nos
adentra por los “laberintos” de las transculturaciones, donde la intuicién
es otro de los métodos del conocimiento en la metodologia del repor-
taje. Asi, los reporteros vamos aglutinando métodos, caminos, para viajar
en el proceso del conocimiento de vida de los otros. Trans-métodos para
llegar a nuestro destino,donde cada acto social tiene un sentido especial
que solo cobra significado en los valores compartidos por los individuos
de la sociedad. En esos multiples caminos, el reportero investigador va a
captar los hechos que le permitan encontrar los motivos subjetivos que
impulsan el comportamiento del “humano ser”. En la via de la compren-
sion, que implica la inmersion en las vivencias intimas, se reviven, en la
mente del reportero, los elementos de las situaciones en contextos. Por
esos metodos el reportaje es una metodologia social que se apoya en la
interiorizacion cada vez mayor,en la ley escrita en el corazén: sabemos lo
que esta afuera por lo que esta adentro, pero lo que esta adentro es,tam-
bién, la aprehension de lo que esta afuera, dependiendo de los grados y

niveles de refinamiento alcanzados.
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Para llegar a la esencia de los acontecimientos tenemos que des-
pertar aquellas facultades congénitas que permiten ver mas alla de la
apariencia de los fendmenos. En ese proceso profundo, lo que el reporta-
je expresa y comprende es el cotidiano de la vida. ;Pero ddnde comienza
dicho camino? Por el nucleo, el lugar escondido y secreto de la conscien-
cia,ese drgano central, bien visible y relativamente grande del individuo:
el corazdn. Es él quien reproduce, por un complejo proceso, la memoria.
Para los uitotos (Amazonia de Colombia y Peru) corazon, pecho, memoria
y pensamiento son la misma cosa. Si Occidente hizo del corazén la sede
de los sentimientos todas las civilizaciones tradicionales, por el contra-
rio, localizan en él la inteligencia y la intuicidn: tal vez el centro de la
personalidad se haya dislocado de la intelectualidad hacia la afectividad.
Pero, ;Pascal no dijo que los grandes pensamientos vienen del corazén?
Se puede agregar que, en las culturas tradicionales, conocimiento tiene
sentido muy amplio, que no excluye los valores afectivos. Pascal vio el
universo como una esfera infinita, cuyo centro esta en toda parte, y el
centro de nosotros es el corazdn, que junto con los sentidos teje el rit-
mo de la existencia. Reconocer sus poderes es recrear la realidad, que
siempre esta presente, es fundar la afectividad que es muy deseada por
la curiosidad de ver, saber, desvendar, aprender, conocer, despertar, des-
cubrir, identificar; pero, especialmente, observar, lo que es contemplacion
(theoria) y participacion de todos nuestros sentidos para la comprensién

del “humano ser”.
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