Texto publicado en el libro Comunicacidn,

Comunicacion, informacion y lenguajes informacién y lenguajes de la memoria

de la memoria ISBN (impreso) : 978-958-781-555-9
XXV Catedra Unesco de Comunicacion ISBN (digital) : 978-958-781-556-6

Emision, recepciony
decepcion. Coeficientes

de seguimiento y
comunicacion de concejales
de Bucaramanga en su
comunidad virtual de Twitter

JUAN DIEGO FLOREZ QUINTERO

Estudiante de sexto semestre de Comunicacion Social - Periodismo de la
Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), Bucaramanga. Integrante activo
del semillero de investigacion U'wa Werjaya, adscrito a la Facultad de
Comunicacion Social - Periodismo de la UPB, Bucaramanga. Colaborador
de la revista Plataforma.

juan.florez.2016 @upb.edu.co

ANGIE LISETH CELIS ACUNA

Estudiante de noveno semestre de Comunicacion Social-Periodismo de
la Universidad Pontificia Bolivariana, (UPB), Bucaramanga. Integrante vi-

gente del semillero de investigacion U'wa Werjaya adscrito a la Facultad

Emisién, recepcion y decepcion. Coeficientes de seguimiento y comunicacidn de concejales de Bucaramanga en su comunidad virtual de Twitter

1


mailto:juan.florez.2016@upb.edu.co

Texto publicado en el libro Comunicacidn,

Comunicacion, informacion y lenguajes informacién y lenguajes de la memoria

de la memoria ISBN (impreso) : 978-958-781-555-9
XXV Catedra Unesco de Comunicacion ISBN (digital) : 978-958-781-556-6

de Comunicacion Social- Periodismo de la UPB, Bucaramanga. Colabora-
dora de la revista Plataforma.

angiecelis@hotmail.com

GIOVANNI BOHORQUEZ-PEREIRA

Mg. en Ciencias Politicas de la Pontificia Universidad Javeriana, Cali. Co-
municador Social-Periodista de la UNAB, Bucaramanga. Coordinador del
semillero de investigacién U'wa Werjaya de la Facultad de Comunicacion
Social-Periodismo de la UPB, Bucaramanga.

giovanni.bohorquez@upb.edu.co.

Resumen

La ponencia tiene como propdsito mostrar el grado de actividad que los
concejales de Bucaramanga ejercen en Twitter para que los usuarios es-
tén informados sobre sus actividades, pronunciamientos y opiniones. El
producto es un avance del proyecto de investigacion “Twitter como me-
dio de interaccion politica local. Estudio de caso en Concejo de Bucara-
manga’, el cual se lidera desde un semillero de investigacion formativo.
En la fase por exponer se acude metodoldgicamente a lo propuesto por
Sanchez y Damas (2016), quienes, mediante coeficientes de seqguimiento
y comunicacion, logran evidenciar la actividad de los perfiles de Twitter
frente a la emision, recepcion, retransmision y mencion directa de los
mensajes caracteristicos de la red social digital. Con lo estudiado hasta

el momento, se puede afirmar que las cuentas analizadas responden a un
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modelo comunicativo con deficiencias en su orientacion, pues los men-
sajes no tienen claridad hacia el publico o publicos identificados, lo que
lleva a la imposibilidad de un ejercicio de comunicacion reciproco entre
usuarios, caracteristicas propias de las comunidades virtuales y necesa-
rias para lograr los objetivos particulares de la comunicacion publica.

Palabras clave: comunicacion digital, Twitter, Concejo, comunicacion pu-

blica.

Introduccion
La Constitucion Politica de Colombia de 1991 gener6 nuevas formas de
ejercer el poder: mecanismos de participacion ciudadana, descentraliza-
cion de la administracion publica, promocidn de la gobernanza,y proce-
sos transparentes de gestion mediante el control social evidenciado en
la veeduria publica. Sin embargo, desde 2013 la aparicion de las redes
sociales digitales en el ambito politico ha reconfigurado la estructura de
actividades y funciones de gobernantes, puesto que ‘las nuevas agoras
digitales [...] en las que participan en un clima de igualdad los érganos
de gobierno del pais, los ciudadanos con sus blogs y a través de sus redes
sociales, las empresas, los sindicatos, etc”, Cotarelo (2013), promueven la
democracia en la sociedad, siendo esta expresion “parte importante del
debate ya que son muchos los usuarios que mantienen conversaciones
sobre politica con gran intensidad y profundidad” Guitierrez-Rubi (2015).
Debido a ello, los concejales han integrado a sus modelos de ges-

tion el componente digital con aras de promover la interaccion con sus
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electores, en primer momento, para dar cumplimiento a su caracter de
servidores publicos y representantes politicos ya que “estan al servicio
del Estado y la comunidad” DPN (2011) segun lo estipulado por la Ley.

Por lo tanto, las interacciones entre lideres politicos y ciudadanos
en el contexto digital son llevadas a un nivel de canalizacién hacia una
mejora de la transparencia en el liderazgo, gobierno y gestion de la ad-
ministracion publica. Asi es como la red social preferida para conversary
discutir sobre los asuntos publicos y politicos es Twitter,ya que promue-
ve un mejor escenario para la difusion de sus actividades, ideologias y
discursos. Este microblogging permite desarrollar su dimension personal,
asi como su perfil profesional; aprovechando las caracteristicas de la red
social digital que incita a la interaccion con otros usuarios por medio de
retuits, respuestas, menciones, likes, viralidad de los mensajes emitidos,
entre otros.

Ademas de ello, Twitter contiene propiedades que Orihuela (2013)
ha estudiado tales como la Asimetria de las relaciones optativas, es decir,
seqguir y ser sequido, en la que no se requiere el consentimiento mutuo;
la Hipertextualidad en el entorno de lecto-escritura conteniendo enlaces
por defectos de otros mensajes o recursos graficos y materializandose en
el uso de la arroba (@), y el numeral (#) para la creacion de tendencias
y comunidades. La Multimedia presente en la publicacion de recursos
graficos; la Interactividad de la red en la que cada usuario es un nodo
conectado a otro generando un multipunto de acuerdo con sus decisio-

nes en relacion con los otros; la Sincronia, dada su temporalidad; y su
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Viralidad puesto que la plataforma facilita la circulacién y multiplicacién
de sus mensajes.

De acuerdo con lo anterior, los lideres politicos y servidores publi-
cos encuentran en Twitter un eficaz aliado para entrar en contacto con
los ciudadanos, visibilizando su gestion - administracion, y demostrando
la transparencia de sus actividades al estar expuestos al control de los
usuarios; cumpliendo conceptualmente con la Comunicacion Publica Gu-
bernamental reconocida por Vega (2011) “‘como el conjunto de recursos
técnicos y humanos organizados y destinados a realizar funciones infor-
mativas y periodisticas, capaces de contribuir a una correcta transparen-
ciay publicidad en la ejecucion de la politica publica”,

Demers y Lavigne (2007), amplian el espectro del concepto al con-
siderar que la Comunicacion Publica no queda so6lo en el ambito perio-
distico, ya que desde el rol corporativo las relaciones publicas definen
el como y quién conduce los asuntos publicos; asesorando el relacio-
namiento entre lideres politicos y ciudadanos de acuerdo a las circuns-
tancias e instancias dentro de la discusion. En palabras de los docentes
canadienses, la comunicacion publica “designa las actividades del Estado
en todas sus manifestaciones y sus niveles” Demers y Lavigne (2007,p71).

Dentro de la gama de opciones para estudiar aspectos relacionados
con la interaccién en redes sociales digitales se encuentra del indice
Global Potencial Persuasivo de Sanchez y Damas (2016). Es sobre estas
bases que se formul6 desde la Facultad de Comunicacion Social-Perio-
dismo de la UPB, Bucaramanga, y en particular desde su semillero de

investigacion U'wa Werjaya el proyecto titulado “Twitter como medio de
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interaccion politica local. Estudio de caso en Concejo de Bucaramanga’, el
cual decidié centrar su discusion desde el siguiente interrogante: ;Cual
es el uso que dan los concejales de Bucaramanga a la red social Twitter
como lideres politicos y servidores publicos? Y como objetivos que dan
respuesta a este interrogante se formularon los siguientes: conocer el
funcionamiento operativo de las redes sociales digitales del Concejo de
Bucaramanga y sus integrantes; determinar el grado de actividad de la
red social Twitter desde la popularidad,viralidad y participacién; estable-
cer la presencia de recursos multimedia, hipertextual e interactividad en
los mensajes emitidos por los tres concejales de Bucaramanga con mayor
actividad en Twitter; verificar la interaccion con los usuarios, la gestion
de sus funciones y la transparencia de sus actividades en los contenidos
que los concejales publican en sus cuentas de Twitter.

Los autores citados mencionan que las relaciones que ocurren entre
los seguidores en Twitter son dos: unidireccional, cuando A sigue a B; y
reciproca, cuando A y B se siguen mutuamente. Para Sanchez y Damas
(2016, p 850) “a diferencia de las situaciones de reciprocidad dadas por
algun interés entre ambas partes, las unidireccionales no mantienen un
criterio de relacion u opinidon comun’, es decir, un lider politico seguira
un usuario por una afinidad ideoldgica comun. Por lo tanto, dentro de
las relaciones reciprocas habra mayor flujo de mensajes que fortalecen
la comunicacion entre usuarios, por ende, tiene mayor valor frente a las
relaciones unidireccionales.

Para nuestro interés, existen dos modelos de relacionamiento que

promueven la visibilidad y la comunicacion entre los usuarios (Figura
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1). ELl modelo numero | responde a la visibilizacion, en la que el flujo de
los mensajes de C retuiteados por B, llegara a A sin que este siga nece-
sariamente a C, ampliando su intension comunicativa en otras redes de
usuarios. EL modelo numero Il corresponde al fortalecimiento comunica-
cional entre dos usuarios dado que existe un seguimiento reciproco, que
corresponde al conocimiento mutuo entre ambas partes; por ende, tiene

mayor valor que el modelo numero I.

Modelo nimero | Modelo ndmero Il
—_—— e
>B A€ >B

N/

Relacion de seguimient0 ————
Flujo de comunicacion ——

Figura 1. Modelos de relacionamiento en los seguidores de Twitter

Se induce, entonces, que mientras mayor sea el numero de sequi-
dores reciprocos, mayor sera la posibilidad de interactuar con ellos; pro-
duciendo un efecto de retroalimentaciéon y fomentando las menciones,
retuits y respuestas.

Es asi como desde la perspectiva de los autores se genera un calculo
(ecuacién 1) que provee el dato necesario para conocer la Popularidad,
entendida desde el coeficiente de seguidores como la relacion existen-
te entre los usuarios y su posibilidad de ampliar su red - la comunidad

virtual. Seguidores unicos son entendidos desde el modelo numero | en
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el que existe una relacién unidireccional; caso contrato a los Seguidores

reciprocos representados en el modelo numero Il de la Figura 1.

Ecuacion 1. Coeficiente de sequimiento en Twitter.

Seguidores unicos + 3 (Seguidores reciprocos)

Coeficiente de sequimiento =
9 Total de seguidores

Con respecto al Coeficiente de Comunicacion, los autores afirman
que los retuits, al ser retransmisiones de mensajes en otras cuentas tie-
nen un valor comunicacional mayor que el de las respuestas, puesto que
se aumenta la audiencia inicial promocionando el mensaje en nuevas
redes. Por su parte, las respuestas generan un espacio de conversacion
entre los usuarios ya que se retroalimenta lo que A, en este caso un lider
politico,emite a B. Sin embargo, el tuit basico -sin reacciones- no eviden-
Cia interaccién con otros usuarios, ya que ‘con este, el dirigente politico
difunde informacion u opinién. Informa mas que conversa o comunica’,
Sanchez y Damas (2016) y por ende, tiene menor valor comunicacional.
De igual modo la mencion también se encuentra dentro del ambito con-
versacional debido a que se nombra directamente al usuario A para que
dé su respuesta ante el llamado de B. Es asi como los autores han deno-
minado calculos para cada caso de la siguiente forma: en la Ecuacion 2
se encuentra el esfuerzo comunicador de las cuentas por mensajes emi-
tidos, en la que se miden las respuestas y menciones realizadas por la
cuenta A, el numero de retuits que los seguidores han hecho a la cuenta,
y la actividad desarrollada por la cuenta A desde la emision de sus pro-

pios mensajes.
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Ecuacion 2. Esfuerzo comunicador por mensajes

emitidos de las cuentas en Twitter

Esfuerzo comunicador = Respuestas + 1.33 (Menciones) + 1.66 (Retuits)
Tuits basicos + Respuestas + Retuits

Ahora bien, la relacion entre el esfuerzo comunicador de mensajes
emitidos y el seqguimiento entre usuarios se determina el Coeficiente de
Comunicacion (Ecuacién 3), ya que al ampliarse la red de seguidores y
promocionar los mensajes en otras redes de usuarios aumenta la persua-

sion de los lideres politicos.

Ecuacion 3. Coeficiente de Comunicacion

Coeficiente _ Coeficiente Esfuerzo

de comunicacion seguimiento comunicador

Dado que el fin de la ponencia es conocer el grado de actividad de
los concejales de Bucaramanga en Twitter a través de la viralidad, popu-
laridad y participacion, este ultimo calculo responde a las tres variables
mencionadas porque analiza las relaciones que se tienen con otros usua-
rios, sean seguidores reciprocos o no, cumpliendo con la popularidad y
viralidad; asi como la correspondencia entre los mensajes emitidos, las
respuestas, los retuits y las menciones dando lugar a la participacién de

los usuarios.
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Metodologia

Como se indico al comienzo del documento, en este apartado se exponen
el proceso metodoldgico y resultado del proyecto, en particular el obje-
tivo relacionado con determinar el grado de actividad que los concejales
del municipio mantuvieron dentro del primer y tercer periodo de sesio-
nes ordinarias del 2017 a través de la popularidad, viralidad y participa-
cion. Este objetivo del proyecto de investigacién se enmarca dentro de
la denominada Etnografia Virtual (Hine, 2000), cuyo centro u objetivo es
comprender las vivencias en red evidenciadas desde los actos de rela-
cionamiento y comunicacién que mantienen los usuarios implicados en
internet.

La investigacion es de alcance descriptivo y pretende en cercano
futuro alcanzar el nivel de comparacion.

Ahora bien, como fases realizadas para el cumplimiento del trabajo
se realizé en un primer momento la revision de cada uno de los conce-
jales de la ciudad de Bucaramanga activo en el periodo estudiado; se
indago a través de la web del Concejo la activacion o no del edil en las
redes sociales y en particular Twitter. Un tercer momento fue buscar y
aplicar un software que permitiera clasificar los rangos de interacciéon
de los ediles en sus redes sociales, a fin de poder proceder a validar lo
hecho por Sanchez y Damas (2016) en lo relacionado con Coeficiente de
Seguimiento y Coeficiente de Comunicacion.

Como instrumento para la interaccion se acudié al Twitonomy (2013)
que desarrolla o cumple la funcion de registrar y descargar los tuits, re-

tuits, menciones, sequidores y sequidos, de las cuentas de Twitter. Los
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datos que suministro el software se sistematizaron en una rejilla Excel,

para desde alli organizar y analizar los datos obtenidos.

Resultados

Dentro del primer objetivo del proyecto de investigacion se encontr6 que
el Concejo de Bucaramanga como corporacion esta inmerso en el ambito
digital a través de su pagina web, en la que brinda a los ciudadanos la
posibilidad de interaccion mediante el Plan Anticorrupcion y Atencion
al ciudadano. Ademas de ello, el corporado cuenta con redes sociales
digitales tales como Facebook, Twitter y Youtube, concentrandose en la
difusion de contenidos.

Para el ano 2017, el Concejo de Bucaramanga conto con 19 conceja-
les distribuidos en dos bancadas, la mayoritaria integrada por miembros
del partido Liberal y la minoritaria en la que se encuentran partidos poli-
ticos tales como la Unidad Nacional,Cambio Radical,Centro Democratico,
Polo Democratico, entre otros.

Dado que el software utilizado no daba respuesta al numero de se-
guidores agregados dentro de rangos especificos, para las cuentas de los
concejales de Bucaramanga se analizd desde la creacion de la cuenta
hasta el 20 de julio de 2018.

Al conocer el funcionamiento operativo de las redes sociales digita-
les de los ediles se encontrd que de los 19 concejales sélo 16 aparecen
registrados en Twitter y una cuenta es privada, por tal razon es descar-
tada del estudio. Debido a los resultados obtenidos se elegiran solo 3

lideres politicos para el desarrollo del proyecto de investigacion.
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Con relacién al Coeficiente de Seguimiento (Grafica 1) el rango de
valoracién oscila entre 1 y 3 siendo este ultimo el porcentaje que de-
muestra la totalidad de sequidores reciprocos de una cuenta. EL concejal
con mayor porcentaje (2,57) fue Wilson Manuel Mora integrante del Par-
tido Liberal elegido por 8861 votos; sequido a él, su companero de ban-
cada Uriel Ortiz Ruiz @UrielOrtizRuiz electo por 7590 votos con 2,09%;
y por ultimo Jorge Edgar Flérez @JorgeFlorezSi con 1,46%, este ultimo

representante del Polo Democratico elegido por 2099 ciudadanos.

PORCENTAIE(L A 3]

CONCEIALES DE BUCARAMAMNG A EN TWITTER

Grdfica 1. Coeficiente de Seguimiento

Para el esfuerzo comunicador por mensajes emitidos (Grafica 2),
quienes fortalecen su actividad en Twitter son: Wilson Mora en primer
lugar, puesto que mantiene un equilibrio entre los mensajes emitidos y
la interaccidn con los usuarios. Sequido a €l Uriel Ortiz @UrielOrtizRuiz,

y Henry Gamboa integrantes del Partido Liberal.
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CONCEIALES DE BUCARAMANGA EN TWITTER

Grdfica 2. Esfuerzo comunicador por mensajes emitidos

Para finalizar, el Coeficiente de Comunicacién tuvo como resulta-
do que Wilson Manuel Mora (@WilsonMora8890 ), Uriel Ortiz Ruiz (@
UrielOrtizRuiz), integrantes de la bancada liberal yJorge Edgar Flérez (@
JorgeFlorezSi ) representante del Polo Democratico, son quienes poseen
mayor grado de actividad en Twitter, sin embargo, para conveniencia de
la investigacion el concejal Arturo Zambrano (@ArturoZambranoA) sera
quien haga parte del desarrollo del proyecto puesto que cumple con el
requisito de haber emitido actividad para el primer periodo de sesiones
ordinarias, ya que Jorge Florez no registra ni emisién de mensajes ni in-

teraccion con usuarios.
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VALDRACKIN NUMERICA

COMCEIALES DE BUCARAMAMNG A

Grdfica 3. Coeficiente de Comunicacion.

Conclusiones
Con lo estudiado se concluye que los ediles de Bucaramanga siguen un
modelo comunicativo con deficiencias en su orientacion, los mensajes
son emitidos a diversos tipos de publicos, presentandose asi como ac-
tores de difusidon de informacién y desconociendo la comunicacién reci-
proca entre usuarios, caracteristica de las comunidades virtuales, la cual
mitiga la desinformacién de los mensajes en cascada que sugieren la
alteracion de la intencion comunicativa de los lideres politicos y servido-
res publicos.

Respecto a su actividad en la red social digital, los concejales que
tienden a promover la comunicacion con sus usuarios por medio de Twi-
tter mantienen una relacion de equilibrio entre el numero de sequidores

que poseen y por ende, el numero de cuentas seguidas que ellos tienen,
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fortaleciendo la relacion con su comunidad virtual que en principio se
orienta hacia una misma ideologia politica.

Para comprobar la actividad se debe realizar el cumplimiento de los
proximos objetivos del proyecto de investigacidn, con el fin de conocer la
transparencia de sus actividades, la gestion de sus funciones y la interac-
cion con los usuarios que promueve la Comunicacién Publica.

Es necesario que los concejales de Bucaramanga se concentren en
la divulgacion de contenidos a traveés de las redes sociales digitales ya
que el consumo masivo de redes sociales por parte de los ciudadanos es
un espacio propicio para el aprendizaje y discusion de los asuntos publi-

cos y politicos del Estado, el Gobierno y la Ciudadania.
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