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Resumen

La presente propuesta da cuenta de los aportes de la Facultad de Co-
municacion Social - Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana
(UPB) Monteria al campo de conocimiento en cuestion. Para esto, se llevd
a cabo una investigacion que permitiera distinguir las observaciones de
primer orden que realizan investigadores y estudiantes de dicho pro-
grama, a partir del analisis de las investigaciones y trabajos de grado
correspondientes al periodo comprendido entre 2009y 2015. En ese sen-
tido, se caracterizaron los mencionados trabajos a partir de las siguien-
tes categorias: (1) enfoques teoricos, (2) perspectivas metodoldgicas y (3)
objetos de estudio; con el propédsito de construir esquemas categoriales
que dieran cuenta del perfil de la investigacidon en dicho programa. La
perspectiva tedrica se fundamento en la teoria de los sistemas sociales,
desarrollada por el sociélogo aleman Niklas Luhmann. La metodologia
utilizada fue de tipo cualitativo-documental. Como resultado principal,
se destaca que el programa ha desarrollado un enfoque relacional que
tiene implicaciones tanto en lo epistemoldgico-tedrico (transicion del bi-
narismo a la continuidad),en lo metodologico (complementariedad entre

analisis y sintesis) y en los objetos de estudio (categorias emergentes).
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objetos de estudio, observacion de seqgundo orden.

Introduccion

La Facultad de Comunicacion Social - Periodismo de la Universidad Pon-
tificia Bolivariana,seccional Monteria, orienta el desarrollo de trabajos de
grado de sus estudiantes a partir de dos grandes escenarios: la investiga-
cion cientifica y la investigacion formativa.

La primera esta fundamentada en el Grupo de Investigacion, Comu-
nicacion y Educacion, COEDU, que tiene como objetivo articular la co-
municacion con la educacion como una via para propiciar cambios tanto
en los medios masivos como en los procesos educativos. Ademas, opera
como una unidad basica de generacién de conocimiento cientifico para
trabajar alrededor de la comunicacién como campo de conocimiento. En
esta area, se tratan tematicas relacionadas con la comunicacion como
disciplina, lo que permite a quienes intervienen en los procesos de inves-
tigacion, profundizar en problemas de interés, trazar planes estratégicos
y producir resultados de conocimiento sobre el tema en cuestion. La se-
gunda, se desarrolla a través de la formacidn en investigacién desde los
cursos presentes en el plan de estudios, los semilleros de investigacion y
los trabajos de grado desarrollados por los estudiantes.

Ambos tipos de investigacion se concretan en proyectos especificos
que se inspiran tematica y tedricamente en la linea de Investigacion “Cul-

tura, Comunicacién y Educacién’, de la cual derivan las siguientes subli-
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neas: didacticas, alfabetizacion audiovisual, mediaciones, comunicacion
para el cambio social, organizaciones y cultura.

Los procesos de construccién de conocimiento van mas alla de la
mera caracterizacién de objetos de estudio a partir de la orientacion ted-
rica y metodoldgica establecida por unas lineas de investigacion espe-
cificas. Es necesario, avanzar en la ejecucion de procesos reflexivos que
nos permitan ubicar desde dénde estamos construyendo conocimiento y
hacia donde lo proyectamos; lo cual implica inquirir sobre la manera en
que estamos realizando nuestras observaciones cientificas.

La Comunicacién Social - Periodismo en su calidad de campo de
conocimiento articulado a las ciencias sociales y humanas, se caracte-
riza por la diversidad de perspectivas tedricas y metodologicas para el
abordaje de los diferentes objetos de estudio. Desde la perspectiva de la
observacién de sequndo orden que se quiere implementar en este pro-
yecto, el proposito no radica en establecer cual de tales orientaciones es
la mas adecuada, sino en distinguir los esquemas de referencia que estan
presentes en cada una de ellas.

Tal'y como se pudo evidenciar en parrafos precedentes, el caso del
programa Comunicacion Social Periodismo de la UPB, Monteria, no es
ajeno a esta diversidad en términos tedricos y metodoldgicos; por lo que
se considera adecuado realizar este estudio sobre la produccion inves-
tigativa de sus estudiantes. Esto tendria dos implicaciones importantes,
por un lado aporta a la construccion de procesos de reflexividad en el
programa por cuanto es la primera vez que se realiza un trabajo de estas

caracteristicas; y por otra parte, se aporta al campo general de conoci-
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miento, en la medida en que se actualizan nuestros aportes a los proce-
sos académicos desde la investigacion.

Por lo tanto, esta investigacion busca distinguir los esquemas de
referencia presentes en los trabajos de grado correspondientes al perio-
do comprendido entre 2009- 2015., de los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion Social - Periodismo. Esto con el fin de analizar las temati-
cas, metodologias, aportes tedricos, y lineas de investigacién que se han
venido desarrollando a lo largo de este tiempo.

La pregunta de investigacién, entonces, la siguiente: ;Es posible dis-
tinguir los esquemas de referencia en cuanto a teorias, metodologias y
objetos de estudio, presentes en los trabajos de grado realizados por los
estudiantes de la Facultad de Comunicacién Social - Periodismo, seccio-
nal Monteria, durante el periodo comprendido entre 2009- 2015.?

Tedricamente, se toma como punto de referencia el concepto de ob-
servacion de segundo orden propuesto por el tedrico aleman Niklas Lu-
hmann (2005). Lo planteado bajo esta mirada, nos permite dimensionar,
de manera adecuada, la pretension de realizar un trabajo de estas carac-
teristicas.

Observar observaciones es una afirmacion que puede dar cuenta
del procedimiento que realizamos para la materializacion de este traba-
jo.Y justamente el teérico Luhmann (2005), deviene esta afirmacién en
concepto bajo la optica de su teoria de los sistemas sociales. Segun este
autor, la observacién consiste en un procesamiento de selecciones que
derivan en una distincién entre aquello que se actualiza y aquello que se

deja en la opacidad en el mencionado proceso. (Luhmann, 1995).
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En un primer umbral, la observacion no hace conciencia de las dis-
tinciones que realiza entre actualidad y potencialidad y, por tanto, no
distingue el punto ciego del que parte y que permite delimitar lo cons-
truido en términos de dicha observacion. Esto es lo que Luhmann deno-
mina observacion de primer orden (1995), atribuyéndole como principal
caracteristica el que, al estar totalmente focalizado en lo observado, el
observador no esta en capacidad de distinguir las distinciones de partida.
(Luhmann, 1995).

(EL proceso del observar se agota en lo descrito en las lineas prece-
dentes? O ;Es posible realizar una observacién que permita distinguir el
punto ciego del que se parte? jEs posible distinguir distinciones? ;Ob-
servar observaciones? Luhmann, plantea un sequndo umbral de obser-
vacion en el que es factible observar la manera en que observan otros
observadores. Esto es lo que el autor en mencién denomina observacion
de segundo orden. (Luhmann, 1995).

La observacion de sequndo orden es como una observacion de pri-
mer orden que tiene como rasgo fundamental observar las distinciones
de las que parten las diferentes observaciones (Luhmann, 1995). Por tan-
to, este proceso permitiria dar cuenta de la manera en que se construye
la realidad a través de parcelaciones de la misma.

En un sentido operativo, la observacion como proceso discriminan-
te supone seleccionar solo unos aspectos de lo observado, dejando por
fuera otras posibilidades. Lo no seleccionado no es inexistente, por el
contrario, cobra suma importancia al momento de realizar una observa-

cion de segundo orden, pues da informacion importante acerca de los
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puntos ciegos que suscitan los diferentes esquemas de referencia de los
observadores.

Es como si el observador contara con multiples posibilidades, de las
cuales solo puede seleccionar algunas, segun se lo permita el punto cie-
go del que parte. Distinguir la relacion entre las multiples posibilidades
seleccionables y la seleccidn realizada por el observador es altamente
significativo, por cuanto permite comprender la manera en que la reali-
dad es construida a través de la observacion en tanto proceso discrimi-
nante.

Los conceptos de medio y forma desarrollados por Luhmann (1995),
permiten comprender este proceso. EL medio es como una especie de
compilacion de unidades dispersas que son susceptibles de ser relacio-
nadas y combinadas de diferentes maneras. Dichas unidades dispersas,
no oponen resistencia a las multiples posibilidades de combinacién, por
lo que potencian la posibilidad de darle forma a “algo” en términos infi-
nitos.

La forma es el resultado de la particular estructuracion que asumen
las unidades dispersas, segun sean las disposiciones del observador. Es
de aclarar que las posibles maneras de combinar las formas son bastante
altas en términos cuantitativos. El alfabeto y las palabras que construi-
mos a partir de la combinacion de las letras que lo constituyen es un
buen ejemplo para comprender la relacion medio / forma. Las 27 letras
del abecedario se constituyenen el medio y las palabras en las posibles
formas que son el resultado de los millones de combinaciones que son

susceptibles de realizarse.
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La forma contiene al medio, en la medida en que lo actualizay le da
existencia. La forma puede constituirse en medio en la medida en que
funja como objeto de observacion por parte de un observador. Esto apli-
ca, de manera especial, para el caso de la observacién de segundo orden
en la medida en que el observador se focaliza en las formas construidas
por otros observadores. Una concepcion tal sobre la observacion, tiene
profundas implicaciones en cuanto a lo que por ella se ha concebido tra-

dicionalmente en la cultura occidental.

Antecedentes

Los antecedentes se realizaron teniendo en cuenta las categorias: ‘comu-
nicacion”y “observacion de sequndo orden”. En el proceso de busqueda,
se encontraron cuatro articulos que hacen referencia a la observacion
de segundo orden desde el ambito de las matematicas, la economiay las
finanzas; por lo cual fue necesario acudir a otros repositorios de biblio-
tecas universitarias, que aportaron trabajos abordados desde otras pers-
pectivas; en medio de esa busqueda se encontraron dos investigaciones
de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, que articulan la comunicacién
con la observacion de sequndo orden. Por esta razon, se hace necesario
presentar los hallazgos en dos grupos para poder analizarlos particular-

mente.

1. Grupo |: Matematicas, Economia y Finanzas
El primer articulo se denomina “Dificultades y paradojas de la observa-
cion de segundo orden: Reflexiones en torno al calculo de la forma” de

Fernando Robles Salgado (2012), quien centra su reflexion sobre los pos-
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tulados de George Spencer Brown, utilizando la observacion de segundo
orden desde la teoria de los sistemas sociales que propone Niklas Luh-
mann, para demostrar cdmo pueden ser observadas las operaciones de
observacion.

Se destacan las posibilidades que se abren para las ciencias sociales
con el uso de la forma como estrategia de observacion,y a partir de esto
se establecen once tesis en las que se enfatiza que la observacion es una
construccidon del observador, es un manejo de distinciones contextuali-
zadas; es indeterminada, paraddjica y arbitraria y no persigue la verdad,
entre otras. De igual manera, se redefine la teoria de la observacion de
segundo orden desde el enfoque de Luhmann.

De igual manera, el autor sostiene que la observacién de segundo
orden no puede ni debe ser critica, ya que como lo expresa Luhmann
(1995) “no puede separar, distinguir, juzgar o condenar” como se hace con
otro tipo de teorias sociales.

El sequndo articulo de José Maria Garcia Blanco, Burbujas especu-
lativas y crisis financieras: Una aproximacion neofuncionalista (2015),
sustenta su reflexion en la utilizacion de la diferenciacién funcional y la
observacion de segundo orden en torno a la dinamica de los mercados
financieros, especificamente, en lo relacionado con el fendmeno de la
burbuja especulativa que origina la crisis financiera, y es abordado des-
de tres dimensiones: los analisis economicos de la crisis financiera: los
«animal, Spirits»; la sociologia econdmica de la burbuja financiera, y el

enfoque socioldgico alternativo.
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El autor sostiene que el factor clave de la crisis es el exceso de con-
fianza en las actividades financieras sin pronosticar las consecuencias a
largo plazo, es decir, que son fendmenos esencialmente psicosociales,y
que un elemento explicativo fundamental de la formacion de la burbuja
especulativa que ha desembocado en la crisis financiera son las redes
sociales y conexiones personales establecidas por las élites financieras,
que configuran un mundo social y culturalmente cerrado, segun expone
Garcia Blanco.

El documento “Observando las finanzas como una red de observa-
ciones: Un comentario a Esposito’, de David Stark (2014), presenta una
contribucion a la teoria de la observacioén a partir de los aportes que hace
Helena Esposito en su articulo: “Circularidades econdmicas y observacion
de segundo orden: La realidad de las calificaciones”

Basado en las reflexiones que le suscita este articulo y en los postu-
lados de Niklas Luhmann, el autor refuerza la idea de que la sociedad se
constituye por el proceso de observacion mutua, por eso es preciso segun
él,aplicar la teoria de la observacién al campo de las finanzas y al estudio
de las calificaciones crediticias, lo que demuestra que las observaciones
son parte constitutiva de la economia.

En el articulo de Dario Rodriguez,“Comentario de cierre. La observa-
cion de seqgundo orden como perspectiva socioldgica y financiera” (2014)
se hace también un analisis sobre las caracteristicas y limites de la ob-
servacion de segundo orden, teniendo en cuenta la discusidon entre He-

lena Esposito y David Stark, investigadores mencionados anteriormente.
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2. Grupo lI: Comunicacién Educativa

La Universidad Tecnoldgica de Pereira hizo una recopilacién y analisis de
los trabajos de grado de los estudiantes de la Maestria en Comunicacion
Educativa de esta institucion a través de la publicacion de tres libros:
Modos de Ver I, que va del ano 1990 hasta el 2002. Modos de Ver Il, del
2003 al 2008; y Modos de Ver lll, desde 2008 hasta 2014. Estas investi-
gaciones se convierten en referente fundamental puesto que en ella se
configuran los elementos de analisis que sirven como apoyo al trabajo de
documentacion de esta propuesta.

Se destacan entonces, en esta serie, el estado del arte que pone en
escena las tendencias de investigacion emergentes en esa region,acom-
panado de un ejercicio sistematico de comparacién en torno a los es-
quemas observacionales, marcos tedricos y metodoldgicos que delimitan
la comunicacion educativa no solo como concepto sino como campo de
estudio.

De acuerdo con lo anterior se puede evidenciar que existe relacion
entre las investigaciones en el campo de la educacidn, las matematicas,
las finanzas y la economia a partir de la reflexién que se hace desde la
teoria de Luhmann, especificando que la observacion es un fendmeno
eminentemente social donde existen procesos comunicativos de obser-
vaciones que se ocupan de observar observadores.

No obstante, se puede evidenciar que no se ha realizado aun una
conexion entre las investigaciones hechas en un programa como Comu-
nicacion Social - Periodismo y la observacion de sequndo orden en tanto

perspectiva tedrica. Lo cual aporta a la consolidacion de las lineas y su-
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blineas de investigacién del programa en mencion; ademas de otorgar
posibilidades comparativas con los esquemas de referencia que se vie-
nen desarrollando en las diferentes carreras de Comunicacion Social -
Periodismo del multicampus Universidad Pontificia Bolivariana y del pais
en general.

De igual manera, cada uno de los documentos encontrados aportan
significativamente a esta investigacion y permiten constatar que desde
la observacion de segundo orden, se puede aportar al campo de conoci-
miento que nos interesa: la comunicacién social - periodismo.

A continuacion, se hara referencia a los propositos de la siguiente
ponencia:

Reflexionar sobre la relacion entre la observacién de primer y se-
gundo orden y la investigacion en el marco del campo de conocimiento
de la Comunicacion Social - Periodismo.

Referenciar los esquemas observacionales, del programa de Comu-
nicacion Social - Periodismo, en cuanto a objetos de estudio, teorias y
metodologias.

Reflexionar sobre los aportes del programa de Comunicacion So-
cial - Periodismo de la UPB, Monteria, al campo de conocimiento del cual

hace parte.

2. Metodologia
Esta investigacion se inscribe en el paradigma cualitativo- hermenéutico,
por cuanto se entiende la realidad estudiada como una construccién por

parte de los diversos observadores. De alli la pertinencia de la categoria
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de observacidén de segundo orden como perspectiva tedrica, pues esta
sugiere la distincion de los esquemas de referencia de los que parten los
observadores.

Lo anterior implica que el tratamiento que se le da a la informacion
recolectada vaya mas alla de los procedimientos analiticos, por cuanto es
necesario establecer relaciones entre los diferentes esquemas distingui-
dos. Lo cual conlleva a la elaboracion de esquemas categoriales de tipo
general que den cuenta las relaciones en cuestion.

En este sentido, el abordaje de la informacion recolectada se desa-

rrollo en las fases que, a continuacion, se enuncian:

. Procedimiento analitico: en esta fase se tomaron cada uno de los trabajos
y se sometieron a un proceso de analisis a partir de las siguientes catego-
rias: teorias, metodologias y objetos de estudio. Lo cual permitio la gene-
racion de infografias que posibilitaron visualizar una cartografia general
de los trabajos de grado elaborados por los estudiantes Comunicacién

social- periodismo.

e«  Comparacion: la informacion de cada uno de los trabajos de grado se
diligencio a partir de una plantilla de Excel, lo cual, a partir de la opcidn
de filtrado permitio la realizacion de un proceso comparativo tomando
como criterio las categorias utilizadas en la fase anterior. Esto, permitid
identificar tendencias con respecto a dichas categorias; igualmente, se
identificaron residuos los cuales se constituyeron en una fuente prolija
para la distincidon de los esquemas de referencia de los trabajos de grado

de los estudiantes.
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Construccién de esquemas referenciales: el proceso analitico y com-
parativo, elaborado en las dos fases anteriores, sentaron las bases para la

elaboracién de esquemas categoriales que fueron de dos tipos:

a. Esquemas de observacion emergentes, que dan cuenta de informacion de
tipo sincrénico, acerca de las caracteristicas de la investigacion en el pro-
grama de comunicacion social - periodismo de la Universidad Pontificia

Bolivariana, de Monteria.

b. Esquemas de observacion referenciales, los cuales son de tipo diacronico
y dan cuenta de las intensidades temporales y tendencias tematicas de

los trabajos, durante todo el periodo de tiempo seleccionado.

ELl cruce entre los esquemas de observacion emergente y los es-
qguemas de observacion referenciales, apuntaron a la construccidon de un
esquema de tipo general que permitid allegarse a los esquemas de refe-
rencia en cuanto a teorias, metodologias y objetos de estudio presentes
en los trabajos de grados de los estudiantes de comunicacion social- pe-
riodismo de la UPB, Monteria.

Muestra:

La muestra la constituyeron todos los trabajos de grado elaborados
por los estudiantes de comunicacidn social- periodismo de la UPB, Mon-

teria, durante el periodo de tiempo 2009- 2015.
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Cuerpo del documento

3.1 Esquemas observacionales en cuanto objetos de estudio.

Se entiende por objeto de estudio, los pretextos semioticos utilizados
por los estudiantes para realizar sus trabajos de investigacion. Desde el
punto de vista de la teoria de la observacion de Luhmann, estos objetos
de estudio se constituyen en el lado marcado dentro de la gama de posi-
bilidades que existen en el campo de conocimiento de la comunicacion

social- periodismo.

OBJETO DE ESTUDIO ANO Numero
Lo urbano y la ciudad 2009 2010 2
Diseno web 2010 1
Educacioén para la recepcion 2010 3
2011
2014
Medios de comunicaciony 2010 2
ciudadania 2014
Comunicacion organizacional 2010 18
2011 (2)
2012
2012 (3)
2013 (6)
2014 (2)
2015(4)
Periodismo y medio ambiente 2011 1
Consumo cultural (cine) 2011 1
Lenguajes audiovisuales 2011 3
2012(2)
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OBJETO DE ESTUDIO ANO Nuamero

Redes sociales 2012 (2) 6
2014 (3)
2015

Diseno de contenidos educativos 2011 3
2013
2015

Imaginarios 2015 1

Tabla N° 1. Esquemas observacionales en cuanto a objetos de estudio

Los objetos de estudio presentes en la anterior tabla, perfilan las
orientaciones tematicas de la investigacion por parte de los estudiantes.
Dichos perfiles, son consecuencia de la delimitacion ejercida por la linea
y sublineas de investigacion que transversalizan el programa.

La comunicacidon organizacional y los procesos de consumo y pro-
duccién de contenidos, marcan el esquema categorial de este programa,

en cuanto a objetos de estudio.

Esquemas observacionales en cuanto a perspectivas tedricas
Los esquemas observacionales, en cuanto a perspectivas teoricas, se defi-
nieron teniendo en cuenta dos aspectos, por un lado, las categorias con-
ceptuales presentes en los trabajos de grado,y por otro, las perspectivas
tedricas desde las que estas fueron abordadas.

De acuerdo con las lineas de investigacion del programa, se puede
evidenciar una variedad importante de categorias conceptuales que dan

cuenta de diferentes elementos que constituyen al campo de conoci-
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miento de la comunicacién social- periodismo. No obstante, se eviden-
cia una focalizacién hacia categorias conceptuales relacionados con la
comunicacion para el cambio social; la comunicacion organizacional y
corporativa; y los estudios sobre la cultura.

Las anteriores categorias conceptuales demarcan las perspectivas
tedricas que se abordan desde el programa, ubicandolo en tres enfoques
generales, a saber: a) teoria critica y estudios post-coloniales desde las
que se abordan la comunicacién para el cambio social; b) teorias estruc-
tural-funcionalistas que asocian a la categoria comunicacion organiza-
cionaly corporativa;y c) los estudios culturales desde los cuales se borda

la categoria cultura.

Esquemas observacionales en cuanto a metodologias

Teniendo en cuenta que las perspectivas teoricas trasiegan entre enfo-
ques estructural-funcionalistas, criticos y culturologicos; las metodolo-
gias van desde lo cualitativo y lo cuantitativo hasta los enfoques mixtos.
Esto indica que hay coherencia en cuanto a la distincion de las implica-
ciones metodologicas que traen consigo las perspectivas teodricas. A pe-
sar de que las investigaciones desarrolladas hacen uso de los enfoques
cuantitativos, cualitativos y mixtos, se evidencia una tendencia importan-

te hacia los enfoques cualitativos.

Conclusiones
Las diferentes perspectivas tedricas seleccionadas para los trabajos de
investigacion, realizados en el programa de comunicacion social- perio-

dismo, dan cuenta de tres tendencias: a) teorias estructural- funcionalis-
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tas, b) teoria critica y) estudios culturales. Esto ubica al programa en tres
perspectivas diferentes acerca de la realidad y del conocimiento que se
construye sobre la misma. Por un lado estan los enfoques explicativos
y causalistas propios del estructural-funcionalismo; por otro, estan los
enfoques criticos y, finalmente, estan las perspectivas culturalistas que
hacen hincapié en el caracter simbélico de construccidn de la realidad en
el marco de las interacciones humanas.

Las metodologias en los objetos de estudio son coherentes con las
perspectivas teoricas anteriormente mencionadas, lo cual permite afir-
mar que existe una relacion de recursividad entre ellas, lo cual indica
que las perspectivas teoricas definidas dan indices con respecto a los
objetos seleccionados; pero también la decision sobre un objeto de estu-
dio en particular lleva a decidir por una perspectiva teérica particular. En
términos generales lo que se procura es que haya coherencia entre las
decisiones tedricas, las implicaciones metodoldgicas y la manera en que
se abordan los objetos de estudios seleccionados.

La investigacion realizada permite no solo distinguir los esquemas
observacionales,desde los cuales se ha construido conocimiento hasta el
momento en el marco del programa de comunicacidn social- periodismo;
también permite evidenciar lo no actualizado y proyectar acciones para
hacerlo relevante en el plan de investigacion del programa. En este sen-
tido, se proyectan tres lineas de accidn en cuanto a la investigacion en el

programa, a saber:

1. cultura para la paz.
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2. consumo y produccién de contenidos en pantallas

3. imaginarios
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Graficos y tablas

OBJETO DE ESTUDIO ANO Nuamero
Lo urbano y la ciudad 2009 2010 2
Diseno web 2010 1
Educacién para la recepcion 2010 3
2011
2014
Medios de comunicaciony 2010 2
ciudadania 2014
Comunicacion organizacional 2010 18
2011 (2)
2012
2012 (3)
2013 (6)
2014 (2)
2015(4)
Periodismo y medio ambiente 2011 1
Consumo cultural (cine). 2011 1
Lenguajes audiovisuales 2011 3
2012(2)
Redes sociales 2012 (2) 6
2014 (3)
2015
Diseno de contenidos 2011 3
educativos 2013
2015
Imaginarios 2015 1

Tabla N° 1. Esquemas observacionales en cuanto a objetos de estudio
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