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Resumen
La culturización histórica es primordial para la salvaguardia de la in-

formación acerca de la riqueza patrimonial y cultural de cada territorio, 

en la que sobresalgan los conocimientos, trasciendan generaciones y se 

detallen los constantes cambios demográficos de la región. En investiga-

ciones realizadas desde la Corporación Universitaria Minuto de Dios en 

los municipios de la provincia Sabana Centro se evidenció el potencial 
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del patrimonio cultural inmaterial (PCI) que existe en estos lugares, el 

cual se encuentra en comunidades que no cuentan con un fuerte proceso 

de divulgación; es decir, existe una brecha entre los datos y la comunidad. 

Desde este análisis desarrollado en el semillero de investigación Enrai-

zando Huellas, se crearon múltiples proyectos enfocados en eliminar el 

espacio entre la comunidad y la información, para intentar entrelazar 

identidad y memoria social del territorio por medio de la implementa-

ción de ambientes virtuales de aprendizaje, en los que se comprendía la 

importancia de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 

para la divulgación. De esta manera surgió Sofía, una herramienta que 

se trabajará por medio de YouTube y cartillas pedagógicas dirigidas a la 

población infantil (de cuatro a ocho años), en las cuales se orientará de 

una manera interactiva la identidad y la memoria social del territorio, su 

aporte a distintos sectores sociales y geográficos, la historicidad de cada 

sujeto y la socialización en diferentes contextos, a través de este medio 

alternativo de comunicación.

Palabras clave: patrimonio cultural inmaterial, comunicación participati-

va infantil, nuevas tecnologías, memoria social, infancia.

Introducción
Los métodos de enseñanza y aprendizaje se han visto modificados con el 

paso de los años, esto se debe a las transformaciones que ha tenido el 

mundo con la globalización, las nuevas tecnologías, la interculturalidad, 

la demografía, entre otras variables, que han influido en la generación 



3

Sofía: una herramienta de divulgación patrimonial para la infancia

Comunicación, información y lenguajes  
de la memoria
X X V  C á t e d r a  U n e s c o  d e  C o m u n i c a c i ó n

Texto publicado en el libro Comunicación, 
información y lenguajes de la memoria

ISBN (impreso) : 978-958-781-555-9

ISBN (digital) : 978-958-781-556-6

de nuevas herramientas para la trasmisión de información al alcance de 

un gran porcentaje de personas. Teniendo en cuenta el enfoque social de 

la Corporación Unversitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) y el lema ‘que 

nadie se quede sin servir’, en el aula y su trabajo un espacio para motivar 

el pensamiento social en los estudiantes, es por esto que se redefinió la 

labor dentro de la clase Ángel, Castiblanco, Perassi & Rodríguez (2017) 

nos dicen:

Un territorio cultural, pedagógico y político que nos lleva a pensar 

el tema de la formación democrática más allá de las acciones “asig-

naturistas” y nos propone el reto de promover procesos de socia-

lización política que posibiliten la formación de ciudadanía en el 

conjunto los actores de las comunidades educativas. (Pág. 204)

En base a esto se planteó una propuesta pedagógica que incluyera 

las nuevas tecnologías como herramienta de difusión, cuyo objetivo era 

incentivar a cada estudiante a tejer vínculos con su territorio por medio 

de la recolección de historias de patrimonio cultural de la región, las 

cuales fortalecerían su identidad; estas historias se plasmaron a través 

de crónicas redactadas por los estudiantes de comunicación social- pe-

riodismo en el primer semestre de 2016, a estos escritos se les realizó 

una revisión y corrección de estilo antes de habilitarse para el acceso de 

la comunidad interna y externa de la universidad en una página de Fa-

cebook.

La página se denominó ‘Cuenta La Sabana’, cuyo objetivo general 

es: “Materializar en escritos o videos aquellas historias que se han pa-
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sado de generación en generación por medio de la memoria social y la 

historia oral acerca del Patrimonio Cultural Inmaterial de los municipios 

de Sabana Centro.” Durante sus primeros meses el alcance de la pro-

puesta llegó 1350 seguidores, quienes están conformados por población 

de Sabana Centro, de Colombia, pero también se encuentran seguidores 

internacionales de países como: México, Argentina, Estados Unidos de 

América, Australia, Chile, Perú, India, Italia y Alemania, quienes están en 

un margen de edad de 13- 65 años, sin embargo, se ve una falencia en el 

sector infantil (4-8), quienes no pueden acceder a esta información por 

los siguientes factores: la edad no es suficiente para acceder a esta red 

social, los intereses y preferencias están orientados a otros factores y el 

formato en el que se encuentra la información no está adaptada para 

llamar la atención de los niños.

Por lo anterior, desde Cuenta La Sabana se buscó una manera de ge-

nerar una herramienta que abarcara dos factores, en primer lugar cubrir 

la brecha que existe entre el proyecto principal y la población infantil, y 

en segundo lugar generar la transmisión de información por medio de la 

comunicación familiar, la cual trabaja de la mano con los lazos afectivos y 

la interculturalidad, de modo que se estimule al infante a interactuar con 

su familia mencionando los temas aprendidos a través de Sofía, es decir, 

empoderar el diálogo familiar y la reproducción del conocimiento por 

medio del patrimonio cultural inmaterial sin interferir con los intercam-

bios culturales que presencian las diversas instancias de cada municipio 

de Sabana Centro, puesto que ‘Cuenta la Sabana’ es consciente del hecho 

de que esta provincia se encuentra en un lugar con cambios demográfi-
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cos constantes, en donde la interculturalidad juega un papel fundamen-

tal dentro de las aulas de clase.

Según Sanvicén & Molina (2014): “El patrimonio forma parte del 

proceso de creación y transformación cultural de las ciudades, los pue-

blos, las sociedades, y es el resultado de su complejidad.” Lo anterior 

quiere decir que, en caso del Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI), que 

este se encuentra en constante cambio, debido a que se generan nuevas 

percepciones del mismo, por lo que no se podrá establecer una versión 

tangible de este a menos que se realizara una recolección de relatos, se 

comparen, se categorizen y filtren para dar apertura del conocimiento de 

una forma interactiva para la comunidad infantil de Sabana Centro.

Por otra parte, el valor social de este proyecto radica en:

1.	 Construir un registro del PCI de la mano de la comunidad.

2.	 Promover la reproducción del PCI en intercambios culturales.

3.	 Proteger el legado oral de la provincia.

4.	 Fomentar la apropiación del PCI por parte de la comunidad infantil de la 

provincia.

De esta manera, se podría mencionar que el valor económico del 

proyecto aún está por definirse, debido a diversas variables que influyen 

en la conformación del material a intercambiar.
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Metodología
El método trabajado desde el desarrollo y aplicación de la investigación, 

se basó en un modelo exploratorio donde se pudo percibir desde la me-

todología cualitativa, que los métodos de enseñanza y aprendizaje se han 

visto modificados con el paso de los años, debido a las transformaciones 

que ha tenido el mundo con la globalización, las nuevas tecnologías, la 

interculturalidad, la demografía, entre otras, para la generación de nue-

vas herramientas en la trasmisión de información. Teniendo en cuenta el 

propósito del semillero “Enraizando Huellas”, de generar entornos que 

motiven al estudiante a pensar socialmente en su comunidad, se destaca 

“la importancia del quehacer docente en la creación de espacios de acer-

camiento político desde el fortalecimiento de su identidad respecto a sí 

mismo y a su comunidad.” (Ángel et al. 2017).

De acuerdo con lo anterior, y a propuestas realizadas anteriormente 

como “Cuenta La Sabana”, se planteó “Sofía: Una herramienta de divul-

gación patrimonial para la infancia” dirigida a la población infantil que 

contiene edades entre 4 a 8 años, donde se incluyen las nuevas tecno-

logías como herramientas de difusión, metodologías tradicionales como 

cartillas y la implementación de temas como el patrimonio educativo, 

TIC’s y memoria social. El cumplimento de cada objetivo propuesto en la 

herramienta se desarrolla en cinco etapas:

•	 Recolección de la información: Esta fase se trabajó principalmente desde 

proyectos anteriores como “Cuenta la Sabana”, el libro “Sabana Centro: 

Una mirada hacia adentro”, entrevistas, encuestas, observación partici-

pativa, círculos de palabra y participación ciudadana que permitieron la 
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construcción de Sofía. Además de fundamentar la investigación en artícu-

los relacionados con memoria social, patrimonio cultural inmaterial (PCI), 

patrimonio educativo, TIC’s y legislaciones acordes al contexto pedagógi-

co (Ley 1874 de 2017, Ley 115 de 1994 y Ley 715 del 2001) y en la partici-

pación activa en colegios de Sabana Centro, principalmente de Zipaquirá. 

•	 Análisis de los datos recolectados: Se tuvo en cuenta la información ob-

tenida a través de la participación ciudadana en proyectos del semillero 

de investigación “Enraizando huellas”, lo que permitió deducir la falta de 

herramientas que presenten el Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI) hacia 

públicos infantiles (4 a 8 años) desde una metodología creativa e inclu-

yente.

•	 Creación de herramientas: De acuerdo con los puntos anteriores, se con-

cluyó que la mejor forma de llegar al público infantil es a través de he-

rramientas didácticas y de fácil acceso. Por esta razón se determinó la 

implementación de piezas audiovisuales y de cartillas que se desarro-

llarán basadas en referentes como los programas educativos infantiles 

ofertados por RTVC: Sistema de Medios Públicos como ¿Qué harías tú? y 

Asquerosamente rico, los cuales presentan la interacción entre los niños y 

la implementación de animaciones y herramientas digitales y tradiciona-

les. En base a lo anterior, se tendrán en cuenta los siguientes pasos para 

cada campo:

1.	 Piezas audiovisuales:
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•	 Pre-producción: 

Historia correspondiente al capítulo

Guión literal

Storyboard

Guión técnico

2.	 Producción:

Desarrollo de piezas gráficas

Personajes

Escenarios

Animación

Voces

3.	 Post-producción:

Edición del vídeo 

4.	 Cartillas pedagógicas

Redacción del capítulo 

Revisión y corrección de estilo

Diagramación de la información correspondiente a cada capítulo.

Impresión.

•	 Divulgación y medición de las herramientas: A través de la creación de un 

canal en YouTube, se compartirá cada capítulo realizado con su respectiva 

cartilla, además de un cuestionario que permitirá medir la efectividad de 
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la herramienta en cada escenario en donde se llegue a trabajar ya sea 

desde el hogar o el colegio.

Estos métodos permiten la recolección cualitativa de la informa-

ción por medio físico o digital con una interacción continua entre las 

investigadoras y la población, haciéndola partícipe de este proceso de 

reconstrucción, materialización y reproducción del patrimonio cultural 

inmaterial (PCI).

Cuerpo del documento

•	 Legislación

El proyecto presentado se basa en la implementación de leyes enfocadas 

hacia la generación del conocimiento, la apropiación del patrimonio so-

cial y cultural del país, fomentar procesos de investigación, formación y 

convivencia en cada uno de los estudiantes. A continuación describimos 

cada una de las leyes que permite el desarrollo de Sofía en el contexto 

colombiano, las cuales fueron expedidas por el Congreso de la República 

de Colombia:

›› Ley 115 de 1994, la cual expresa que: Se debe educar a los infantes acer-

ca del patrimonio social y cultural de la región, en donde se incentive el 

aprovechar el tiempo libre por medio de la cultura y/ o el deporte para 

esto se contará con estímulos que brindará el gobierno, por otra parte 

se debe iniciar al estudiante al conocimiento crítico de la historia de 

Colombia, de su diversidad étnica, social y cultural como Nación. Además 

de que se enseñará a apreciar la artística y la comprensión estética de 
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la creatividad, a familiarizarse con los diferentes medios de expresión 

artística y el conocimiento, y a valorar y respetar los bienes artísticos y 

culturales. También que se deberá incorporar la investigación al proceso 

cognoscitivo, tanto de laboratorio como de la realidad nacional, en sus 

aspectos natural, económico, político y social.

›› Ley 715 de 2001, en donde: Se menciona que se deberá apoyar la cons-

trucción, dotación, sostenimiento y mantenimiento de la infraestructura 

cultural de municipio y su apropiación creativa por parte de las comu-

nidades; y proteger el patrimonio cultural en sus distintas expresiones 

y su adecuada incorporación al crecimiento económico y a los procesos 

de construcción de ciudadanía. También al desarrollo de redes de infor-

mación cultural y bienes, servicios e instituciones culturales (museos, bi-

bliotecas, archivos, bandas, orquestas, etc.), así como otras iniciativas del 

sector cultural. Por otra parte, no sólo apoyar, sino fortalecer los procesos 

de información, investigación, comunicación y formación y las expresio-

nes multiculturales del municipio.

›› Ley 1874 de 2017: Se deberá enseñar la historia como disciplina inte-

grada a lineamientos curriculares de las ciencias sociales, además de 

exponer sobre la diversidad étnica, social y cultural; promover el pen-

samiento crítico de procesos históricos y sociales del mundo y manejar 

la memoria histórica, e implementar la memoria del conflicto y paz de 

manera que se fomente la convivencia, reconciliación y mantenimiento 

de paz.
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•	 Patrimonio cultural inmaterial y memoria social

El Patrimonio cultural Inmaterial (PCI) es un conjunto de manifestacio-

nes sociales complejas, dinámicas y no exentas de conflictos. Por esta 

razón el PCI da cuenta, de los valores, memorias, luchas y gestas de los 

pueblos, y debe ser tratado con dignidad y respeto (MINCULTURA, 2017). 

La identidad de un pueblo se define a través de todas aquellas activida-

des que permiten comunicarse de diferentes maneras, tomando como 

referentes la memoria, la colectividad y la salvaguardia de las tradiciones 

de un territorio determinado. 

Colombia, un país rico en PCI, se ha visto afectado durante más de 50 

años por el conflicto armado, dejando diversos fenómenos sociales que 

influyen drásticamente en la preservación y divulgación de los territorios. 

En los últimos años, luego de la firma de los Acuerdos de paz en 2016, el 

ejercicio de recurrir a la memoria como elemento de reparación integral 

de las víctimas aumentó proporcionando términos como la memoria his-

tórica, cuyo principal objetivo es permitir que se comprendan los hechos 

del conflicto, el derecho a la verdad y la participación en el tejido social 

de todos los actores. 

Aunque se está de acuerdo en que es sumamente importante traba-

jar temas de memoria histórica en un país como Colombia, desde el pro-

yecto “Sofía” se decidió aportar hacia un enfoque diferente, la memoria 

social. Según Guarini (2012): “La memoria social se conforma por estéti-

cas sociales diversas, las cuales dependen de tiempo y espacio, y cuentan 

con elementos para rememorar el pasado”. Fundamentado en la anterior 

afirmación, se quiere trabajar Sofía como un espacio donde se pueda 
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interactuar, conocer y apropiarse de todas esas tradiciones, expresiones 

culturales y de participación ciudadana que permita crear soportes en la 

construcción de la identidad como individuo y colectividad fortaleciendo 

el tejido social desde los actores más jóvenes: los niños.

•	 Patrimonio educativo

Luego de dar una breve explicación del manejo de la memoria en el pro-

yecto, se establecen características necesarias para la realización de las 

fases implícitas en la metodología, una de ellas es el patrimonio educa-

tivo, el cual se basa en el aprovechamiento didáctico del patrimonio his-

tórico y cultural de una región que posibilitan la entrada y la divulgación 

de la información. Además de modificar la manera de aprender, enseñar y 

comunicar en un contexto específico. (Álvarez & Paya, 2013).

De acuerdo con lo anterior, Sofia se plantea como una herramienta 

de divulgación y aprendizaje que permite despertar el interés en la cons-

trucción colectiva de la memoria social alrededor del territorio, a través 

de estrategias pedagógicas de libre acceso, dinámicas y de reflexión para 

el estudiante. 

•	 Comunicación participativa en las nuevas tecnologías

La comunicación participativa se puede manejar desde diversas situa-

ciones, sin embargo, en este caso la comunicación participativa en las 

nuevas tecnologías se utilizan en la reconstrucción de la memoria social 

por medio de la comunidad, según Servaes & Malikhao (2007):

La participación, que necesita escucha y, además, confianza, ayudará 

a reducir la distancia social entre comunicadores y receptores […] facili-
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tará un intercambio más equitativo de ideas, conocimientos y experien-

cias.

Lo anterior quiere decir que, una manera de eliminar las brechas que 

existen entre la información y el individuo a informar es por medio de la 

comunicación participativa, puesto que esta permite generar espacios en 

los que la comunidad podrá intervenir para la creación de los contenidos, 

por lo que mientras se aprende se ayuda a producir el material. Sin em-

bargo, al tener en cuenta los barrios que se encuentran en el municipio 

se encontró la falencia de que la comunicación participativa y la informa-

ción no se pueden sectorizar por lo que una manera en la que se podría 

reconstruir y socializar el Patrimonio Cultural Inmaterial de la región era 

por medio de las nuevas tecnologías, con el objetivo de no limitar el ac-

ceso de los datos a un horario y localidad específica.

Entonces, se interviene la comunicación participativa desde las nue-

vas tecnologías para generar diversas perspectivas de esta categoría, es 

decir que en este proyecto se compone desde tres concepciones de la 

comunicación participativa:

a.	 Comunicación participativa infantil: Esta se generará a la hora de la pro-

ducción del material de apoyo que necesite Sofía y se llevará a cabo con 

ayuda de los niños de cada barrio.

b.	 Comunicación participativa para mayores: Esta complementará la infor-

mación de los programas, puesto que el tiempo estimado como positivo 

para la reconstrucción de memoria no tiene límite.
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c.	 Comunicación participativa de la comunidad en las TIC’s: Este espacio 

abarcará diversa población externa e interna de la región, puesto que al 

tener en cuenta los cambios demográficos algunos personajes ya no se 

encuentran en el sector, pero pueden contribuir al enriquecimiento de 

cada historia.

Por otra parte, cabe mencionar que, MacBride citado por Servaes & 

Malikhao (2007) afirma que: 

Es necesario una nueva actitud para superar el pensamiento este-

reotipado y para promover un mayor entendimiento de la diversidad y la 

pluralidad, respetando plenamente la dignidad y la igualdad de los pue-

blos viviendo en diferentes condiciones y actuando de diversas maneras. 

Es decir que, la propuesta Sofía será adaptada según condiciones 

de cada municipio para su realización, teniendo en cuenta no sólo la po-

blación con la que se interactúa, sino las características particulares del 

entorno de cada grupo.

Conclusiones
En baso a todo lo anterior se concluye que:

1.	 Con base en lo anterior se puede concluir que para generar la construc-

ción de tejido social y memoria colectiva en las comunidades, es necesa-

rio contar con cada uno de los actores inmersos en un contexto específico. 

Sofía apoya a la construcción de identidad individual y colectiva desde 

edades tempranas, para facilitar el análisis y la implementación de estra-

tegias en los diversos fenómenos sociales.
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2.	 La mejor estrategia de enseñanza de convivencia, trabajo en equipo, es-

píritu indagativo, respeto por la interculturalidad y la diversidad entre 

los infantes es por medio de una herramienta que reconstruya la historia 

del municipio desde la memoria colectiva. Sofía es consciente de estos 

factores, por lo que para la construcción del mismo personaje se tienen 

en cuenta estas características junto a la creatividad de los pequeños, de 

esta manera desde el personaje se incentiva el respeto a diversidad cul-

tural, étnica e ideológica del país.

3.	 Por otra parte, tras realizar una prueba piloto con algunos niños eviden-

ciamos que el hecho de que sea una ‘niña’ del mismo rango de edad quien 

enseñará estos conocimientos favorece el léxico del programa, la narra-

tiva y lo contextualiza para la etapa mental en la que están los niños, de 

esta manera la información no es muy densa de comprender.

4.	 De acuerdo a la socialización del proyecto frente a personas externas, se 

evidencia interés, y expectativa por el proyecto. Sin embargo, en la región 

se están desarrollando ideas similares que dificultarían la correcta divul-

gación de la herramienta. Por consiguiente, el principal reto de Sofía es 

buscar en esa “competencia” una oportunidad de alianza para fortalecer 

los proyectos relacionados.
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