Humanidades digitales,
didlogo de saberes y practicas

colaborativas en red
Catedra UNESCO de comunicacion

IV. MEDIOS, TIC E INDUSTRIAS CULTURALES

K-dramas en Cartagena: una
aproximacion al consumo de los
productos mediaticos coreanos desde
su apropiacion cultural

Liz Andrea Zarco Quintero

Estudiante de Comunicacién Social con énfasis en Periodismo y Cultura de la Universidad de Cartagena. Miembro del
semillero de investigacién Comunicacion, Educacion y Cultura, de la Facultad de Ciencias Sociales y Educacién, adscrita
ala misma universidad. Becaria del Banco Santander en la Universidad de Castilla - La Mancha, Espana (2016-1).

lzarcoq@unicartagena.edu.co

Resumen

Esta ponencia presenta los resultados parciales de una investigacion que se configura en torno a la
apropiacion cultural de los productos mediaticos propios de Corea del Sur, por parte de un grupo de
seguidores de la ‘ola coreana’, en Cartagena, Colombia. Se pretende validar que el consumo prolongado
de dramas coreanos hace que la percepcién hacia elementos de la cultura de ese pais tenga una tendencia
favorable, en la medida en que estos son mas propensos a ser aceptados, asimilados y apropiados en los
codigos culturales de los receptores.
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Introduccion

Este estudio se configura entorno a la apropiacién cultural de los productos mediaticos propios de Corea
del Sur por parte de un grupo de seguidores de la ‘Ola Coreana’! en Cartagena, Colombia y se considera
novedoso por el ambito geografico? a desarrollarse y la vertiente Hallyu® a estudiar: los dramas*. Se
pretende validar que el consumo prolongado de dramas coreanos hace que la percepcion hacia elementos
de la cultura de ese pais tenga una tendencia favorable, en la medida en que estos son mas propensos a
ser aceptados, asimilados y apropiados en los cédigos culturales de los receptores.

Desde un alcance descriptivo y un universo poblacional de 131 encuestados, inicialmente contactados a
partir de la base de datos del grupo “Hallyu Cartagena”, con mas de 600 miembros en Facebook a junio de
2016. Si bien no se adquiere el caracter de representatividad esperado de un estudio netamente de corte
cuantitativo, los resultados muestran indicios mas no verdades absolutas.

Consideraciones teoricas

Se propone estudiar el aspecto cultural de las practicas de consumo y recepcion en tanto los dramas
coreanos son productos de circulacion masiva y de caracter transnacional con mensajes culturales propios
de la cultura asiatica; desde un concepto de recepcion que comprenda a la actividad receptora como rutina
y actividad de practica, que funcione como parte integral de la vida cotidiana de quien lo recibe. Este se
concibe como un factor que configura la vida cotidiana y el sentido que se le da al mensaje recibido varia
de acuerdo a su bagaje social y el contexto en el que se desenvuelven sus receptores (Thompson, 2010:
61-63).

Se retomara la teoria del analisis del cultivo®, que entiende que la televisidon socializa o cultiva en los
publicos una vision homogénea del mundo, mediante la implantacién o adquisicion de valores de acuerdo
al tipo de programa que se consuma de forma habitual y el tiempo de consumo o de exposicion que se
tenga ante el medio. Tiene como punto principal los modos de vivir de los espectadores en la medida
en que la televisién es causal en la estandarizacion de las concepciones que las personas tienen de su
ambiente o0 mundo que les rodea.

La television es entendida como discurso, un acontecimiento comunicativo, en el cual el lenguaje
audiovisual adquiriere significacion mediante el proceso de codificacidon-descodificacion que realizan las
audiencias en el proceso comunicativo global (Hall, 2004: 218-221). Asi, el discurso televisivo es a su vez
un discurso social dentro del discurso publico que aplica su funcion social a la construcciéon de sentido
desde las representaciones colectivas. Es un relato abierto, un flujo continuo en forma de realidad y de

1 Considerada como la dispersion de la popularidad de la cultura pop de Corea a través de Asia, también conocida como ‘Fiebre Coreana’
0 Hallyu en su idioma original, que comprende elementos que incluyen dramas televisivos, peliculas, canciones pop, celebridades o idols,
comida, entre otros aspectos. A partir de aqui el término Hallyu sera utilizado para hacer referencia a la Ola Coreana.

2 Son escasos los estudios que se han realizado en Colombia del fendmeno Hallyu en general.

3 Considerada como la dispersién de la popularidad de la cultura pop de Corea a través de Asia, también conocida como ‘Ola Coreana’ o ‘Fiebre
Coreana’, que comprende elementos que incluyen dramas televisivos, peliculas, canciones pop, celebridades o idols, comida, entre otros
aspectos.

4 Se entiende la Ola Coreana en su dimension mas holistica y que sus elementos son interdependientes entre si, el estudio se hace pertinente
en tanto la telenovela es el fendmeno audiovisual por excelencia de Latinoameérica y otro tipo de productos mediaticos irrumpen en el mercado
que por tradicion ha dominado.

5 Planteada por George Gerbner (1976) que originalmente estudia la relacion de la violencia con la sociedad norteamericana y la television.
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simulacro, es un lugar fronterizo entre la realidad y la ficcion; que para el caso de las series — u otro tipo de
ficcidn — se sublima la realidad a través de la idealizacién (Imbert, 2003: 15-27).

Perfil socio-demografico

Es perceptible a simple vista una alta incidencia femenina, que se consolida como el gran grupo receptor
de los dramas coreanos en Cartagena. Sin embargo, el porcentaje de hombres es significativo (un 10,7%
del universo poblacional) en tanto entendemos esta actividad propia de las mujeres. Este grupo, se ubica
principalmente entre los intervalos de edades de los 18 y los 23 afos, que suma un 73.2% en total; siendo
el intervalo entre los 18 y los 20 afios aquel con mayor participacion en la encuesta.

En materia educativa, los encuestados han completado por lo menos los estudios basicos de secundaria
y han obtenido el titulo de bachiller (55,7%). Aproximadamente 9 de cada 10 encuestados se encuentra
cursando algun tipo de estudio, de mayor prevalencia el alcance de estudios de pregrado para la obtencién
de un titulo de profesional universitario. La poblacién encuestada reside principalmente en la Localidad
Tres®, ubicada al sur-occidente de la ciudad (44,3%); y en la Localidad Uno al norte de Cartagena de Indias
(35,9%).

Se generan ciertos indicios del perfil del receptor: principalmente mujeres jévenes adultas y jévenes
adolescentes, que poseen estudios de educacion secundaria, tienen o han tenido acceso a la educacion
superior si se tiene en cuenta que una porcion considerable ha obtenido un titulo universitario profesional.
Gran parte de la poblacion reside en el sur-occidente de la ciudad y se les considera principalmente de
clase media.

Acercamiento a dramas coreanos

La revision preliminar indicé que los dramas coreanos llegan “oficialmente” a Colombia de forma tardia
(2012) en relacion a sus paises vecinos y otros paises latinoamericanos, cuando el canal RCN Television
transmite en su sefial abierta varias de estas producciones.

A pesar de esto, una porcion considerable de la poblacién (39,7%) tenia conocimiento de la existencia
los dramas coreanos y los consumia. Su emisién en la television nacional abierta pudo incidir en que
el 26,7% de los encuestados hayan visto por primera vez un drama de Corea ese afio al reforzar la
popularidad del fenémeno Hallyu en Colombia. Antes de 2012 los dramas serian consumidos de una forma
no oficial o alternativa con la misma masividad masivo que puede representar la television. A su vez la
continuacion de su tiempo al aire en 2013 pudo favorecer en el crecimiento de sus receptores debido al
primer acercamiento una porcion mas reducida (18,3%) ese afio.

Un poco mas de la mitad (51,1%) afirmé haberse sentido motivado por la recomendacién de un amigo
o familiar, frente a un 19,8% que tiene a la televisiébn como principal motivador. Asi, el paradigma de la
estructura piramidal tradicional de la television es reemplazado por una estructura en red que facilita
la interaccion entre los receptores, que tiene en cuenta la experiencia del consumidor con el producto
mediatico, y de su satisfaccién depende su recomendacion.

6 Esta localidad se caracteriza por estar compuesto principalmente por barrios de clase media.
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El principal canal de distribucidon en fue el internet que representa el % de los resultados. Lo anterior
soporta la transicion de los consumidores tradicionales de la televisién hacia las nuevas plataformas
disefiadas para medios digitales de orientacién horizontal, entendiéndose como un fendmeno propio de las
dinamicas actuales de globalizacion. Asi como la pérdida de la capacidad de la televisidén para orientar los
gustos y las preferencias de los receptores, como tercer lugar entre las opciones dadas.

Sin embargo, ¢Qué nivel de conocimiento de la cultura coreana tenian antes de ver un drama de ese
pais? Se tiene la certeza de un nivel medio-bajo mayoritariamente: el 71% manifesto tener un nivel bajo y el
27,5% un nivel medio. Del total de los encuestados, el 21% manifestd tener un conocimiento nulo del pais 'y
sus aspectos, y 18% conocia generalidades basicas’. Las costumbres y la musica, propiamente el K-pop?,
sitian a la cultura popular coreana como uno de los aspectos mas relevantes de este pais si se compara
con asuntos geopoliticos e historicos. En este sentido, se intuye una alta mediacién del conocimiento
previo de la cultura de Corea.

Asi mismo, se demuestra que aquellos que conocian la musica pop coreana ya tenian cierto grado de
conocimiento e involucramiento con el fendmeno Hallyu. El K-pop se establece como un catalizador de
la popularidad de los dramas, y también se sitia como un vehiculo emergente mediante el cual muchos
accedieron a estos productos mediaticos.

Popularidad

Segun la muestra obtenida, el nivel de interés actual es alto debido a que el 70,2% del universo poblacional
se ubican en los niveles mas altos en la escala de 1 a 5. Por otra parte, un 22,1% presenta niveles medios
de interés, lo cual denota la gran preferencia existente por este tipo de productos mediaticos.

¢, Qué caracteristicas de los dramas definen su popularidad y qué elementos inciden en su consolidacion?
Se establecieron siete categorias que engloban aspectos técnicos (duracion del drama, calidad de la
banda sonora, belleza y talento de los actores, escenarios y locaciones) y narrativos (contenido del
drama, desarrollo de la historia, valores que transmite) para una mejor comprension de las caracteristicas
predilectas.

Existe una mayor preferencia por los aspectos narrativos frente a los técnicos, siendo el contenido del
drama el mas predilecto por su valoracion alta. Seguidamente, el desarrollo de la historia, complementando
al contenido. Las caracteristicas de tipo técnico obtuvieron valoraciones similares, entre las que hace
énfasis en la calidad de la banda sonora, y los escenarios y locaciones, como elementos diferenciales a
otro tipo de producto mediatico y a su vez complementarios en las narraciones.

Consumo, recepcion y preferencias

Es pertinente destacar que dos tipos de receptores: los que participan activamente de las comunidades
qgue se generan en torno al fenémeno Hallyu, haciendo parte de un club de fans u organizacién (57,3%); y
los que consumen los dramas de manera pasiva (42,7%). Dada la diferencia existente entre los dos tipos
de consumidores, se infiere que es una poblacién que difiere en sus intereses.

7 Aspectos como la existencia del pais, la ubicacion, la capital, la bandera, la condicion de pais desarrollado y potencia econémica en Asia, entre
otros.
8 Término que se utiliza para referirse al pop coreano.



El nimero de dramas coreanos vistos en el 2015, y su tiempo de consumo soportan los tipos de
receptores: los altamente comprometidos con el fendmeno Hallyu y los receptores poco comprometidos,
es decir, que si bien sienten afinidad por los productos, no la demuestran en la frecuencia de consumo (un
35,9% ha visto mas de seis dramas, y un 32,1% ha visto entre uno y tres dramas), ni el tiempo empleado (un
43,5% entre menos de una semana y una semana; y un 51,1% de dos semanas a un mes por producto) Sin
embargo, hay un cierto grupo que no es posible catalogarlo entre los dos grupos dominantes: receptores
ocasionales.

Entendiendo que el consumo actual de dramas coreanos es una actividad netamente digital porque
no son emitidos en canales de televisidon nacionales, Viki° se sitia como la plataforma de distribucion
predilecta, con una amplia brecha entre Drama Fevery Youtube. Alli, los dramas son consumidos en su
idioma original con subtitulos (el 98,5% de los encuestados afirm¢é utilizarlos), principalmente motivados
por competencias nulas en el idioma y por el desagrado de los doblajes a espanol. Sin embargo, una
proporcion manifestd poseer competencias basicas e interés por el coreano, que denota sentimientos de
identificacién y sentido de pertenencia por aspectos culturales, en este caso idiomaticos, caracteristicos
de los dramas coreanos.

La preferencia por género se complementa a la preferencia por tematica en la medida en que son
variables dependientes. El interés sigue la corriente dominante en la cual el amor es el eje central del
desarrollo de la historia. Aunque las tematicas predilectas son orientadas a aspectos sentimentales, las
referentes a la cultura asiatica y la cultura popular coreana en particular también tienen presencia en los
gustos los encuestados.

Teniendo en cuenta que el objeto de estudio es coreano, se demostré que existe un extensivo consumo de
dramas del sudeste asiatico, lo cual reafirma un cambio en el consumo cultural hegemonico de telenovelas
latinoamericanas y responde a una moda, aunque todavia existe la preferencia por contenidos de Estados
Unidos.

Influencia y modos de apropiacién

¢De qué forma influye el consumo de dramas coreanos en los estilos de vida, valores, y modelos de
comportamiento de los encuestados? ;Cémo se apropian los elementos representados? Partiendo de
estos interrogantes, se adapta el modelo propuesto por Martin-Barbero (2008) orientado hacia un estudio
de los modos de apropiacion.

Thompson (2010) propone que la recepcién ademas de ser una actividad situacional y rutinaria es
ademas un proceso hermenéutico, en el cual recibir un producto mediatico involucra al receptor en un
proceso de interpretacion de las formas simbdlicas que requiere de cierto grado de atencién y actividad
interpretativa. Plantea que la apropiacion es un proceso que se da mas alla de la recepcion; se da cuando
los atributos adquiridos a través del aprendizaje o de la inculcacion: “al interpretar las formas simbdlicas,
los individuos las incorporan dentro de su propia comprension de si mismos y de los otros” (Ibidem: 66),
entendiéndola como un proceso de comprension y auto-comprensiéon en el que se asimila el mensaje y se
incorpora a la vida.

9 Esta plataforma es popular debido a que los subtitulos de los contenidos que ofrece son producidos voluntariamente por los usuarios, lo que
demuestra el cambio de paradigma y la tendencia en la cual los usuarios se convierten en prosumidores.
10 Los dramas basados en un libro de comic o0 manga (29,8%), y los relacionados con el K-pop (23,7%).
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Asi, se utilizé la escala de Likert para evaluar el nivel de acuerdo con once afirmaciones referentes a la
influencia de los estilos de vida', valores' y modelos de comportamiento’ representados en los dramas
coreanos. Es notable una alta tendencia a apropiar elementos propios de la cultura coreana, entendiendo
gue estos funcionan como vitrina para el turismo ante el mundo. No obstante, el hecho de interactuar con
personas de ese pais para entablar una relacion de amistad genera una posicion mayormente conforme
con tendencia a ser indiferente.

Los elementos de tipo visual son mas propensos a apropiarse que los propios de un sistema moral y
ético diferente: Los modelos de comportamiento representados son indiferentes para los encuestados. Se
evidencia un mayor grado de acuerdo en adquirir elementos del estilo visual en comparacién con el peinado.
Esto lo cual denota el poco deseo por apropiar elementos de la apariencia fisica para construccion de la
identidad. Los elementos referentes a los valores transmitidos en los dramas generan cierta ambigiedad,
debido a la minima diferencia entre la posicién de acuerdo y la indiferente.

Existe una mayor tendencia a aceptar los valores tradicionales confucianos de Corea y de corte
conservador, como la familia como nucleo basico de la sociedad, la lealtad a ésta, los niveles jerarquicos,
entre otros. Por un lado, el cambio de percepcidn sobre el pais a una favorable y sobre las relaciones sociales
reflejo una tendencia mayoritariamente positiva; y el cambio de percepcidn sobre las representaciones de
las relaciones y la vida familia a una negativa.

Sin embargo, la cosmovisidn sobre el amor, al ser indiferente, se configura de una manera mas aislada
porque no involucra una posicion determinante. Por lo tanto, los encuestados tienden asimilar y a aceptar
perspectivas de corte mas generalistas sobre interaccion social en su dimensién cultural, que aquellos que
se relacionan mas con las emociones.

Conclusiones

Quienes ven dramas coreanos en Cartagena de Indias son principalmente mujeres jovenes adultas y
jovenes adolescentes, que tienen o han tenido acceso a la educacién superior, de clase media, que residen
en su mayoria en el sur-occidente de la ciudad.

Podria considerarse que la transmisién de dramas coreanos en televisién nacional abierta en 2012
pudo influir el primer acercamiento a estos productos mediaticos al reforzar la popularidad del fenémeno
Hallyu en el pais. Asi mismo la continuacion de su tiempo al aire en 2013 también pudo favorecer en el
crecimiento de sus receptores.

Por otra parte, hay una mayor incidencia de los medios de difusién con una orientacién horizontal
(plataformas disefiadas para medios digitales) sobre los tradicionales para orientar los gustos y la preferencia
de los receptores. El paradigma de la estructura piramidal de la televisidén, se ve reemplazado por una
estructura en red que facilita la interaccion entre los receptores. La recepcion de productos mediaticos
coreanos se establecidé debido a la gran influencia de internet, de las redes y circulos sociales, y mediante
el efecto “bola de nieve”; debido a que mayoritariamente los encuestados accedié a los dramas coreanos
por recomendacion de un amigo o un familiar.

11 En el sentido propiamente dicho de las relaciones sociales, actitudes y preferencias. Se indago por el interés o deseo por establecer amistades
coreanas, el aprendizaje del idioma, busqueda de la comida tipica coreana y el deseo de realizar un viaje a ese pais.

12 Se entiende como los valores nacionales, el amor, sobre las relaciones y la vida familiar, las relaciones sociales.

13 Se tuvo en cuenta la imitacion del estilo visual y de peinado de los personajes y, la réplica de los valores que se presentan en los dramas.
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Mayoritariamente se tenia un nivel conocimiento medio-bajo sobre el pais. Las costumbres y la musica,
propiamente el K-pop, fueron aspectos de mayor relevancia para los encuestados, lo que evidencia una
alta mediacién del conocimiento previo de la cultura de Corea. En este sentido, la tendencia de preferencia
se orienta hacia los aspectos narrativos frente a los técnicos. El énfasis en la calidad de la banda sonora, y
los escenarios y locaciones, son elementos diferenciales de otro tipo de productos mediaticos que generan
preferencia.

Se evidenciaron tres tipos de receptores que difieren en sus intereses: los altamente comprometidos
con el fendmeno Hallyu, los poco comprometidos y los receptores ocasionales. Aunque la mayoria posee
competencias nulas en el idioma, hay sentimientos de identificacion, sentido de pertenencia y motivacion
por adquirir un nivel fluido.

Aunque las tematicas predilectas por excelencia sean referentes a aspectos sentimentales, las
referentes a la cultura asiatica y la cultura popular coreana en particular tienen presencia en los gustos de
la poblacion encuestada. Lo dramatico ha perdido valor en los gustos de los encuestados puesto que hay
mayor preferencia por las historias light y los contenidos que son propias de las edades adolescentes.

Es notable una alta tendencia a apropiar elementos propios de la cultura coreana, y existe una mayor
tendencia a apropiar elementos de tipo visual que elementos propios de un sistema moral y ético diferente.
Asi mismo, los encuestados son mas propensos a aceptar los valores tradicionales confucianos de Corea y
de corte conservador; tienden asimilar y a aceptar perspectivas de corte mas generalistas sobre interaccion
social en su dimensién cultural, que aquellos que se relacionan mas con las emociones.
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