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Resumen

En la actualidad se habla del manejo casi innato de las TIC por parte de las nuevas generaciones; sin
embargo, al enfrentar esta realidad, se hace evidente la dificultad en la implementacion de esas tecnologias
en el ambito académico y su posterior usabilidad en lo laboral. Esta ponencia muestra algunas reflexiones
que surgen de la necesidad de integrar las TIC a los procesos de escritura, tanto en lo académico como
en la practica profesional, con el fin de cerrar la brecha entre lo que el sector real de la empresa requiere y
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las competencias que se desarrollan en la Universidad EAN. Asi mismo, se daran a conocer los resultados
de una experiencia de aula que evidencia la apropiacion de la escritura académica y la resignificacion del
texto en la era digital, lo cual permite establecer el didlogo entre la academia, la empresa y la investigacion.

Palabras clave: entornos digitales, gestién de contenidos, escritura, TIC.

Motivaciones y proyecciones

Las necesidades del mundo moderno en materia de lectura y escritura exigen de la academia nuevas
formas de abordar estos procesos, de tal manera que se pueda establecer un dialogo constante entre
las exigencias de las organizaciones, la formacién de los profesionales en la universidad y el contexto
sociocultural que cada dia esta mas inmerso en las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

En las entrevistas de cierre hechas a las organizaciones en las que los estudiantes de Lenguas Modernas
de la universidad EAN" realizan sus practicas, se percibio la necesidad que tienen las empresas de contar
con profesionales que posean excelentes competencias comunicativas tanto en su expresién oral como
escrita. En el tema de la escritura, se hizo énfasis en la necesidad de crear textos precisos, agiles, que
permitan el contacto con los publicos, con un lenguaje sencillo, pero impactante, en los diversos formatos
y géneros de los medios de comunicacion actuales.

Ademas, en dialogos sostenidos con los encargados de las areas de Comunicacién y Asuntos
Corporativos, se observo el interés por vincular un proyecto de investigacion que desde la academia
contribuya a afianzar el didlogo con la empresa en lo relacionado con las necesidades mencionadas de la
escritura en entornos digitales.

Este precedente suscitdé una reflexion acerca de la necesidad de articular las competencias de salida
del programa con los contenidos de las asignaturas desde los primeros semestres, en lo que respecta a la
forma de abordar la escritura en contextos digitales y asi contribuir con la definicion del perfil profesional.

Las competencias de salida del egresado de Lenguas Modernas existentes apuntan a las necesidades
en materia de la lectura y escritura concebidas en el entorno digital, son: “Gestiona eficientemente la
comunicacion en organizaciones y maneja herramientas tecnoldgicas en el ejercicio profesional” (Folleto
informativo Lenguas Modernas, 2016).

De ahilaidea de proponer una experiencia de aula que permita concretar esa articulacion en la asignatura
Lengua y Redaccién Espafiola, en la que se realice la practica sistematica de escritura en un entorno
digital, en este caso, un blog, con el fin de dar respuesta a lo que se plantea en el perfil del egresado, en lo
que respecta a la gestién de contenidos: “Gestor de publicidad, mercadeo e imagen corporativa mediante
el uso de herramientas linguisticas y semioticas innovadoras” (Folleto informativo Lenguas Modernas,
2016). Es importante mencionar que esta asignatura es una de las primeras contribuciones para alcanzar
el perfil del egresado y se afianza en la formacion complementaria de los énfasis del programa orientados
hacia las TIC, la comunicacion organizacional y la traduccion.

1 El perfil profesional del estudiante de Lenguas Modernas de la universidad EAN esta enfocado en la formacion de profesionales orientados a
la gestién de la comunicacion empresarial, manejo de las TIC y la traduccion en lenguas extranjeras y nativa.
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Nuestro contexto

La programacion académica en la universidad EAN esta organizada en cuatro ciclos académicos de nueve
(9) semanas cada uno. La experiencia de aula empezo en el tercer ciclo (junio a septiembre del 2016) y
contintia en el cuarto ciclo (octubre a diciembre del 2016).

La asignatura Lengua y Redaccion Espafiola es obligatoria para los estudiantes de segundo semestre del
programa; tiene dos (2) créditos académicos y se imparte en cuatro (4) horas semanales. Como requisito,
estan las materias Competencias Comunicativas | y I, con las que se adquieren las bases del manejo de
la lengua espanola y el desarrollo de las habilidades comunicativas.

Se espera que el estudiante comprenda, analice y elabore textos escritos por medio del aprendizaje de
las normas de la gramatica espafnola y la practica de las fases de la composicion textual que le permitira
dilucidar la importancia del buen uso del idioma espafiol y su relevancia para el aprendizaje de las lenguas
extranjeras, la traducciéon y la comunicacion. Ademas de lo anterior, se desarrollan las competencias
investigativas y tecnologicas a partir de la profundizacién en los temas abordados y se trabaja con una
metodologia activa, dinamica y participativa, en la que se logra establecer la relacion entre la lengua
espafola y la generacidén de contenidos en medios digitales.

Los estudiantes que participan en la experiencia son 37 jovenes de segundo semestre del programa de
Lenguas Modernas, con edades que oscilan entre los 16 y 21 afos. El primer grupo, de 25 estudiantes,
trabajo la experiencia de junio a septiembre; y el segundo grupo, de 12 estudiantes, se encuentra aun
cursando la materia en el ciclo octubre a diciembre.

Un reto por alcanzar: las TIC y los medios digitales

Somos conscientes de que el internet y las TIC han generado diversas transformaciones en lo econémico,
lo productivo, lo politico, lo social e, inclusive, lo personal. Sin lugar a dudas, las organizaciones y las
empresas no son ajenas a dichos cambios, y esto se hace evidente en sus formas y modelos de gestion de
la comunicacién, especialmente, en lo que se refiere a la publicidad, el mercadeo y la imagen corporativa,
elementos que hacen parte de las competencias que debe desarrollar el profesional en Lenguas Modernas,
como se menciono.

Aunque hoy ya se habla de la Web 4.0, para el fin particular de este articulo se hace necesario mencionar
los aportes hechos por la segunda y la tercera generacién de internet, especialmente, en lo que se refiere
al impacto que estas han tenido en la funcidn comunicativa entre las empresas y sus respectivos grupos de
interés. De un mensaje lineal y unidireccional, cuyo principal objetivo era la venta de un producto, se pasé
a un modelo que permite la interaccion y la colaboracién con los usuarios que estan permanentemente
conectados, sin restricciones geograficas o temporales, en donde se crean espacios de dialogo, se cuentan
historias, se crean nuevas realidades y se generan de forma constante nuevos contenidos que buscan
crear valor y atraer a usuarios potenciales para originar nuevas oportunidades.

Las empresas han visto un aliado en las redes sociales para la consecucion de sus planes estratégicos;
es por esto que hoy requieren de un marketing de contenidos que sea de calidad, que entretenga, eduque,
motive y convenza; que sea relevante y util para sus usuarios y clientes potenciales, y que se adapte al
medio seleccionado con el fin de generar recordacion, crear marca e identidad (Adan et al, 2016), pues,
“ya no basta con impactar para que te recuerden, debemos emocionar, enamorar” (De la Rosa, 2008). Es
en este contexto que vale la pena plantearse como una asignatura como Lengua y Redaccion Espanola
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puede aportar elementos validos y pertinentes que ayuden a consolidar las competencias de los futuros
profesionales y, a su vez, contribuya desde su dimension comunicativa a los objetivos de la empresa de
hoy y la del futuro.

Sin temor a equivocarnos, el texto escrito ha sido el método mas comun y tradicional al momento de
crear un contenido. Ensefar a crear ese contenido por medio del uso de las herramientas de la Web 2.0,
con el rigor académico y desde la vision pragmatica de la empresa, no es una arbitrariedad, pues, como lo
menciona Cassany (2012), “la red genera nuevas practicas comunicativas, nuevos géneros discursivos y
nuevos registros linguisticos” (p. 49). Aunque se habla de los nativos digitales (término acufiado por Marc
Prensky en el 2001), es evidente que su desempefio, tanto en lo tecnolégico como en lo comunicativo, se
ve circunscrito a sus propios espacios sociales e informales, y es alli donde la labor docente adquiere un
nuevo significado, con mayores retos en estos espacios para la creatividad y el pensamiento critico, por
medio de la lectura y la escritura, al facilitarles el paso a lo formal, lo académico y lo laboral.

Para la experiencia particular, se buscé aplicar algunos de los conceptos de la tendencia de la cognicion
situada, resultado de la integracion del constructivismo cognitivo y el constructivismo social y sociocultural.

En la cognicidn situada, los elementos implicados en el proceso de construccion del conocimiento son: el
sujeto que construye el conocimiento, los instrumentos utilizados en la actividad, de manera especial los
de tipo semiotico, los conocimientos que deben ser construidos, una comunidad de referencia en la que
la actividad y el sujeto se insertan, un conjunto de normas de comportamiento que regulan las relaciones
sociales de esa comunidad y un conjunto de reglas que establecen la division de tareas en la actividad
conjunta” (Serrano y Pons, 2011, p.10).

Asi lo hicimos

Teniendo en cuenta los contenidos programaticos de la asignatura y que el proceso se organiza desde
lo microestructural para llegar a lo macroestructural, en el caso de la experiencia adelantada en el tercer
ciclo a partir de la semana cinco, se dio inicio al proyecto de escritura y se lograron en total tres (3)
producciones por estudiante al momento de finalizar el curso en la semana nueve. La experiencia que
se esta desarrollando en este momento se comenzé en la segunda semana y hasta el momento se han
realizado dos (2) producciones.

Erase una vez... un blog

En este primer momento, se determind que cada estudiante del grupo debia crear su propio blog,
entendido este como “un cuaderno de anotaciones en internet sobre uno o varios temas y con una serie de
caracteristicas: actualizacion, organizacion, conversacién, simplificacion y distribucién” (Escandell, 2014,
p.86), y como “espacios que se consideran rigurosos y serios [...] en los que conviene que utilicemos
los elementos propios de los textos de opinidén y los recursos caracteristicos de la argumentacién y la
exposicion [...] con un ajuste del vocabulario al uso Iéxico predominante” (Sanchez, 2007, p.485).

En el tercer ciclo, de la poblacion mencionada solo cuatro estudiantes estaban familiarizados con las
plataformas para la creacion y gestion de dichos blogs. En una de las sesiones presenciales se aproveché
el conocimiento y la experiencia previa que estos estudiantes tenian. Como parte del trabajo auténomo, el
grupo exploro las posibles herramientas que podia utilizar y conté con el apoyo del Proceso de Innovacion y



Desarrollo de las TIC de la universidad EAN en esta fase de seleccién de la herramienta y de acoplamiento
a la misma.

En el cuarto ciclo, este proceso se realiz6é en la segunda semana de clase. En la sesion de induccion
realizada por TIC se trabajé especificamente con blogger y se hizo la apertura del espacio de escritura.

A escribir...

Para la primera produccién de los estudiantes que realizaron su experiencia en el tercer ciclo, se buscoé
gue aplicaran los conceptos vistos sobre la creacion de parrafos. Se tomé como contexto el tema de marca
personal para que ellos escribieran en su blog sobre si mismos y, de esta forma, se aproximaran, desde su
propia experiencia, a los conceptos de generacion de confianza, huella digital, reputacion y posicionamiento
diferenciador, para que inicien la creacién de su propia marca, su propia imagen e identidad profesional,
que les ayude a sus propositos emprendedores al interior de una organizacién o como creadores de su
propia empresa.

Para este momento, ya se habian estudiado las tematicas de planificacién y estructuracién de un
escrito, asi como los temas relacionados con los mecanismos de cohesion y coherencia para la produccion
textual. En clase se hizo un ejercicio completo de composicidn de un texto desde su planificaciéon hasta su
revision. Esto les sirvio como modelo para comprender las actividades que a continuacion se realizarian y
al docente como diagndstico para poder anticiparse a las dificultades que enfrentarian los estudiantes en
esas ultimas semanas.

Los estudiantes realizaron y publicaron de forma individual su primer texto argumentativo completo
acerca del uso de las redes sociales en las empresas. El insumo surgié como producto de un trabajo
colaborativo de seguimiento a una red social (Facebook o Twitter) en una empresa que ellos habian
seleccionado con anticipacion, con el fin de identificar la forma como crean nuevos contenidos y a su vez
analizar las acciones y la forma como se desarrollan los procesos comunicativos entre los participantes de
dicha red. Al tener publicado el texto, se dio paso a los procesos de coevaluacion y heteroevaluacion por
parte de sus companeros y del profesor, respectivamente.

Las publicaciones en el cuarto ciclo tuvieron las mismas caracteristicas, con excepcion del texto de
diagnéstico de escritura, en el que se utilizd un video para escribir un texto argumentativo, que fue corregido
por el docente y la version mejorada hizo parte de una de las entradas del blog.

El resultado

Para la ultima publicacion, los estudiantes seleccionaron un tema relacionado con sus competencias
profesionales, diferentes a las relacionadas con las areas de traduccién y de comunicacién organizacional,
para dar prioridad a las menos exploradas. Las tematicas fueron la gestion de la marca personal, el Story
Telling y el Community Manager. Una vez hecha la publicacion, los estudiantes realizaron en clase su
respectiva sustentacion y recibieron realimentacion por parte de sus companeros y la evaluacién posterior
por parte del docente. El blog constituye el proyecto de clase y es presentado ante los comparieros en
la ultima sesion, dado que ya ha sido compartido durante el ciclo académico y la mayoria han leido, si
no todas, parte de las publicaciones, asi como también se ha establecido una interaccion a través de los



comentarios. La idea de esta puesta en comun es socializar la experiencia de escritura, las dificultades y
aciertos, los aprendizajes y oportunidades de mejora y el alcance de las competencias de la asignatura.

Aprendizajes y desafios

Uno de los aspectos positivos que se pudo observar en los estudiantes a lo largo de este ejercicio, fue
su propio interés hacia la escritura. Ese elemento emocional y motivacional, uno de los componentes
fundamentales para el logro de un aprendizaje significativo, se manifesté de una manera diferente cuando
la practica se realizé en la forma tradicional. Esto se logré gracias a la incorporacion de una herramienta
tecnoldgica como lo es el blog, ya que permite la integracion de diferentes modos de representacion
(avatares, imagenes, videos, fotografias y otros recursos) y al estar los estudiantes involucrados en una
experiencia basada en los problemas reales y actuales de la empresa y que los relaciona de forma directa
con su futuro perfil ocupacional. De esta forma, se brindd una nueva perspectiva desde lo profesional para
generar un espacio para el aprendizaje situado de nuevos conceptos.

Al desarrollar este tipo de proyecto, se demostré que si es posible que los estudiantes desarrollen un
ejercicio sistematico de escritura digital: se logré el desarrollo de un tipo de escritura creativa y argumentativa
en este medio (el blog), con el que se evidencia una organizacion légica y clara de las ideas, y una correcta
estructuracion de todas las unidades discursivas para lograr la concrecion del texto mismo. Es indudable
que el estudiante percibe que su ejercicio de produccion textual tiene una audiencia real, que ya no se
limita solo al profesor como unico lector, lo que lo hace consciente de que, mediante sus contenidos y su
presencia en la red, esta dejando su huella digital y creando su marca personal; en consecuencia, asume
un grado de responsabilidad y de identificacion mayor en cada una de sus publicaciones al saber que
escribe para otros. De esta forma, se ayuda a desvirtuar el temor de quienes creen que en estos nuevos
generos discursivos predomina la superficialidad.

Como resultante de lo mencionado en el parrafo anterior, se evidencié que la autonomia y la optimizacion
de los procesos metacognitivos durante el proceso de aprendizaje por parte del estudiante, asi como el
desarrollo de otras competencias, como las investigativas y las digitales aplicables a su profesion, se vieron
altamente favorecidos con este tipo de practica. La escritura en estos nuevos contextos también requiere
consulta de fuentes relevantes y pertinentes, planeacién, practica orientada y una continua realimentacion,
de tal forma que el estudiante logra un mayor control en sus procesos de aprendizaje para poder llegar a
un nivel de produccion textual de forma libre y espontanea. Al ser publico su contenido, el dialogo inicial
entre pares se hace inevitable; de esta forma, primero, se convierte en un lector critico que le aporta de
forma constructiva a sus compafieros, pero, luego, cuando juzga con esa misma mirada critica su propia
produccidn, es inevitable que incorpore estrategias similares a las usadas por sus compaferos, que adopte
y pueda crear nuevos estilos y que corrija su produccion inicial pensando en que ese publico real y objetivo
tendra acceso a su contenido.

Sabemos y somos conscientes de que el uso de los blogs para fomentar los procesos de escritura
en el aula no son una innovacién pedagogica, pero al tener en cuenta los aspectos positivos que estos
aportan en lo personal, lo académico y lo profesional, el principal reto que tenemos es el de llevar esta
estrategia a un nivel superior: a la dimension real de lo que implica trabajar por proyectos para acercar la
empresa, ya no a la universidad, sino al futuro profesional, para que pueda crear contenidos desde el aula
de clase y su produccion textual sea para un sector real sin tener que esperar ese momento de verdad
en una practica profesional. A partir de lo anterior, se hace inevitable un trabajo conjunto colaborativo que
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involucre a los expertos en las areas tematicas correspondientes, a los expertos en cuanto a lo tecnolégico
para el aprovechamiento completo de la herramienta usada y su integracidén con otras y, por supuesto, que
se requiere de la presencia de quien conoce sobre los procesos de produccién textual. De esta forma, se
lograra dinamizar las practicas de escritura y diversificar los temas, dado que estos se convierten en un
pretexto para el ejercicio de la redaccion dependiendo de las dinamicas de cada grupo y las necesidades
curriculares, institucionales y organizacionales, tal como se conciben los mensajes en la actualidad, en un
contexto comunicativo cuya vigencia cada vez mas se caracteriza por su caracter efimero.
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