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Resumen

Conocer las percepciones de la ciudadania frente a los acuerdos de paz permite descubrir qué factores
interpelan al ser humano a la hora de tomar partido en coyunturas histéricas como la que hoy vive Colombia.
A partir del proyecto de investigacion Estrategias de comunicacion para el cambio social: como acercar a la
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ciudadania del altiplano del Oriente antioquerio a comprender el proceso de paz entre el Gobierno nacional
y las Farc, en la fase inicial se propuso indagar las percepciones ciudadanas frente a los acuerdos, al analizar
variables como el conocimiento y la aprobacion/rechazo de los acuerdos, los factores que interpelan a la
poblacion, el rol de los medios de informacion y las propuestas de la misma ciudadania. En esta ponencia
presentamos los resultados de esta fase, que corresponde a nuestro primer objetivo. El analisis se hizo
con base en encuestas de percepcion realizadas en tres municipios: EI Carmen de Viboral, El Retiro y
La Union. Esta muestra es relevante por sus condiciones y su vivencia del conflicto. Ademas, durante
esta fase y para darle contexto a estas percepciones ciudadanas, en la investigacion se consultaron seis
expertos, profesionales en derecho, trabajo social, filosofia, comunicacion social y teologia.

Palabras clave: proceso de paz, percepciones, medios de comunicacion, ciudadania.

Contexto

El Oriente Antioquefio es una region que comprende 23 municipios y se divide en 4 zonas, Embalses,
Bosques, Paramo y Altiplano, considerablemente importantes en la configuracion historica, politica y
econdmica del departamento y el pais.

El proceso histérico que se ha vivido en el Oriente Antioquefio de poblamiento, urbanizacion, desarrollo
y ocupacion del territorio a lo largo de las ultimas décadas ha configurado una ocupacion desequilibrada
en términos de distribucion, vocaciones productivas, actividades econdmicas y usos del suelo; factores
que influyeron en la consolidacién de la violencia y la guerra desmedida entre los actores armados: tres
ilegitimos, FARC, ELN y Autodefensas y uno legitimo, el Estado.

El Oriente Antioqueio, considerado un punto geoestratégico para los diferentes actores armados, ha sido
un territorio que ha sufrido directa e indirectamente en sus zonas el conflicto armado entre los diferentes
grupos. Las FARC junto al ELN, las AUC y en algunas ocasiones el Estado, perpetraron innumerables
violaciones a los derechos humanos que marcaron a los habitantes de esta region e influyeron en las
dinamicas sociales del territorio.

Es la tercera region mas afectada por la guerra, después de Montes de Maria y el Catatumbo. En
cifras, “desde antes de 1997 y hasta el 30 de noviembre de 2012, se habian producido 167.167 victimas
en el Oriente Antioquefio” (Restrepo, 2015). La poblacién de la region se estimaba en 378,343 habitantes.
Durante este tiempo ocurrieron 1.608 actos violentos, 14,997 homicidios, 1777 desapariciones forzadas,
entre muchos mas casos que acrecentaron las cifras de las victimas en el territorio.

Hoy, Colombia intenta dar fin al conflicto interno mediante las salidas negociadas con los actores
armados. Ya en el periodo 2003-2006 el gobierno de Alvaro Uribe desmovilizé a las AUC cuyo proceso,
Justicia y Paz, ha sido objeto de multiples reparos. Luego de que el Estado reconociera la existencia de
un conflicto armado interno, su responsabilidad en diferentes sucesos ocurridos en el marco del conflicto
y su imposibilidad para ganar por la via militar; y de que la guerrilla aceptara que la unica via legitima
para defender sus ideales era la via politica-democratica y no la lucha armada, Colombia se piensa en
transiciones futuras hacia un posacuerdo general determinado por la posibilidad de entablar mesas de
didlogo con las diferentes insurgencias.

Con la guerrilla de las FARC y luego de casi cuatro anos de negociacion el gobierno colombiano logré
un acuerdo para el fin del conflicto, este acuerdo discutié una agenda orientada a politicas de desarrollo
agrario integral, participacién politica del grupo armado, solucién al problema de las drogas ilicitas, victimas,
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implementacion verificacion y refrendacion de los acuerdos y el punto final, fin del conflicto. EI acuerdo no
fue legitimado por el pueblo colombiano en las urnas, como se demostro el 2 de octubre.

Se sabe que con el ELN ya existe una agenda de negociacion en torno a desarrollar puntos como
participacion de la sociedad en la construccion, la democracia y las transformaciones para la paz, victimas,
fin del conflicto armado e implementacion; y que por su caracter de reincidencia las Bacrim o células del
paramilitarismo no podran acceder a una mesa en las condiciones que tienen las FARC y el ELN.

Influencia de los medios de comunicacion

La manera en la que el pueblo colombiano asimila las coyunturas que se dan en los diferentes ambitos esta
determinada por diferentes factores sociales, econémicos, politicos, culturales, ideolégicos en general. La
recepcién y decodificacion de los mensajes depende, en gran medida, de la ideologia, que no se encuentra
solo en los medios de comunicacion, pero estos interpelan tanto el rol del individuo en la sociedad al
punto de conseguir que se apropien de la ideologia del medio. Segun Van Dijk (2005) “Las ideologias son
una clase especial de sistemas de creencia sociales, almacenados en la memoria de largo plazo que se
comparten por los miembros de grupos sociales especificos o “comunidades ideolégicas”. Las ideologias
implican no sélo la reproduccion o comprension de un discurso, sino que también hacen explicitas o al
menos expresan los intereses que mueven determinados discursos.

En este sentido, “La ideologia opera, entonces, en el nivel de preservar un orden, un orden que es
el orden de un sistema y que se hace pasar como si fuese el mejor Orden Social” (Revilla, 1996.).Este
interés por preservar cierto orden esta condicionado por las instituciones sociales que buscan legitimarse
mostrandose a la defensiva o en contra, aunque no tan directamente, de todo lo que representa una fisura
o una transformacién de las ideologias que imperan en las instituciones sociales.

Asi, los medios de comunicacion son la herramienta principal para transmitir esa sostenibilidad ideoldgica
de las diversas instituciones y sus posturas frente a acontecimientos importantes como un proceso de
paz influyendo en las percepciones ciudadanas. En el caso especifico del proceso con las Farc, algunos
medios, los mas consumidos por las audiencias, tomaron posturas polarizadas; olvidandose de asentar
a un lenguaje comun el fondo de los acuerdos. Fueron pocos los medios responsables que abarcaron
las diferentes miradas al proceso, la de las victimas, la oposicién, las dudas del colombiano comun. El
resultado, una ciudadania general que estuvo bombardeada por multiples mensajes que falaces o reales,
poco comprendid o se abstuvo de decodificar.

Metodologia y criterios

En el Altiplano, si bien no se presentaron acciones del conflicto con la intensidad de otras zonas como
Embalses y Paramo, si se registro la presencia de actores armados. En el oriente cercano, particularmente
en el eje de El Carmen de Viboral, La Ceja, La Union y El Retiro se registraron masacres con un alto grado
de regularidad y especificidad. La Union y El Carmen de Viboral concentraron el mayor numero de acciones
violentas. En La Unién se registraron dos masacres en abril de 2000 en el corregimiento de Mesopotamia
y en agosto de 2001 en las veredas San Miguel y Buena Vista donde asesinaron a varias personas por
presuntos vinculos con el ELN. En El Retiro se produjeron dos masacres entre julio y agosto de 2001 en
veredas como Pantanillo, Nazaret y El Chuscal. La poblaciéon de El Carmen de Viboral, ha sido la mas



victimizada por las autodefensas. En 2001 en la vereda Los Garzones y el corregimiento de Aguas Claras,
fueron asesinadas 11 personas; en 2002, en la vereda La Chapa, otras 4 personas fueron secuestradas
y posteriormente asesinadas.

En la vereda La Esperanza del Carmen de Viboral en 1997 el grupo al mando de Carlos Castafo por
medio de una masacre, cobro la vida de 14 personas. El mismo afio se vio amenazado de muerte el alcalde
de turno en el municipio de La Union. Aunque la estrategia de los grupos de autodefensa encaminada
a afectar a la guerrilla se dirigidé principalmente a golpear a los civiles, también se presentaron algunos
enfrentamientos contra las estructuras armadas de la guerrilla en el oriente cercano, principalmente en El
Carmen. En este municipio se registraron dos enfrentamientos, el primero en marzo de 2001 en vereda La
Madera y el segundo en enero de 2002 en el area urbana con subversivos de las Milicias Bolivarianas de
las Farc. En La Unidn se registroé un enfrentamiento en diciembre de 2000, en el sitio San Miguel, donde
chocaron miembros de las AUC y subversivos del frente 9.

Por sus condiciones y vivencia del conflicto, de los 9 municipios que conforman el Altiplano, en septiembre,
se realizaron 428 encuestas de 17 preguntas a hombres y mujeres con edades entre los 18 y los 80 afios
en ElI Carmen de Viboral, La Union y El Retiro. Ademas, durante esta fase y para darle contexto a estas
percepciones ciudadanas, en la investigacién se consultaron seis expertos, profesionales en derecho,
trabajo social, filosofia, comunicacion social y teologia.

Resultados

Conocer las percepciones de la ciudadania frente a los acuerdos de paz, permite descubrir qué factores
interpelan al ser humano a la hora de tomar partido en coyunturas histéricas como la actual. A partir
de las encuestas a la poblacion y las entrevistas a expertos, profesionales en derecho, trabajo social,
filosofia, comunicacion social y teologia; analizamos en conjunto los resultados mediante las variables que
a continuacion se desarrollaran:

Informacion, desinformacion

Para los expertos consultados el conjunto de la poblacién sabe muy poco, tanto en lo urbano como lo rural.
Gran parte de la sociedad colombiana tiene acceso a la informacion que generan los medios masivos
pertenecientes a grupos econémicos que defienden sus intereses.

Si la unica via por la que se recibe informacion son los medios de comunicacién; entonces, hay
percepciones que estan sesgadas por la transmision de posturas determinadas por las doctrinas politicas;
no hay una concepcion certera e imparcial de lo que esta sucediendo. Sin embargo, también hay otra parte
de la poblacién que se ha informado en medios independientes, y espacios académicos y ciudadanos para
tener una reflexién individual.

Teniendo en cuenta que esta fase de la investigacién se realizé ad portas del 2 de octubre de 2016, fecha
en la que los colombianos tuvieron la posibilidad de expresar en las urnas su apoyo o su desaprobacion a los
acuerdos de paz entre el Gobierno y las FARC a través del Plebiscito por la Paz, los expertos consideraron
(al momento de la entrevista) que debido a los diferentes factores que interpelan al ser humano, la poblacién
del Oriente Antioquefo y la poblacién colombiana en general aun no estaba preparada para votar si esta
de acuerdo o no con el proceso de paz, ya que fue muy poco el tiempo que se dispuso para transmitir los



acuerdos de forma eficaz, aun cuando el gobierno colombiano desde que inicié la negociacion hasta la
semana en la que se llevo a cabo la fase final, realizé publicaciones frecuentes, comunicados conjuntos,
enfaticos y claros conforme avanzaban y esto facilitdé a algunos el analisis de los mismos. En sintesis,
el proceso de divulgacioén del acuerdo final y el contrarreloj para la refrendacion, hicieron accidentado el
ejercicio de informacion.

Las encuestas de percepcion arrojaron que de las 428 personas encuestadas el 75% afirma conocer en
qué consiste el proceso de paz y ese mismo porcentaje sabe quiénes son los actores que se encuentran
negociando. Igualmente, se encontré que aunque ese porcentaje afirme saber quiénes se encuentran
negociando, en realidad muchos no tienen claro que el proceso de paz se adelanta con las Farc y no con
otros grupos al margen de la ley encontrando respuestas como que este proceso se adelantaba con los
paramilitares y otras respuestas que reconocian que este era un proceso entre el gobierno, las FARC y las
victimas del conflicto. El 54% conoce los acuerdos desde que inici6 el proceso y el 49% sabe cuales son
los puntos de negociacion.

De los 428 encuestados, 232 son victimas (54%). De estas, el 78% presume saber en qué consiste el
proceso, el 79% conocer quiénes son los actores que negociaron, el 62 % conoce los acuerdos desde que
inicié el proceso, el 11% desde hace dos afios, el 12% desde hace algunos meses y el 7% se abstuvo de
responder. Ademas, el 54% afirma conocer los puntos de negociacion y el 44% desconocerlos.

Aprobacion o rechazo a los acuerdos

Al gran grueso de la poblacion no le gusta informarse de estos temas, la mayoria de las personas son
muy dadas a la apatia politica y consideraron por encima de todo, que este era, un acuerdo politico que
concierne a las élites y no un asunto publico de ejercicio popular.

Los expertos afirman que gran parte de la poblacion no da trascendencia a la coyuntura lo que los lleva
a asumir una postura indiferente o negativa, sin embargo, si los procesos de informacion y socializacion de
los acuerdos mostraran las condiciones de bienestar que posiblemente tendria el pais en un contexto de
posconflicto, las personas avalarian las salidas negociadas, aunque sin dejar de lado el sentido critico que
necesita cualquier proceso de paz.

Entonces, en el estudio de percepcion se encontrd que el 33% del total de la poblacion esta de acuerdo
con lo que se negocia en La Habana, el 58% no esta de acuerdo y el 9% se abstuvo de responder. El
37% cree que estamos cerca del fin del conflicto y el 39% cree en las salidas negociadas, el 50% no cree
en ellas. Frente a la pregunta de si la sociedad civil esta preparada para el posconflicto el 21% respondi6
afirmativamente y el 75% cree que la sociedad no esta preparada.

El 31% cree que las negociaciones estan en buen camino, el 31% en mal camino y el 36% afirmaron no
saber. El 47% cree que se llegara a un acuerdo este ano y el 23% respondié que la paz es cuestidén de una
negociacion, el 72% que no lo es y el 5% se abstuvo de responder.

Por su parte, de la poblacion victima un porcentaje del 30% esta de acuerdo con las negociaciones,
el 35% considera que estamos cerca del fin del conflicto y el 62% que no; el 36% cree en las salidas
negociadas al conflicto. Ademas el 18% considera que la sociedad esta preparada para el posconflicto y el
79% que no lo esta.

Es evidente que existe una notable desaprobacién hacia el Acuerdo de Paz y hacia las salidas negociadas
al conflicto resaltando que la misma sociedad reconoce no estar preparada para el posconflicto. Para los



encuestados, la paz no es cuestion de una negociacién por ende, reconocen que es un ideal que va mas
alla de la firma de un acuerdo.

Medios de comunicacion

Los expertos destacan la labor de los medios independientes y alternativos, esos que han tratado de dar
una mirada mas imparcial al proceso, una mirada reflexiva y critica que poco o nada fue la de los medios
masivos de comunicacién del pais.

Los medios de comunicacion que mas consume la poblacion encuestada son la television (47%) y los
medios virtuales (26%), la radio (9%) y la prensa (4%) y al ser cuestionados acerca de si son los medios
el método mas eficaz para informarse acerca del proceso de paz, el 59% respondié que silo sony el 37%
qgue no los consideran el mas eficaz.

Por otro lado, los medios de comunicacion que la poblacion victima consume son television (52%),
radio (8%), prensa (3%), y medios virtuales (20%). De esta poblacién el 61% considera que los medios de
comunicacion son el método mas eficaz para informarse acerca del proceso.

Lo anterior, es clave, para hacer un llamado de atencion a los medios en general, alternativos y masivos,
gue puedan estar faltando a los principios de veracidad e imparcialidad, pilares fundamentales de procesos
eficaces de comunicacion, maxime, en acontecimientos determinantes para el rumbo de las sociedades.

Factores que interpelan al ser humano para tomar postura frente a algo

Ademas de los medios de comunicacion, existen otros factores que han interpelado a la poblaciéon del Oriente
Antioquefo. ¢ Por qué la mayoria de los ciudadanos encuestados rechaza estas negociaciones? Quiza la
desinformacion, la polarizacion, el desconocimiento puntual de cada acuerdo y la manera parcializada en
la que los medios de comunicacion que mas consume la comunidad han presentado la informacion han
sido claves para que el territorio desapruebe el acuerdo con las Farc.

Oftro factor preponderante es la escalada del conflicto en la region, pues los tres actores armados
legitimos (Farc, ELN y Autodefensas) y el mismo Estado, cometieron innumerables violaciones a los
derechos humanos y los crueles enfrentamientos y retaliaciones entre los grupos afectaron terriblemente
a la poblacion civil. A diferencia de otras regiones, las Farc no consiguieron controlar y asentarse en el
Oriente antioquefo, debido -en gran medida- a la expansion paramilitar en el territorio.

Los expertos coincidieron en que otros factores que influyen para que un ciudadano esté a favor o
en contra del proceso de paz son algunos mitos que se generaron y fueron replicados en las calles y en
redes sociales generando zozobra y miedo en la sociedad civil. Ademas, la influencia de la politica en los
medios de comunicacion permite que exista una brecha inmensa entre la informacion que se replica y el
conocimiento dado por las lecturas personales y el seguimiento del acuerdo. En el Oriente antioquefo
se percibe una gran carga mitica y politica, impuesta a un grupo insurgente a partir del discurso de la
seguridad democratica, del enemigo, de la obligacion de “combatirlo”, de la guerra con un otro que es, en
ultimas, un colombiano mas.

Ahora bien, existen factores dados por las instituciones sociales y la educacién recibida, que tendran
que entrar a replantearse si este pais quiere realmente alcanzar una paz estable y duradera, donde la



expresion de ideas, la diferencia y la educacidon converjan y contribuyan a la formacion social y politica de
los ciudadanos.

Propuesta ciudadana y conclusion parcial

Segun los resultados, el 59% de la poblacién encuestada se ha informado acerca del proceso de paz
a través de la television, la radio y la prensa, el 13% lo ha hecho por internet y el 4% a través de las
universidades y eventos académicos. Al ser interrogados acerca de como les gustaria informarse de los
contenidos del proceso de paz, el 37% respondioé que a través de los medios de comunicacién, el 12% de
internet, el 5% por medio de eventos universitarios y el 24% a través de eventos ciudadanos.

El 61% de la poblacién victima se ha enterado por televisién radio y prensa, el 12% a través de internet,
el 5% por eventos académicos y universidad. A esta poblacion le gustaria informarse por medios de
comunicacion (41%), internet (9%), eventos universitarios (3%) y eventos ciudadanos (24%).

En las encuestas realizadas se cuestion6 también acerca de quiénes deberian construir paz en el
territorio. EI 86% de la poblacién total y el 83% de la poblacion victima coinciden en que la paz se construye
entre la ciudadania, el Estado, las organizaciones publicas, privadas y los actores en desarme.

Si analizamos estas variables, podemos afirmar que la sociedad civil es consciente de su rol y se
reconoce como protagonista en la construccién de paz, por esto también propone que los acuerdos se
socialicen desde medios de comunicacion imparciales y alternativos, encuentros comunitarios, eventos
ciudadanos, conferencias sin intereses politicos y espacios académicos, acompafados de testimonios
de expertos, victimas, entes gubernamentales, actores sociales y los mismos integrantes de los grupos
insurgentes, espacios en los que converjan el universo de realidades de todos los involucrados.

La sociedad es consciente que la desinformacion impide que la ciudadania se acerque siquiera a
comprender el proceso. La poblacion considera que la socializacién y la pedagogia cara a cara son el medio
por el que les gustaria estar informados. Ahora bien, estos espacios de socializacidon se han generado por
parte del gobierno, movimientos sociales e iniciativas civiles y oposicién y habria que entrar a determinar
bajo qué condiciones realmente llegan a las comunidades y permiten a los asistentes reflexionar y construir
un criterio propio.

La construccion de paz hace parte del proceso de desarrollo, la apuesta hoy es al desarrollo territorial
y si consideramos que en general se descuida la escala local, es necesario plantear esta estrategia para
ambitos comunitarios y locales. Para los expertos, hay varios aspectos que posibilitan la construccion de
paz, algunos: el perddn y la reconciliacién: convivir, perdonar y trascender; reconocer la incidencia propia
en los procesos de desarrollo y construccion de paz; reconocerse como garante de la implementacion de
cualquier acuerdo que contribuya a finalizar el conflicto pues cada ciudadano tiene un papel activo que
le permite ser veedor del proceso; comprender y tolerar la diferencia, la diversidad y la importancia del
didlogo; y el fortalecimiento de espacios democraticos en los que cada ciudadano pueda pensarse en clave
de construccién de paz desde el territorio.

Sitenemos en cuenta las percepciones de la poblacion frente al proceso, los factores que han interpelado
a la ciudadania, el papel de la comunicaciéon y de los medios de informacion y la propuesta ciudadana,
podemos formular a partir de este analisis una estrategia de comunicacion en la que el empoderamiento
colectivo sea el protagonista, se desmitifique la concepcion de politica y sea posible acercar a la comunidad
a la comprensién de los acuerdos, las oportunidades y los puntos algidos que estos contengan, pues
socializar e informar, no significa no hacer una lectura critica de los mismos con la sociedad.
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